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En esta ponencia se hace referencia a los resultados obtenidos en la
aplicación de una propuesta de innovación pedagógica en los niveles de
Grado y Postgrado de la Universidad, que muestra la importancia de
incorporar a los entornos virtuales de aprendizajes herramientas
tecnológicas para agilizar, optimizar y potenciar los procesos de enseñanza y
aprendizaje, a partir de la utilización de distintas estrategias que favorecen
su construcción, evaluación y el trabajo colaborativo, de forma más
dinámica.



Entre las herramientas empleadas está el ZOOM, para integrar el vídeo
como proceso de retroalimentación de las actividades de evaluación
escritas, la video-conferencia como espacio de tutoría, de
retroalimentación de tareas y aclaratorias de dudas.

El objetivo principal: Elevar la calidad de los aprendizajes y estimular la
colaboración entre los participantes.

Herramienta ZOOM



¿Qué es Zoom?
Zoom es una plataforma que permite
realizar videoconferencias, chatear e
impartir webinars de forma rápida y
sencilla. Con esta herramienta podrás
hacer videollamadas y concertar
reuniones y entrevistas con tus
clientes, alumnos y amigos...

Recuperado de: https://fueracodigos.com/zoom-webinars-videoconferencias/#Que_es_Zoom

https://fueracodigos.com/zoom-webinars-videoconferencias/#Que_es_Zoom


Invitación al Encuentro Virtual



Videoconferencias
Espacio de tutoría, de retroalimentación de tareas y aclaratorias de dudas



Webinars o Clases



CHAT
Elemento clave en cualquier

reunión online entre varias

personas, especialmente en

los webinars o clases. es hacer

partícipes a los oyentes y que

puedan intervenir a través de

un chat. Puedes elegir si

quieres que los participantes

chateen en privado o que

todas sus intervenciones sean

públicas.mensaje



Proceso de retroalimentación de las actividades de evaluación escritas

El Video



Pizarra Virtual
La pizarra virtual se habilita en blanco para escribir o dibujar lo que se estime oportuno. Muy útil

para reforzar una explicación. Sus funciones están disponibles también cuando compartes la

pantalla.



Pizarra Virtual



Modo Lado a Lado
Esta opción muestra al mismo tiempo la pantalla

compartida y el vídeo de tu webcam. De este

modo, puedes enseñar a hacer algo sin que te

pierdan de vista.



Uso de Software Educativos



Grabar la Reunión

Puedes grabar la reunión por si luego quieres

volver a visualizarla o enviársela a todos las

personas que estén presentes o que no hayan

participado en ella.



ALGUNOS RESULTADOS



¿Qué ventajas encuentras en estudiar en la 
modalidad virtual? 



¿Cuáles de las siguientes herramientas le han 
facilitado su aprendizaje?



¿Cuáles de los siguientes aspectos valora de la
evaluación de aprendizajes en este entorno virtual
de formación y/o capacitación?



1. Nivel de habilidades o conocimientos 
al principio del curso

2. Nivel de habilidades o conocimientos 
al final del curso

3. Nivel de habilidades o conocimientos 
necesarios para completar el curso

4. ¿En qué medida ha contribuido el curso a 
mejorar tus habilidades o conocimientos?

1 2 3 4



1. El facilitador es un formador eficaz

2. Las explicaciones fueron claras y bien 
estructuradas

3. El facilitador estimula el interés de los alumnos

4. El facilitador aprovecha bien el tiempo al máximo 
para el logro de los aprendizajes

5. El facilitador se mostró atento y dispuesto a reforzar  
los conocimientos durante el proceso

6. Las calificaciones de cada asignación se
publicaban en un tiempo razonable y contenían
comentarios valiosos

7. El facilitador daba recomendaciones sobre las 
mejoras de los trabajos para garantizar su calidad 

8. El facilitador motivó y estimuló la participación de 
todos los participantes

1             2               3              4               5              6               7              8



1. Comunicación profesor: alumno

2. Efectividad de la  herramienta 
Zoom para la comunicación

3. Efectividad del WhatsApp para la 
comunicación

4. Funcionamiento de los medios utilizados 
para la comunicación 

5. Respuestas del profesor

6. El intercambio entre los participantes del 
curso

1                     2                      3                       4                     5                       6 



1. Las competencias del curso estaban claras

2. El contenido del curso estaba bien 
organizado y planificado

3. La carga de trabajo del curso fue la adecuada

4. Los participantes se involucraron activamente 
en las actividades programadas en el curso

1                       2                         3                         4   







¿Qué aspectos de este curso te resultaron positivos?



¿Qué aspectos de este curso te resultaron 
positivos?





Si desea agregar 
algún comentario 

sobre su experiencia 
como participante en 
este entorno virtual 
puede hacerlo en 

este espacio.





Algunos resultados numéricos

8%
23%

69%

Matemáticas II

RETIRADOS NO APROBADOS APROBADOS

12%

25%
63%

Matemáticas III

RETIRADOS NO APROBADOS APROBADOS

60%

40%

TALLER I: PROCESO DE ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE

A B



Algunos resultados cualitativos



Las respuestas ofrecidas por los participantes demuestran la gran satisfacción que

sintieron por la incursión de esta herramienta y las estrategias de aprendizajes, como

parte de su proceso formativo, desde la modalidad virtual. Entre las opiniones más

significativas destacaron: la mejora en la comunicación, la retroalimentación oportuna,

la evaluación formativa, el trabajo colaborativo, la participación en los foros, la

disponibilidad docente en todo momento para aclarar dudas e inquietudes, las

interacciones entre ellos y las facilitadoras, valoradas como óptimas para construir y

compartir conocimientos.

A Modo de Conclusión



Si buscas resultados distintos, 
no hagas siempre lo mismo

Albert Einstein


