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Resumen

El aprendizaje a distancia adquiere una 
mayor relevancia en entornos virtuales, 
porque el participante reconstruye los 
esquemas de conocimiento a partir de la 
interacción y comunicación como pro-
cesos esenciales que generan sentido de 
cercanía, confianza y autonomía en los 
participantes. La Universidad Abierta 
para Adultos (UAPA), desde la Escuela 
de Postgrado, ofrece ambientes de traba-
jo en línea, flexibles en cuanto a tiempo 
y espacio. En estos espacios se exige cali-
dad en las metodologías de enseñanza y 
debe prevalecer la dimensión social, de-
finida en la interacción entre los actores 
sociales y con los recursos tecnológicos. 

Abstract

Distance learning acquires greater rele-
vance in virtual environments, because 
the participant reconstructs knowle-
dge schemes based on interaction and 
communication as essential processes 
that generate a sense of closeness, trust 
and autonomy in the participants. The 
Open University for Adults (UAPA), 
from the Graduate School, offers online 
work environments, flexible in terms of 
time and space. In these spaces, quality 
is required in teaching methodologies 
and the social dimension, defined in 
the interaction between social actors 
and with technological resources, must 
prevail. These elements of the pedago-
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Estos elementos del modelo pedagógico 
de la UAPA, ameritan de seguimiento y 
valoración para lo cual se intenta descri-
bir cómo se desarrollan la interacción y 
comunicación y cuál es la importancia 
para el aprendizaje en los entornos vir-
tuales de postgrado. Es un estudio explo-
ratorio descriptivo. Se consideró a siete 
grupos virtuales de diferentes maestrías, 
seleccionados al azar, a quienes se apli-
có un instrumento en línea y se observó 
el desarrollo del curso en plataforma. El 
análisis inductivo de la información se 
realizó a partir de tres dimensiones: a) 
cognitiva (conocer), b) social (ser) y c) 
práctica (hacer) en los cursos estandari-
zados en la plataforma institucional. Los 
resultados ratifican que tienen conoci-
miento sobre la interacción definida en 
el diálogo sostenido y a tiempo entre los 
actores en el entorno y que garantizan el 
desarrollo cognitivo, axiológico y la au-
tonomía de los participantes. Además, 
que la comunicación fluida estimula y 
motiva el trabajo en línea, crea relaciones 
interpersonales y favorece el aprendiza-
je colaborativo. Estas dimensiones son 
claves en el desarrollo de habilidades co-
municativas y el aprendizaje en entornos 
virtuales, lo cual da respuesta a las com-
petencias generales en estudios de post-
grado, y a los desafíos de la educación a 
distancia virtual.

Palabras clave: Entornos virtuales; co-
municación; interacción; aprendizaje a 
distancia

gical model of the UAPA, merit moni-
toring and evaluation for which it is in-
tended to describe how interaction and 
communication develop and what is 
the importance for learning in virtual 
postgraduate environments. It is a des-
criptive exploratory study, seven virtual 
groups of different masters, randomly 
selected, were applied to whom an onli-
ne instrument was applied and the de-
velopment of the platform course was 
observed. The inductive analysis of the 
information was carried out from three 
dimensions: a) cognitive (knowing), b) 
social (being) and c) practice (doing) in 
the standardized courses in the insti-
tutional platform. The results confirm 
that they have knowledge about the in-
teraction defined in the sustained and 
timely dialogue between the actors in 
the environment and that they guaran-
tee the cognitive, axiological develop-
ment and autonomy of the participants. 
In addition, that fluid communication 
stimulates and motivates online work, 
creates interpersonal relationships and 
favors collaborative learning. These di-
mensions are key in the development of 
communication skills and learning in 
virtual environments, which responds 
to general competencies in postgradua-
te studies, and to the challenges of vir-
tual distance education.

Keywords: Virtual environments; com-
munication; interaction; distance lear-
ning
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INTRODUCCIÓN 

La educación a distancia virtual es una 
modalidad de estudio que se caracteriza 
por el uso de herramientas tecnológicas 
como medios de vinculación comuni-
cación e interacción entre profesores y 
participantes. Para, García (2014) “la 
educación a distancia se basa en un diá-
logo didáctico mediado entre docentes 
de una institución y los estudiantes que 
ubicados en espacio diferente al de aque-
llos, aprenden de forma independiente o 
grupal” (p.14). Esta modalidad de estu-
dio se caracteriza por el empleo de he-
rramientas mediáticas, para establecer la 
comunicación y desarrollar la autonomía 
e independencia de los estudiantes.

La Universidad Abierta Para Adultos 
(UAPA), es una institución que desarro-
lla programas de educación a distancia 
en la modalidad virtual para la forma-
ción de los participantes, sin separarlos 
de su contexto social; quienes construyen 
significados desde su realidad a partir de 
vivencias y experiencias. El participante 
administra el tiempo, las estrategias de 
aprendizaje y el uso de los recursos que 
faciliten sus aprendizajes. El facilitador 
por su parte, estimula, motiva y los apo-
ya con materiales instruccionales y me-
dios tecnológicos, para que participen, 
interactúen y construyan el conocimien-
to, con apoyo en bases de datos y reposi-
torios y así estimular la socialización de 
los aprendizajes de manera autónoma e 
independiente.

Al hacer referencia del uso de medios de 
las tecnologías de información y comuni-

cación (TIC), en los procesos educativos, 
la UNESCO (2015) en la Declaración 
de Qingdao, señala que “pueden com-
plementar, enriquecer y transformar la 
educación” (p.1). Esta institución, orien-
ta sobre el uso de las TIC, para el desa-
rrollo de los procesos formativos a nivel 
nacional e internacional, y así poder me-
jorar y optimizar la educación, fomentar 
el avance de la ciencia hacia el desarrollo 
sostenible como un propósito común de 
los pueblos del planeta.

La educación a distancia virtual se apo-
ya en las tecnologías digitales, las cuales 
pueden ser  aprovechadas como herra-
mientas, para fortalecer y optimizar las 
metodologías  educativas y el proceso 
formativo; con énfasis en los procesos 
tanto de enseñanza como de aprendiza-
je, para que los participantes  desarrollen 
acciones y consideren las posibilidades 
interactivas, comunicativas y formativas 
en entornos de aprendizaje (Martínez, 
Pérez, & Martínez, 2016).

Para el desarrollo de estos procesos comu-
nicacionales, la UAPA desde sus inicios 
concibe recursos tecnológicos de las TIC 
como los Entornos Virtuales de Apren-
dizaje (EVA), los cuales son ambientes 
donde se aprende. El modelo pedagógi-
co de la universidad ofrece entornos de 
aprendizaje, centrados en los participan-
tes y con tecnologías renovadas, a partir 
de la didáctica y la socialización, (MEC-
CA, 2009). Estos constituyen el medio 
instruccional complementario por exce-
lencia de la institución.
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Frente a los avances de las tecnologías 
digitales, la universidad asume los EVA, 
como estrategia didáctica pedagógica, 
para la interacción social, la comunica-
ción en la formación de los participan-
tes de los estudios de postgrado. Estos 
medios y recursos tecnológicos, favore-
cen múltiples maneras de interacción y 
comunicación al propiciar la reflexión y 
la colaboración en el estudio a distancia 
virtual.

Esta realidad resulta interesante, al mos-
trar cómo los medios y recursos de la 
plataforma institucional son utilizados, 
por facilitadores y participantes, para el 
desarrollo de la comunicación e interac-
ción en la facilitación de los aprendizajes.
La interacción y la comunicación son ele-
mentos del modelo pedagógico de edu-
cación a distancia virtual de la UAPA, 
los cuales ameritan de seguimiento y va-
loración en la plataforma, para lo cual, 
vale preguntarnos; ¿Cómo se desarrolla 
la Interacción y comunicación con el fa-
cilitador en el entorno virtual?, ¿Los ac-
tores sociales conocen sobre la importan-
cia de la interacción y comunicación en 
entornos virtuales, para el aprendizaje?. 
A partir de estos argumentos descritos, el 
objetivo general es describir cómo se de-
sarrollan la interacción y comunicación 
y cuál es la importancia en los entornos 
virtuales, como procesos claves para el 
aprendizaje en estudios de postgrado de 
la UAPA.

DESARROLLO

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje 
EVA, estimulan procesos de aprendiza-
je constructivista, donde intervienen as-
pectos psicológicos y cognitivos como la 
motivación y desarrollo del pensamiento. 
Los participantes de un programa de for-
mación de postgrado, pueden construir 
sus perspectivas del mundo que les ro-
dea a través de sus vivencias y experien-
cias basadas en los esquemas mentales 
previamente desarrollados. (Olmedo & 
Vidal, 2017). 

El constructivismo pedagógico hace én-
fasis en el desempeño o procedimiento, 
en el hacer a partir de las experiencias 
previas, para construir los nuevos co-
nocimientos a partir de las experiencias 
concretas y contextualizadas. Es por ello 
que la acción pedagógica a través de los 
EVA, en este enfoque del aprendizaje, 
hace necesario desarrollar una serie de 
estrategias didácticas que propicien en 
los participantes situaciones, medios y 
recursos para facilitar el aprendizaje a 
través de la comunicación e interacción 
social, como elementos, para el desarro-
llo de las capacidades psicológicas huma-
nas. Concibe al sujeto como constructor 
del conocimiento en interrelación con los 
demás, con el apoyo de diferentes medios 
y recursos instruccionales integrados en 
el EVA.

En esta línea de ideas, Nóvile y Luna  
(2015) plantean que posibilidad de in-
teracción en la modalidad educativa, ha 
impactado en mayor o menor medida, 
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en todas las actividades humanas y so-
ciales, y en particular sobre la educación” 
(p.6). En la educación a distancia virtual, 
la interacción siempre es valorada, se ha 
asociado con la motivación, persistencia 
y el aprendizaje efectivo. El desarrollo de 
las tecnologías interactivas y teorías de 
aprendizaje, como el Conectivismo pro-
puesto por Siemens (2012) enfatiza en 
que “las interacciones no sólo son con los 
actores humanos, sino también con las 
máquinas y artefactos digitales, lo que 
genera la interactividad” (p.5).

Los participantes crean sus espacios de 
interacción en un tipo de ambiente de 
aprendizaje personal, mediante el uso de 
diferentes medios de comunicación, es-
pecialmente las redes sociales como los 
Whattsap, facebook) y las plataformas 
educativas, para crear condiciones que 
favorezcan el aprendizaje a distancia. Los 
estudiantes deben hacer uso de los En-
tornos Virtuales de aprendizaje (EVA), 
los cuales pueden definirse como espa-
cios interactivos, alojados en plataformas 
educativas. Estos recursos son diseñados 
y adaptados por los profesores de acuerdo 
con las funcionalidades, para desarrollar 
y lograr los objetivos educacionales y los 
fines instruccionales, que se pretende 
concretar. (López, 2015)

La construcción de los conocimientos a 
través del EVA, es un elemento innova-
dor, porque presenta diversidad de me-
dios y herramientas que, a su vez, propi-
cian la interacción y comunicación y el 
desarrollo de actividades de manera indi-
vidual o colectiva, por los participantes. 

Por su parte, los profesores se convierten 
en mediadores entre el conocimiento y 
los aprendizajes a desarrollar por los par-
ticipantes. Al respecto, García (2018) se-
ñala que:

La innovación tecnológica digital en el 
campo educativo, trae efectos favorables 
a la educación a distancia, específica-
mente en la mediación pedagógica. El 
profesor asesor puede incorporar en la 
didáctica, medios y recursos tecnológicos 
que faciliten la comunicación e interac-
ción con los estudiantes. (p.235).

Al implementar los EVA como medios y 
recursos instruccionales, la acción peda-
gógica mediadora de los profesores tiende 
a convertirse en dinámica e interactiva, 
ya porque la participación y producción 
de los estudiantes, para lo cual se debe 
desarrollar un feedback oportuno que 
apoye al estudiante, oriente y estimule su 
motivación, para concretar los propósitos 
formativos. 

La tutoría virtual a través de los EVA, más 
allá de un medio para la comunicación, 
se convierte en una estrategia instruccio-
nal didáctica para propiciar la inclusión y 
participación de los estudiantes. El con-
junto de herramientas que integran es-
tos recursos permiten a los participantes 
mejorar la comunicación bidireccional, y 
la interacción con los profesores y demás 
compañeros, lo cual genera confianza y 
seguridad al participar, socializar y desa-
rrollar el trabajo colaborativo. 
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La funcionalidad de los EVA, hace que 
los procesos de interacción, y comuni-
cación permitan a los participantes estar 
informados, acceder a los recursos pe-
dagógicos, interactuar con el facilitador 
y otros compañeros, tomar decisiones, 
planificar las situaciones de aprendizaje 
que mejor le favorezcan, autoevaluarse y 
coevaluar a otros pares, acciones que for-
talecen la autonomía y el autoaprendizaje 
a distancia virtual.

Materiales y métodos

La investigación está enmarcada en un 
enfoque de método cualitativo, explo-
ratorio y descriptivo, porque recoge los 
datos directamente del contexto virtual 
de aprendizaje, y hace una descripción 
detallada de la realidad objeto de estu-
dio, donde se presentan las vivencias y 
experiencias que manifestaron los acto-
res sociales o sujetos objeto del estudio.
El contexto seleccionado fue el de las 
maestrías de Gestión de la Tecnología 
Educativa (GTE) y Gestión de Centros 
Educativos (GC), de la Escuela de Post-
grado de la UAPA. Como informantes 
claves, se seleccionaron al azar a los par-
ticipantes de siete grupos virtuales de las 
maestrías, a partir de los siguientes crite-
rios: a) inscritos en el trimestre 3-2019, 
b) ubicados en el cuarto trimestre de la 
maestría, c) modalidad virtual.

Las técnicas e instrumentos utilizados 
fueron la observación directa al entor-
no virtual y la ficha de seguimiento a la 
práctica de la docencia en los cursos es-
tandarizados en plataforma Moodle. El 

procedimiento de recopilación de la in-
formación implicó: a) la selección de las 
asignaturas con siete (07) cursos estanda-
rizados: Los medios en la sociedad actual 
MGE-432, Ciencia, Tecnología y Socie-
dad, MGE-421 Investigación Cualitativa 
en Educación, MGC-105, Planificación 
de Centro Educativos MGC-107, Tera-
pia de Pareja, MTF-107, Investigación 
Educativa, MGC-103, Ciencia, Tecnolo-
gía y Sociedad MGE-421. b) aplicación 
de ficha de seguimiento a docencia vir-
tual a los cursos estandarizados. Todo 
ello, apoyado en la observación directa a 
los cursos estandarizados.

La información que ofrecieron las fuen-
tes se sometió al análisis cualitativo con 
base en conceptos apriorísticos: conocer, 
ser y hacer en los procesos de comunica-
ción e interacción en los entornos virtua-
les de las asignaturas. Este análisis per-
mitió determinar la apreciación desde las 
percepciones de los actores sociales.

 
RESULTADOS

Para realizar el análisis inductivo, fue 
necesario seguir las siguientes acciones: 
la observación y registro de los hechos 
definidos en cuatro (4) indicadores rela-
cionados con la comunicación e interac-
ción y la presencia determinada en escala 
valorativa (5 Excelente, 4, Muy bueno, 
3, Bueno, 2 Regular,1 Deficiente) en la 
ficha de seguimiento áulico virtual. 

En esta primera acción, se determinó la 
presencia y la calificación de cada hecho 
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comunicativo y de interacción, que se 
desarrolla entre el facilitador y los parti-

cipantes. A continuación, el análisis des-
criptivo de resultados:

Tabla 1. Análisis descriptivo de datos.

Fuente: Elaboración propia

Se analizaron los datos recaudados, pro-
ductos de la observación y la descripción 
de la ficha; A partir de estos aspectos se 
establecen relaciones como:

 a) Presencia de actividades de interac-
ción en entornos virtuales, porque existe 
comunicación respetuosa, fluida y cohe-
rente a partir de las consignas  en los fo-
ros académicos y en la evaluación de las 
actividades.

 b) Conocimiento sobre la interacción y 
comunicación en los entornos virtuales, 
porque asignan significado al contacto y 
comunicación directa y fluida con com-
pañeros y facilitador.  

 c) Interacción y comunicación con el fa-
cilitador en el entorno virtual y ayudas 
para los participantes, es definida en la 
retroalimentación a tiempo en los foros 
académicos y actividades de aprendizaje 
y resultados de evaluaciones. Surge un 
aspecto interesante, el escaso uso de los 
foros sociales y de dudas en la platafor-
ma, lo cual afecta en parte la confianza, 
sentido de cercanía entre participantes y 
facilitadores. Las respuestas que manifes-
taron los informantes; se convirtieron en 
el caudal informativo. 

El análisis descriptivo de la información 
recopilada se realizó a partir de la codi-
ficación de las unidades de análisis, que 
representan los conceptos y las subcate-
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gorías. Estas a su vez se agrupan en tres 
categorías apriorísticas, las cuales son: la 
dimensión social en (el ser), lo cognitivo 
en el (conocer) y dimensión práctica en 
el (hacer).
 
Todos estos factores, están presentes en 
los procesos comunicativos e interactivos 
de socialización, en el cual intervienen 
las emociones, estímulos y motivación. 
Así mismo, los procesos cognitivos al de-

sarrollar y construir los conocimientos a 
partir de las experiencias y vivencias que 
ofrece el contexto social. Para concretar 
en las acciones procedimentales en el ha-
cer, al demostrarse en el cambio de con-
ducta comunicativa deseada. Todas estas 
acciones, se desarrollan en los cursos es-
tandarizados en los entornos virtuales.
A continuación, los resultados del aná-
lisis inductivo general de la información 
recopilada en las fuentes:

Tabla 2. Análisis inductivo de los datos

Fuente: Elaboración propia
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La aplicación de los instrumentos favore-
ció la determinación de conceptos clave 
relacionados con el conocer, ser y el ha-
cer en los entornos virtuales, al precisar 
que los facilitadores poseen habilidades 
de comunicación e interacción social (co-
nocer, hacer) que facilitan su desempeño 
con los participantes en los ambientes 
tecnológicos.

Es importante resaltar que los partici-
pantes, poseen nociones sobre la impor-
tancia de la comunicación e interacción 
en los cursos estandarizados en platafor-
ma; además que la reflexión, motivación, 
pensamiento crítico en la construcción y 
empoderamiento de los conocimientos. 
De igual forma, se genera respeto y valor 
al trabajo tanto del profesor al facilitar 
los recursos para el aprendizaje, el feed-
back oportuno y la mediación pedagógi-
ca que apoya al estudiante en el manejo 
de los contenidos a aprender y los medios 
instruccionales; al igual que, la toleran-
cia a las opiniones respeto a la diversi-
dad, convergencia y divergencia de pen-
samientos, acciones que se desarrollan en 
los ambientes virtuales, como parte del 
aprendizaje y trabajo colaborativo pro-
pios del (ser, hacer), que se puede concre-
tar en estos medios instruccionales. 

CONCLUSIONES

Respecto a los propósitos de la investiga-
ción se puede concluir que los entornos 
virtuales de aprendizaje se conviertan en 
parte del medio instruccional que ayuda 
a optimizar los procesos formativos. Para 

esto, es necesario el desarrollo de compe-
tencias en el manejo de la tecnología, y 
hacer uso adecuado de los entornos tan-
to el facilitador como los estudiantes. El 
dominio estratégico de la disciplina que 
asesora el facilitador y las pautas institu-
cionales para el desarrollo de los cursos 
online, en la modalidad a distancia, son 
factores determinantes para la enseñanza 
y aprendizaje en las plataformas online. 
Los ambientes virtuales de aprendiza-
je, propician en los facilitadores el de-
sarrollo de prácticas docentes basadas 
en estrategias didácticas y pedagógicas, 
que estimulen en los participantes las 
dimensiones psicológicas del ser, hacer, 
conocer e incluso el convivir, desde un 
enfoque constructivista para fomentar 
el aprendizaje significativo, el control de 
las emociones y la diversidad y estilos de 
aprendizajes.

Dimensión ser, implica la negociación de 
significados en los entornos, incentiva la 
comunicación y favorece la cohesión del 
grupo. La interacción y realimentación o 
feeddback a tiempo, que promueve rela-
ciones interpersonales y la autonomía de 
los participantes.

Dimensión hacer, relacionada con la in-
teracción y comunicación en el entorno 
virtual, procesos que se evidencian desde 
las percepciones de los participantes. El 
facilitador motiva la participación en las 
actividades como los foros académicos. Es 
un acompañante del proceso formativo.

Por su parte, el facilitador ofrece un 
feedback oportuno para resolver dudas; 
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interactúa con los participantes cuando 
percibe que hay dificultades, para com-
prender los contenidos y actividades, y 
ofrece orientación cuando surgen fallas 
técnicas en el entorno virtual: acciones 
que ellos consideran ayudas que guían el 
proceso de aprendizaje. 

Resalta en el análisis cualitativo, la ne-
cesidad de incorporar recursos como los 
foros sociales y de dudas, como comple-
mento para fortalecer la comunicación e 
interacción en ambientes virtuales.

Dimensión conocer, sobre la comunica-
ción e interacción en entornos virtuales, 
ratifica la importancia de desarrollar 
diálogos, a partir de expresiones claras, 
lo cual favorece el sentido de cercanía, 
la confianza y un clima positivo para el 
aprendizaje a distancia virtual.

Se pudo constatar que los participantes 
aprecian la interacción definida en el diá-
logo sostenido y a tiempo entre los ac-
tores en el entorno virtual, y que estos 
procesos garantizan el desarrollo cogni-
tivo, axiológico y la autonomía. Además, 
que la comunicación fluida estimula y 
motiva el trabajo en línea, crea relaciones 
interpersonales y favorece la cohesión del 
grupo y el aprendizaje colaborativo.

Al cierre del estudio. Estas dimensiones 
son claves en el desarrollo de habilidades 
comunicativas y el aprendizaje en entor-
nos virtuales, lo cual da respuesta a las 
competencias generales en estudios de 
postgrado, y a las características y desa-
fíos de la educación a distancia virtual.
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