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COMPENDIO 

 

El presente estudio tiene como objetivo general determinar la relación del posicionamiento actual del 

producto 360 energy drink y el comportamiento de sus ventas en la ciudad de Santiago de los 

Caballeros en el periodo Enero – abril 2019, por lo cual se llevó a cabo la investigación, según se 

detalla a continuación: 

Las bebidas energizantes surgen por la comercialización en el mercado mundial de bebidas en países 

asiáticos o latinoamericanos, que sólo eran conocidas en su región, estas surgen después del 1995 en 

el mercado austriaco los cuales impulsaron su desarrollo. 

Las bebidas energéticas son consumidas principalmente por los deportistas para dilatar el cansancio 

y obtener un mayor rendimiento, esto no solo aplica para este segmento sino también para cualquier 

persona sin problemas cardiaco que desee tener un mayor rendimiento físicamente. 

               Sus principales componentes son los siguientes: 

 

 Los estimulantes: cafeína, guaraná, extracto de ginseng 

 

 Los aminoácidos como la taurina 

 

 Vitaminas, especialmente las sales del grupo B y minerales 

 

 Los azúcares y / o edulcorantes. 

El alcohol por sí solo deteriora los procesos de inhibición y activación de control del comportamiento 

en el bebedor. “Algunas investigaciones dan cuenta del escenario de alto riesgo para las personas que 

mezclan alcohol y bebidas energizantes, ya que aumenta los niveles de estimulación y los aspectos 

gratificantes del alcohol, lo que lleva a un mayor consumo, especialmente cuando el control 

inhibitorio sigue estando afectado por el alcohol” (Marczinski, Fillmore, Henges, Ramsey & Young, 

2012), (Howard & Marczinski, 2010). “Esto expone a los bebedores a riesgos como accidentes de 

tránsito por la conducción de vehículos bajo los efectos del alcohol, conductas sexuales riesgosas, 

entre otros” (Benac, 2011). 

 

Existen varios motivos para la prohibición de las bebidas energéticas en los cuales podemos citar 

los siguientes: 

 Altos porcentajes de cafeína 

 

 Adicción a largo plazo 

 

 Desarrollo de problemas cardiovasculares 
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 Alto porcentaje de taurina 

 

 Alto porcentaje de azucares 

 

Nuestro objetivo general de esta investigación es determinar la relación del posicionamiento actual 

del producto 360 energy drink y el comportamiento de sus ventas en la ciudad de Santiago de los 

Caballeros en el periodo Enero – abril 2019, para esto nos plantearemos los siguientes objetivos 

específicos: 

 

 Identificar las estrategias de posicionamiento implementadas por Industria San Miguel para 

comercializar su producto. 

 Reconocer las estrategias de precios aplicada por Industria San Miguel para mercadear su 

producto. 

 Citar las estrategias de comunicación implementadas por Industria San Miguel para publicitar su 

producto. 

Estos son justificados por el escaso comportamiento y rotación en las ventas que se ha registrado del 

energizante 360 en la ciudad de Santiago de los Caballeros, además que los resultados obtenidos les 

permitirán a los directivos determinar si las herramientas mercadológicas implementadas han sido 

satisfactorias y de igual manera contribuir a la solución de las debilidades que se presentan. 

 

Esta investigación es importante debido a que el energizante 360 ha venido menguando sus ventas a la 

mínima expresión y ésta le permitirá a la empresa revisar los factores que inciden en la problemática 

planteada y de igual manera en el posicionamiento que tiene actualmente con el objetivo de enfrentar 

la competitividad en el mercado. 

 

En este estudio se delimita en los cuatros aspectos siguientes: objeto de estudio, personas, lugar y 

tiempo. 

 Objeto de estudio: en relación al objeto de estudio es el mercado de consumidores de 

bebidas energéticas. 

 Personas: esta investigación está enfocada a los propietarios de puntos de ventas o los 

gerentes de compras de dichos puntos d en la ciudad de Santiago de los Caballeros. 

 Lugar: La zona donde se obtendrán las informaciones que servirán de base a esta 

investigación en este caso el espacio o lugar está constituido por una muestra de comercios y puntos 

de ventas en área del municipio de Santiago de los caballeros 

 

              Tiempo: el período comprende el estudio es en el periodo enero- abril del 2019. 

 



 

Lo que permite poner en marcha a la técnica es el instrumento de investigación. “Las técnicas más 

comunes que se utilizan en la investigación cualitativa son la observación, la encuesta y la entrevista y 

en la cuantitativa son la recopilación documental, la recopilación de datos a través de cuestionarios que 

asumen el nombre de encuestas o entrevistas y el análisis estadístico de los datos. Así lo expresa Juan 

Luis, (2009) p: 103-104.” 

 

Debido a los fines de la investigación y la población de estudio se ha optado como técnica la encuesta 

y como instrumento el cuestionario, recogiendo la información por medio de preguntas concretas, tanto 

abiertas como cerradas, el cual se aplicó a la muestra ya establecida a fin de conocer su opinión. 

EL capítulo II trata sobre el marco contextual y teórico, en el marco contextual se exhiben un sin 

número de características generales de la República Dominicana y de la empresa Industrias San 

Miguel del Caribe, en el marco teórico se definen las principales variables que constituyen la 

fundamentación teórica sobre la cual se sustenta esta investigación, aspectos relativos a la mezcla del 

marketing, posicionamiento y aceptación de productos. 

En el capítulo III se trabaja la metodología, diseño de la investigación, tipo de estudio, universo o 

población y muestra, confiabilidad y validez de datos, método, procedimiento de recolección de datos 

y procedimiento de análisis de datos. 

 

El capítulo IV versa sobre la presentación de los resultados, donde se exponen los hallazgos con sus 

respectivas tablas y gráficos. Finalmente, en el capítulo IV trata sobre la discusión de los resultados, al 

final se presentan las conclusiones, recomendaciones, apéndices y bibliografía. 

 

 



 

CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones del objetivo específico No. 1: Identificar las estrategias de posicionamiento 

implementada por Industria San Miguel para comercializar su producto, son las siguientes: 

 

En cuanto a las estrategias de posicionamiento implementada por Industrias San Miguel para 

comercializar su producto en Santiago los encuestados expresaron que el 28% conocían la bebida 

energética Vive 100, el 23% dijo conocer 360 Energy Drink, el 21% conocía a 911, 15% menciono 

conocer a Red Bull y el 13% restante conocía a Ciclón. 

 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 54% de los encuestados evaluó la bebida 

energizante 360 como buena, el 29% dijo ser muy buena, el 12% como excelente, mientras que el 

4% la valoró como mala y solo un 1% expresó ser muy mala. 

 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 68% de los encuestados valoró la presentación del 

energizante 360 Energy Drink como buena, el 21% la indicó como muy buena, el 8% dijo ser 

excelente, mientras que el 2% la señaló como mala y el 1% dijo ser muy mala 

 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 58% de los encuestados dijo que a veces ha 

observado modelos estéticas promocionando al producto 360 en bares y discotecas, el 23% indicó 

que nunca las ha visto, mientras que, el 14% expresó que casi siempre y solo el 5% dijo que siempre. 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 48% de los encuestados expresó como bueno el 

empaque del producto energizante 360, el 35% dijo considerarlo como muy bueno, no obstante, el 

9% indicó que este era excelente y el 8% como malo. 

 

Las conclusiones del objetivo específico No. 2: Reconocer las estrategias de precios aplicadas 

por Industrias San Miguel para mercadear su producto, son las siguientes: 

En cuanto a las estrategias de precios aplicadas por Industrias San Miguel para mercadear su 

producto en Santiago el 89% de los encuestados evaluó el precio del energizante 360 Energy Drink 

como ni alto ni bajo, el 7% expresó que este era alto, mientras que el 3% dijo ser bajo, y el 1% 

indicó que era muy bajo. 



 

 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 37% de los encuestados dijo que a veces ha 

recibido oferta del producto 360 Energy Drink, el 36% indicó que nunca lo ha recibido, mientras que 

el 19% expresó que casi siempre y el 8% dijo que siempre. 

 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 50% de los encuestados dijo que a veces ha 

participado en alguna promoción del energizante 360, el 39% indicó que nunca lo ha hecho, 

mientras que, el 11% expresó haber participado casi siempre y el 0% dijo que siempre. 

Las conclusiones del objetivo específico No. 3: Citar las estrategias de comunicación 

implementadas por Industria San Miguel para publicitar su producto, son las siguientes: 

En cuanto a las estrategias de comunicación implementadas por Industrias San Miguel para 

publicitar su producto en Santiago el 61% de los encuestados expresó haber conocido el producto 

energizante 360 a través de la televisión, el 14% dijo conocerlo por medio de las redes sociales, el 

10% por medio del periódico, mientras que, el 5% indicó haber sido por vallas exteriores, el 5% 

por la radio y el otro 5% restante indicó que fue a través de vallas electrónicas. 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 50% de los encuestados dijo que a veces ha 

participado en alguna promoción del energizante 360, el 39% indicó que nunca lo ha hecho, 

mientras que, el 11% expresó haber participado casi siempre y el 0% dijo que siempre. 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 54% de los encuestados dijo haber visto la 

publicidad a través del Facebook, el 40% indicó haberla visto por Instagram, mientras que el 4% 

expresó que fue por Twitter. 

Del cuestionario aplicado a los consumidores el 37% de los encuestados indicó que nunca ha 

conocido las ventajas y beneficios del energizante 360 Energy Drink, el 24% dijo que casi siempre, 

el 21% expresó que siempre, mientras que, el 18% dijo que a veces. 

 

Por consiguiente, con relación al objetivo general: Relación del posicionamiento actual del 

producto 360 Energy Drink y el comportamiento de sus ventas en la ciudad de Santiago de 

los Caballeros en el periodo Enero – abril 2019 

Según los resultados arrojados en la investigación de mercado sobre el análisis e impacto de las 

estrategias de marketing con Relación del posicionamiento actual del producto 360 Energy Drink 

y el comportamiento de sus ventas en la ciudad de Santiago de los Caballeros en el periodo Enero 

– abril 2019, concluimos de la siguiente manera: 



 

 

 Comprobamos que el 54% de los encuestados evaluó la bebida 360 Energy Drink como 

buena. 

 Evidenciamos que el 89% de los encuestados manifestó que el precio del 360 Energy Drink 

no es ni alto ni bajo. 

 Demostramos en un 68% de los encuestados que la presentación del 360 Energy Drink es 

buena. 
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