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COMPENDIO 

 

La investigación “Impacto del programa PROFUNDO sobre la profesionalidad 

académica de los docentes de UAPA Santiago, República Dominicana, Período 2016-

2017”, tuvo como objetivo, analizar el impacto del citado programa sobre la 

profesionalidad de los docentes de la institución. 

 

El programa de profesionalización docente (PROFUNDO), está orientado a mejorar la 

calidad de la educación superior a distancia de la UAPA, concibe la formación, la 

capacitación y el perfeccionamiento como un proceso permanente inherente al ejercicio 

docente y profesional de los facilitadores y directivos académicos de la Universidad, por 

lo que conocer su impacto sobre los docentes, es de gran utilidad para valorar sus 

fortalezas e identificar oportunidades de mejoras a favor de la calidad del servicio 

educativo que brinda la institución. 

 

La metodología implementada en esta investigación corresponde al diseño no 

experimental y transversal, de enfoque mixto, el tipo de investigación es de campo, 

documental y descriptivo. El método utilizado fue de carácter deductivo. 

 

Los resultados obtenidos basado en los objetivos planteados, al analizar los procesos se 

identificó que no existe un plan definido y del que todos los actores tengan conocimiento 

sobre cada qué tiempo son y deben ser levantadas las necesidades de formación, en 

cuanto a la formulación de la estrategia de la profesionalización, se contactó que la 

universidad carece de alianzas estratégicas con otras instituciones, en lo que respecta a 

la planificación, se determinó que los docentes a causa de factores internos y/o externos 

una cantidad considerable no responden al llamado de formación que realiza el 

programa. En cuanto a la organización de las formaciones, se determinó que se 

necesita mayor compromiso y apoyo por parte de los actores a los cuales le compete 

accionar en el desarrollo de las actividades profesionalizantes, se contactó además que 

el programa no cuenta con las herramientas tecnológicas 



 

 

necesarias para poder controlar los procesos de formación de manera más efectiva. 

 

El programa ha tenido un impacto positivo a nivel del desarrollo de competencias del 

personal docente. No obstante, también existen oportunidades de mejoras significativas. 

Se destaca entre las competencias a ser fortalecidas: las competencias técnicas 

educativas, que desarrollen la autogestión y auto aprendizaje, la retroalimentación como 

eje central para el desarrollo de los participantes, las competencias investigativas y las 

habilidades blandas o del ser. 

 

Por otro lado, existen oportunidades de mejoras en la realización de Planes de 

Desarrollo individual (PDI) del personal docente y en el sistema de compensación 

económica aplicado a los mismos, así como en la plataforma tecnológica de apoyo a la 

capacitación virtual. 

 

Dentro de las principales recomendaciones están: Realizar un plan orientado a mejorar 

el proceso de detección de necesidades que permita la participación de todos los 

actores en el citado proceso, elaborar un instrumento de recolección de datos 

(Encuesta) diseñada para el levantamiento de necesidades por área, donde los 

docentes tengan la oportunidad de participar y requerir las formaciones de acuerdo con 

sus necesidades, implementar mayor número de formaciones Online, Implementar 

capacitaciones orientadas a los directivos donde se fortalezcan las competencias de 

liderazgo y desarrollo de equipo. 



 

 

 

 

CONCLUSIONES 
 

En este último capítulo se presentan las conclusiones a las que se llegó sobre la 

investigación: Impacto del programa PROFUNDO sobre la Profesionalidad académica 

de los docentes de UAPA Santiago, República Dominicana, periodo 2016- 2017. 

 
 
 
Conclusiones sobre el objetivo específico No.1: Analizar los Procesos que 

intervienen en el desarrollo del Programa de Profesionalización Docente. 

 

Se determinó que los procesos que intervienen en el desarrollo del programa, 

definitivamente están apegados a las diferentes etapas señaladas en el Modelo de 

Gestión de la profesionalización docente, sin embargo, con respecto a las etapas que 

debe agotar este modelo, pudimos observar algunas discrepancias en lo referente al 

proceso de detección de necesidades, en vista de que, al parecer, no existe un plan 

definido y del que todos los actores tengan conocimiento sobre cada qué tiempo son y 

deben ser levantadas estas necesidades. En esta etapa cabe destacar también que, de 

acuerdo con el consenso de los diferentes agentes informantes, es de gran importancia 

que los docentes puedan alternar sus verdaderas necesidades de formación, lo que 

garantizará una mejora significativa para para el fortalecimiento del programa. 

 

En cuanto a la siguiente etapa, correspondiente a Formulación de la estrategia de la 

profesionalización, de determinó que la universidad carece de alianzas estratégicas con 

otras instituciones, en especial instituciones capacitadoras sean nacionales o 

internacionales que sirvan de soporte y apoyo al desarrollo del programa de formación. 

 

Con relación a la planificación, se determinó que los docentes a causa de factores 

internos y/o externos una cantidad considerable no responden al llamado de formación 

que realiza el programa. 

 

El equipo de investigación considera que sería oportuno incluir a los diferentes actores en 

este proceso, en vista de que los agentes informantes concuerdan en el 



 

 

 

hecho de que los docentes no cuentan con el tiempo suficiente para participar de ciertas 

formaciones, por lo que, si se realiza un levantamiento de información donde estos 

puntualicen el tiempo y los días de los que pueden disponer para capacitarse, la dirección 

del programa tendrá a mano información suficiente para realizar la planificación y 

organización de las actividades de formación con mayor probabilidad de éxito. 

 

Continuando con la organización como un proceso clave para el éxito del desarrollo de 

las actividades formativas, se determinó que se necesita mayor compromiso y apoyo por 

parte de los actores a los cuales le compete accionar en el desarrollo de las actividades 

profesionalizantes. De acuerdo con el punto de vista de diferentes agentes informantes, 

es necesario el apoyo masivo de los directores con respecto al hecho de abordar con los 

docentes bajo su supervisión, la importancia del programa de formación. Es esencial, 

además, el seguimiento, motivación y divulgación de las acciones formativas en conjunto 

con la dirección del programa, lo que entendemos que repercutirá en mayor 

compromiso, aceptación y entrega. 

 

Se determinó que, al parecer, no todos los docentes hacen uso del correo institucional, 

esta situación es un tanto preocupante en vista de que este es el medio de 

comunicación más usado para divulgar y notificar las formaciones y su programación. 

 

En cuanto a la etapa de Control de la profesionalización, se determinó que el programa 

no cuenta con las herramientas tecnológicas necesarias para poder controlar los 

procesos de formación de manera más efectiva. 

 

Se determinó que no siempre son evaluadas las acciones de profesionalización, lo que 

al equipo investigador le parece un tanto preocupante en vista de que para poder 

contactar la efectividad de la formación se deben llevar a cabo una serie de evaluaciones 

que servirán de luz a la escuela en particular y a la dirección del programa para la 

planificación de las próximas acciones a desarrollar. 



 

 

 

Conclusiones sobre el objetivo específico No.2: Identificar los factores claves que 

intervienen en el éxito del desempeño docente. 

 

En término de los factores claves que intervienen en el éxito del desempeño docente, 

fueron investigados de acuerdo a factores extrínsecos e intrínsecos que mueven al 

docente. 

 

En los factores extrínsecos se consideraron los siguientes: Identificación con la 

metodología de la institución, Nivel de interés y motivación en la carrera docente, Nivel 

de cumplimiento del perfil de entrada y Percepción del docente sobre el nivel en que son 

considerados sus puntos de vista y propuesta de mejoras. 

 

En relación con la funcionalidad y efectividad de la metodología formativa en los 

procesos de enseñanza, se determinó que 87% de los docentes consideran que es 

funcional y efectiva, los docentes encuestados también consideran que la metodología 

es buena y que aporta al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

De acuerdo con los resultados, 68% de los docentes afirman estar interesados en 

desarrollar en UAPA su carrera docente, en vista de la oportunidad que le brinda la 

institución para desarrollar su marca profesional. 

 

Se determinó que 83% de los docentes afirma en algún momento haber realizado 

sugerencias de mejora al programa, lo que significa que los mismos están siendo 

críticos y preocupados por el proceso de profesionalización. 

 

A nivel intrínseco se consideraron los siguientes factores: aplicación de evaluación 360 

grados, planes de desarrollo individual (PDI), remuneración laboral otorgada, 

Implementación de reconocimiento simbólico y/o niveles de estímulos material o social. 

 

Se determinó que, como parte de estrategia para el desarrollo de los docentes, estos en 

un 71% han tenido evaluación 360 grados, aunque no todos concuerdan con recibir 

Planes de desarrollo individual PDI producto de estas. 



 

 

 

En cuanto a la remuneración laboral, se determinó que 22% de los docentes 

encuestados dicen sentirse satisfechos con la misma. 

 

Echenique (2010), considera que la remuneración es determinante en el desempeño 

laboral, está condicionada por el bienestar del personal e influye de manera significativa 

sobre la satisfacción de los colaboradores y en consecuencia en la calidad del servicio 

prestado, por lo que entendemos que un colaborador desmotivado no se empodera por 

ende no se pueden obtener los resultados esperados. 

 
 

Conclusiones sobre el objetivo específico No.3: Verificar el desempeño docente a 

partir del perfil contemplado a desarrollar por el programa de profesionalización: 

 

Se determinó que es necesario reforzar y trabajar con mayor rigurosidad el perfil que 

debe poseer el docente de modalidad semi presencial y a distancia en vista de la 

importancia de esta metodología la cual está basada en la autogestión y el 

autoaprendizaje. 

 

Se determinó que el programa de profesionalización docente ha logrado calar de manera 

importante y significativa en el desarrollo de las competencias del docente de la UAPA, 

sin embargo, existen oportunidades de mejoras en cuanto a las competencias técnicas y 

conductuales por lo que es necesario continuar mejorando e incluyendo formaciones que 

desarrollen estas competencias. 

 

Existen oportunidades de mejoras en cuanto a uso de técnicas educativas que 

desarrollen la autogestión y autoaprendizaje, la retroalimentación como eje central para 

el desarrollo de los participantes, las competencias investigativas y las habilidades 

blandas o del ser. 

 

Entre estas habilidades blandas más importantes a desarrollar son: la comunicación 

efectiva, las competencias relacionales y motivacionales, manejo del 



 

 

 

estrés, trabajo en equipo, así como otras competencias blandas con mira a modelar 

conductas, actitudes, aptitudes y valores. 

 

Conclusiones sobre el objetivo específico No.4: Cuantificar logros alcanzados a 

nivel de las áreas de incidencia del Programa PROFUNDO: 

 

Se determinó que el 92% de los docentes han recibido capacitación a través de 

PROFUNDO. Así también, a nivel de impacto, se aprecia de manera positiva, que el 

programa ha impacto favorablemente en el desarrollo de los docentes, un 87% de ellos 

manifestó haber mejorado sus competencias para un mejor desempeño, bajo la 

metodología de la UAPA. 

 

No obstante, estos favorables logros, se determinó que existen grandes oportunidades 

de mejora tanto en las competencias metodológicas como conductuales de los 

docentes. 

 

En sentido general los docentes consideran que el programa de profesionalización es 

oportuno y de mucho aporte para la profesionalidad académica, salvo que hay que 

seguir trabajando e implementando mejoras que garanticen en su totalidad la eficacia y 

eficiencia de este. 

 

Verificando detalladamente las acciones profesionalizantes citadas en los indicadores 

correspondiente a este objetivo, el equipo investigador aprecia lo importante y oportuna 

que son cada una de éstas, sin embargo, podemos notar algunas carencias en cuanto a 

formaciones orientadas al desarrollo de habilidades técnicas (cursos de Excel básico y 

avanzado, PowerPoint y herramientas tecnológicas actuales que contribuyan a 

eficientizar el trabajo. Así también, carencias con relación a las formaciones orientadas a 

potencializar el liderazgo y desarrollo de equipos, diseñado específicamente para 

directivos. Dado el importante rol que estos realizan resulta de mucho peso este 

elemento. 

 

Se determinó también, que existe una gran oportunidad de fortalecimiento en el accionar 

de los docentes en materia de investigación y producción literaria. 
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Conclusiones sobre el objetivo específico No.5, Identificar de mejoras para el 

fortalecimiento y desarrollo efectivo del programa: 

 

Se concluyó que existen una serie de mejoras orientadas al programa en su totalidad, 

entre las que se citan: 

 

 La importancia de que se les ofrezca a los docentes mayor participación en el 

proceso de detección de necesidades de formación donde puedan externar sus 

verdaderas necesidades profesionales de capacitación y el tiempo que poseen para 

capacitarse. 

 

 Mayor virtualidad de algunas formaciones en vista de la modalidad de la 

institución. 

 

 Sobre la planificación y divulgación de las acciones formativas, aunque la 

dirección afirma realizarla con tiempo, un gran porcentaje de los agentes informantes 

consideran que estas no suelen ser divulgadas con efectividad, ya que muchos de ellos 

no siempre se enteran, por lo que necesitan que estas convocatorias sean extensivas a 

todos los docentes. 

 

 Se determinó que el programa no dispone de un staff capacitador 

especializado, tampoco cuenta con alianzas estratégicas con otras instituciones 

capacitadoras que le serviría de apoyo y soporte en el desarrollo del programa y en la 

inserción de acciones profesionalizantes necesarias, que permitan la extensión de los 

conocimientos del personal docente y directivo. 

 

 Se determinó que el programa carece de los recursos tecnológicos necesarios 

que le permitan mayor planificación, organización y control de la profesionalización para 

eficientizar y agilizar los procesos. 

 

 Como herramienta de control se determinó la necesidad de que las acciones 

formativas siempre sean evaluadas y se le dé el seguimiento necesario para constatar si 

realmente se obtienen los resultados esperados. 



 

 

 

 Se determinó que PROFUNDO carece de un programa de desarrollo por 

competencias donde se identifiquen las competencias que debe poseer el personal y de 

acuerdo con este se visualice su carrera dentro de la institución. 

 

 Se determinó que el programa carece de formaciones orientadas a la mejora 

del ser, por lo que el equipo investigador considera oportuno, incluir dentro del programa 

de profesionalización, formaciones orientadas a trabajar y reforzar las habilidades blandas 

del personal docente con mira a modelar conductas y actitudes. 

 

 Se concluyó que el programa carece de formaciones orientadas a desarrollar 

las habilidades técnicas de los docentes y de herramientas tecnológicas actuales que 

contribuyan a eficientizar el trabajo, por lo que el equipo investigador en consenso con 

un gran porcentaje de los agentes informantes consideramos que deberían ser tomadas 

en cuenta e insertar al programa formaciones relacionadas. 

 

 Se constató que el programa carece de formaciones orientadas a los directivos 

donde se fortalezcan las competencias de liderazgo y empoderamiento. El equipo 

investigador considera que de acuerdo con el rol que estos desempeñan, es crucial que 

se integren al programa mayor número de formaciones destinadas a este fin. 
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