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Resumen 
 
 
 

Este estudio abordó el Rol del Equipo de Gestión y su Incidencia en la Calidad de la 

Educación de los Liceos María Dolores Zeno y Bélgica Adela Mirabal Reyes, (Doña 

Dedé), Distrito Educativo 02 de Salcedo, Regional 07 San Francisco de Macorís, 

Período Escolar, 2018-2019. 

 
 

El objetivo de ésta investigación fue descubrir el rol de los equipos de gestión y su 

Incidencia en la calidad de la Educación, en los Liceo maría Dolores Zeno y y Bélgica 

Adela Mirabal Reyes, (Doña Dedé), el tema fue seleccionado para buscar mejoras en la 

Gestión, considerando que es el eje fundamental para lograr una mejor eficiencia de la 

aplicación del currículo, lo cual lleva al buen funcionamiento de los procesos enseñanza-

aprendizaje y buscando dar respuestas pertinentes a las realidades de los centros 

estudiados. El método utilizado fue el deductivo; como resultados alcanzados se 

encontró que: Los equipos de gestión tienen competencias, el problema radica en que 

algunos de los miembros no desempeñan por completo los roles que les corresponden, 

lo que incide de manera directa en la calidad de las gestiones, pues algunos de los 

procesos no quedan con la eficiencia que se requiere, llevándose a cabo muchas 

acciones. En virtud de que los Equipos de Gestión, no están cumpliendo sus funciones 

como se requiere, dejando deficiencia en el desarrollo efectivo de los procesos en todos 

sus ámbitos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 
 
 
 

Objetivo específico No. 1 
 

 

Determinar el nivel de cumplimiento que poseen los Equipos de Gestión en la 

ejecución de sus roles en los centros educativos: los resultados que se obtuvieron 

sobre el nivel de cumplimiento que tienen los Equipos de Gestión, las informaciones 

recabadas en los hallazgos encontrados demuestran que en los centros se cumple en 

parte con lo establecido por el Manual de Centros Públicos, muchas funciones del cargo 

no se realizan como éste lo plantea, enfocado a la aplicación del currículo. 
 

Los Equipos de Gestión cumplen con dar a conocer las descripciones de puestos, 

funciones, planes, proyectos, las informaciones del MINERD, así como también 

organizan los centros, planifican sus reuniones con la participación de todos y se 

realiza seguimiento a los procesos educativos, también supervisan la limpieza y 

ornato, por lo que se concluye que ambos equipos tienen buena capacidad de asumir 

lo establecido para tener estas áreas de trabajo escolar con un índice de 

cumplimiento bueno y que es apreciado por docentes y compañeros de los Equipos. 

 
 

Se determinó que los planes, proyectos el seguimiento a la tecnología, la 

responsabilidad de algunos miembros de los Equipos, el cumplimiento de los 

horarios, los roles, ofrecer más capacitación del personal, la distribución de los 

trabajos del Equipo, las orientaciones a la junta de centro debe ser cambiada en 

relación a la frecuencia de las reuniones para ofrecer más detalles sobre los 

recursos, debe de ser mejoradas pues aunque se cumple con lo antes expuesto 

existe una parte de docentes que no dominan las informaciones, las estrategias 

utilizadas para dar a conocer todas las acciones que se realizan no están llegando a 

la totalidad de las personas que deben de dominar estas informaciones. 

 

Se concluyó que existe incumplimiento en los Equipos de Gestión, en cuanto a las 

orientaciones e informaciones no se dan completa, capacitaciones e instrucciones a 

cada área de desempeño, al personal, las juntas de centros, distribución de los recursos, 

empoderamiento del desempeño de algunos miembros, sobre carga de trabajos para 

algunos de los Equipos, quedando evidenciado que se necesita cambiar 

 



 

 

la metodología de trabajo que se está realizando hasta ahora e implementar otras 

más efectivas. 

 

En relación a los datos de los Directores se concluyó, que estos cumplen con todos 

los procesos de inscripción, solicitudes, prestaciones, autorizaciones con sus firmas, 

elaboración de planes, u operatividad del centro, con las cuales aporta mucho al 

rendimiento del centro, por otra parte deben de mejorar en dar más, atención al 

sistema de gestión, redacción de informes de seguimientos de programas 

curriculares, la rendición de cuenta que es muy distanciada en cada realización, y 

más seguimiento a los procesos de aula, pues estas acciones todavía no se llevan a 

cabo con la periodicidad y la precisión que puedan generar los cambios que se 

necesitan para un trabajo más funcional en esas áreas, para ser fortalecidas. 

 

En conclusión, con los resultados sobre el cumplimiento de las Coordinadoras, ofrece 

orientación a los docentes en planificaciones, metodologías, procedimientos, actos y 

apoyo a los directores, teniendo un aporte significativo en estas funciones, aunque 

estas realizan otras en menor proporción, que necesita más atención como el 

seguimiento de algunos planes, evaluaciones a las calificaciones de los estudiantes, 

e informes de rendimientos al director/a y la comunidad. 

 

Con a las Orientadoras se concluyó que, involucran las comunidades a las 

actividades, registra historiales de los estudiantes y familias, también se encontró 

que en menor proporción son trabajados las aplicaciones de evaluaciones y diseño 

de actividades a estudiantes de bajo rendimiento, orientaciones a los estudiantes 

meritorios, docentes, director/a y elaboración de plan del área. 

 

Al respecto sobre las psicólogas se concluyó que, estas realiza consultas a los 

estudiantes, registra los historiales de los estudiantes, familias, seguimiento a 

estudiantes, familias que lo haya requerido, actividades permanentes de prevención, 

desarrollo, deben mejorar las acciones de orientaciones de estrategias y metodología 

para los docentes en cuanto al proceso de enseñanza-aprendizaje, elaboración del 

plan del área, informaciones a la comunidad, diseñar estrategias para los estudiantes 

excepcionales, o de bajo rendimientos, realización de actividades de terapias y 

rehabilitación grupal. 
 



Objetivo específico No. 2 
 

 

Descubrir el nivel de satisfacción laboral que poseen los docentes, sobre sus 

respectivos Equipos de Gestión. En virtud de los resultados sobre el nivel de 

satisfacción laboral se puede concluir que se demostró que los Equipos tienen buen 

trato con los docentes, le dan valor a las áreas, se toman en cuenta las opiniones de 

los docentes, proponen objetivos y metas, dan a conocer los planes estratégicos, 

tienen que mejorar en: motivar más a los docentes, proporción de recursos 

didácticos, tener mejor comunicación positiva, mejor trato hacia el personal por 

algunos de los miembros de los Equipos, eficiencia en los trabajos, dar a conocer e 

involucrar los fundamentos filosóficos y planes del centro, y que sea realizada la 

evaluación interna del centro. Es evidentes que ambos Equipos deben seguir 

trabajando en mejorar el nivel de satisfacción con sus docentes. 

 

 

Objetivo específico No. 3 
 

Verificar las actividades que realizan los docentes a favor de la calidad de la 

educación. En relación a las actividades que realizan los docentes a favor de la 

calidad de la educación, se puede decir que ellos realizan con calidad las actividades 

formativas-culturales, atención a los padres, madres, tutores, comunidad, hacen 

propuesta de planificación educativas, ofrecen orientación estudiantil, medios, 

recursos, dan seguimiento a la implementación de la TIC, se encontró que hay que 

mejorar en la verificación de las competencias fundamentales, más seguimiento a las 

estrategias fundamentales del currículo, integración de las áreas, actividad de 

perfeccionamiento pedagógica, evaluaciones, talleres curriculares, tutorías y 

capacitación personal. El tener las actividades educativas idóneas de acuerdo a las 

necesidades y propósitos educativos, hace una gran diferencia en la calidad de un 

centro, es por esto que ambos Equipos deben buscar las más pertinentes en pro de 

la mejora. 

 
 
 
 
 
 

 



Objetivo específico No. 4 
 

 

Identificar las acciones que realizan los Equipos de Gestión a favor de la 

calidad de la educación en cada centro educativo. 
 

En cuanto a las acciones que realiza los Equipos de Gestión a favor de la calidad de 

la educación, se puede concluir que los Equipos aporta a la calidad educativa, 

procura que sea realizado el diagnostico, cronogramas de acompañamiento, observa 

los procesos de acompañamientos y se informa, se da seguimiento a la puntualidad 

docentes-estudiantes, hay que mejorar la integración y la participación en las 

actividades en algunos miembros, poner en práctica todas las planificaciones del 

centro y participar en las evaluaciones realizada a los estudiantes, también evaluar 

las diferentes actividades, hacer análisis interno del centro y tomar buenas 

decisiones, mejorar la organización de trabajos en algunos de los integrantes de los 

Equipos. Las acciones a favor de la calidad son los factores que más inciden en los 

procesos de Gestión y enseñanza-aprendizaje pues cada uno de ellos puede reforzar 

de manera específica las necesidades que se quieren superar. 

 

Objetivo general. 
 

 

Analizar el Rol del Equipo de Gestión, su Incidencia en la Calidad de la Educación de 

los Liceos María Dolores Zeno y Bélgica Adela Mirabal Reyes, (Doña Dedé), Distrito 

Educativo 02 de Salcedo, Regional 07 San Francisco de Macorís, Período Escolar, 

2018-2019. 
 

Se concluyó que, después de analizar los resultados de los objetivos específicos en 

conjunto con todo el proceso realizado, los Equipos de Gestión, tienen competencias, 

el problema radica en que algunos de los miembros no desempeñan por completo 

los roles que les corresponde, lo que incide de manera directa en la calidad de las 

Gestiones, pues algunos de los procesos no quedan con la eficiencia que se 

requiere, aun llevándose a cabo muchas acciones, pero solo por parte de algunos. 
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