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COMPENDIO

La toma de decisiones se puede mejorar con algunos indicadores financieros dentro
de la empresa, entre los cuales se encuentran la liquidez y la rentabilidad. La liquidez
es la capacidad que posee una entidad de hacer frente a sus deudas en el corto
plazo, atendiendo al grado de liquidez del activo circulante y segun Pares (1979), la
rentabilidad el resultado neto de varias politicas y decisiones. Las razones de
rentabilidad muestran el efecto combinado que la liquidez, la administracién del
activo y la deuda ejercen sobre los resultados de las operaciones.

El objetivo general de esta investigacion es: Evaluar los indicadores Liquidez y
Rentabilidad para la toma de decisiones en la empresa Propano & Derivados, S.A.,
periodos 2012-2016. Para el logro de este objetivo fue preciso establecer diversos
objetivos especificos, los cuales fueron: Identificar los mecanismos de control
financiero que utiliza Propagas para el manejo de sus inversiones; Determinar el
nivel de Liquidez y rentabilidad de la empresa Propagas; Analizar la incidencia en la
toma de decisiones basada en la evaluacion indicadores de gestion financiera y
Medir el impacto en las decisiones gerenciales a través de la evaluacion realizada

con los indicadores de gestion financiera.

Se abarcé como area de estudio el departamento de Gestion Financiera y la
gerencia general de la empresa. Los sujetos involucrados directamente en la
investigacion incluyen al Gerente General, Director Financiero, Gerente Financiero,
Contralor y contador (5 personas) y directores financieros en las 3 empresas
externas. La ubicacion del desarrollo de este estudio fue en la empresa Propano &
Derivados, S.A., especificamente caso Zona Norte ubicado en la Av.
Hispanoamericana # 64, Canabacoa, Municipio de Pufal, Santiago y en Santiago de
los caballeros a las empresas externas que son La Metro gas, Cinco Estrella Gas y
Cedicom en Santiago de los Caballeros y el periodo que abarcé el estudio fue a partir
del afio 2012 hasta el 2016.



La investigacion responde a los enfoques cuantitativo, transversal y no experimental,
ademas de que es una investigacion bibliografica o documental; donde el método
utilizado fue el deductivo. La informacion fue levantada a través de entrevista y

andlisis financieros.

Luego de haber analizado toda la informacion recopilada, se arribaron a las
principales conclusiones: Se determiné que el mecanismo de control de mayor
importancia que utiliza Propagas para detectar los errores es la auditoria de las
cuentas contables, ya que asi lo calificaron en un 60%, en cuanto a su correccion se
pudo evidenciar que la empresa utiliza diferentes estrategias para corregir los errores
detectados como son: trabajar con el personal y creacion de nuevas politicas y
procedimientos, con respecto a las inversiones se comprobd que antes de realizar
inversiones son tomados en cuenta los flujos de caja o efectivo, sin embargo, este
ultimo no se ha cumplido ya que el mismo disminuyé considerablemente en los

ultimos dos anos.

Se determin6 que la rentabilidad sobre los activos (ROA) y la rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) se han visto afectadas porque la empresa posee una utilidad
operativa muy baja por esta razon el ROA y el ROE son bajos, aunque ha ido en
aumento por el crecimiento de las ventas no es suficiente para demostrar que la

empresa tiene una gestion eficiente.

Se pudo comprobar que la empresa no utiliza a cabalidad para realizar sus analisis,
los indicadores financieros puesto que las variaciones que se observan en los

resultados financieros, son muy fluctuantes de un afio a otro

Con relaciéon a la incertidumbre, la empresa conoce que se enfrenta a diferentes
situaciones que puedan provocarlas, ya que hay diferentes factores que no estan en
mano de la empresa controlarlas, como es el precio del producto GLP o situaciones
cambiantes en el mercado que no lo maneja la empresa o también fenémenos de la
naturaleza que no son previstos que puedan darle un giro al escenario esperado,
también se pueden tomar decisiones basadas en algin dato erroneo o realizar

previsiones imprecisas hasta por un error humano, la empresa



sabe que para reducir la incertidumbre es necesario obtener la mayor informacion

antes de tomar decisiones y tener conocimiento de mercado.

Finalmente se recomienda: Crear un departamento de control de riesgos, a través
del cual se procure una adecuada y eficaz administracion integral de riesgos que
proteja y agregue valor al capital de la empresa, desarrollar un sistema de control
interno que permita implementar la funcidn de riesgos, como un proceso continuo en
el que toda la organizacion participe; el cual permitira monitorear, en tiempo real, los

principales riesgos a los que esté expuesta la empresa.

Para evitar la quiebra o iliquidez es necesario realizar una adecuada planificacion
financiera, donde de hagan uso de presupuestos y flujo de caja, ademas de
implementar el Cash-Flow y se debe evaluar el porcentaje de costos de ventas y si
es conveniente crear nuevas politicas ya que no se corresponde un porcentaje tan
alto sobre las ventas, esta empresa maneja sus inventarios de todas sus
envasadoras asi como el costo del producto y conoce sus ventas en todos los
tiempos, deben medir los costos incurridos para vender este servicio y colocar el

porcentaje que se ajuste.

Se deben establecer lineamientos claros al departamento de cobros para que
eficienticen su gestidon, sugerimos utilizar indicadores de desempefio Kpi's o
comisiones para motivar a que sean mas eficientes y sugerimos implementar el
estado de cambio del capital para que la junta de socios de la empresa pueda
conocer el comportamiento del patrimonio de cada socio, si se estan realizando los
trapasos de reserva legal, como se distribuyen los dividendos y cuéles son las

utilidades retenidas reales.

A la gerencia general se le recomienda evaluar los resultados presentados por la
direccién financiera de la empresa en base a los indicadores a utilizarse, y asi tomar

decisiones que ofrezcan mayor estabilidad econdmica y financiera a la empresa.



CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion sobre: Evaluacion de los indicadores de Liquidez Y
Rentabilidad para la toma de decisiones en la empresa Propagas 2012-2016, se

lleg6 a las siguientes conclusiones:

Con relacion al objetivo numero 1, Identificar los mecanismos de control

financiero que utiliza Propagas para el manejo de sus inversiones

Se determiné que el mecanismo de control de mayor importancia que utiliza
Propagas es la auditoria de las cuentas contables y que son las auditorias internas y
externas la que permiten a la empresa tener un escenario financiero transparente,
asi lo calificaron en un 60% los expertos de la empresa a través de la entrevista
aplicada, se pudo evidenciar que la empresa utiliza diferentes estrategias para
corregir los errores detectados como son: trabajar con el personal y creacion de
nuevas politicas y procedimientos, con respecto a las inversiones se comprobo6 que
antes de realizar inversiones son tomados en cuenta los flujo caja o efectivo, sin
embargo, este Ultimo no se ha cumplido ya que el mismo disminuyo

considerablemente en los ultimos dos anos

En cuanto al riesgo que esta expuesta la empresa se confirm6 que la misma se
enfrenta a diferentes tipos y que Propagas entiende que su mayor riesgo es el de
Mercado, ya que se enfrenta a variaciones de precio y también engloba el riesgo de
posicionamiento, por esta razén la empresa por estar en un mercado competitivo,
utiliza estrategias de marketing y promociones y asi logra que el producto aumente

sus ventas y se mantenga entre las preferencias.

Se puede afirmar que este objetivo fue logrado porque segun los hallazgos
anteriormente mencionados los mecanismos para lograr en control financiero se

pudieron determinar.



Sobre el objetivo No.2 Determinar el nivel de Liquidez y rentabilidad de la empresa
Propagas.

Este objetivo fue logrado por los siguientes hallazgos:

e Se determiné el ciclo de conversion de efectivo con las cuentas por cobrar y
los inventarios cuyos resultados en el 2016 fue de 133 dias un ciclo muy
alto, porque sus cuentas por cobrar se recuperan en 65 dias y sus
inventarios 68 dias. Ademas las cuentas por cobrar en el andlisis de

tendencias del balance general revel6 un aumento excesivo de este rubro

e Hay que resaltar que el efectivo y las cuentas por pagar crecieron en una

misma proporcion osea el efectivo disponible practicamente lo deben.

e La rentabilidad sobre los activos (ROA) y la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) se han visto afectadas porque la empresa posee una utilidad operativa
muy baja por esta razon el ROA y el ROE son bajos aunque ha ido en
aumento por el crecimiento de las ventas no es suficiente para demostrar que

la empresa tiene una gestion eficiente.

e La utilidad Neta de la empresa es alta no porque su actividad principal genera
una utilidad tal sino porque sus otros ingresos compensan el costo de ventas

de 79% sobre sus ventas.
e La carga impositiva se cubre porque la empresa maneja actividades paralelas.

En cuanto al objetivo No.3 Analizar la incidencia en latoma de decisiones

basada en la evaluacién indicadores de gestion financiera.

Este objetivo fue logrado. Se considera que el andlisis de estados financieros es un

método, que aplicado a cualquier empresa le permite evaluar con exactitud su



situacion financiera permitiéndole conocer en qué condicién esta, tomar las

decisiones correctas y observar el cambio de la organizacion.

Ademas, es importante mencionar que el proceso mas importante de un negocio es

la toma de decisiones, la cual requiere conocer la informacion y las herramientas del

andlisis financiero que se deben utilizar para dictaminar la forma méas acertada

de actuar.

Se pudo comprobar que la empresa no utiliza a cabalidad para realizar sus anlisis,

los indicadores financieros porque los resultados de los mismos en la evaluacion

realizada evidencian que la empresa no esta haciendo una gestion administrativa

eficiente, por varias razones:

Porque sus socios lo compone un nacleo familiar.

Los Indices de liquidez y rentabilidad de la empresa se disfrazan con
resultados inciertos, en el caso de la liquidez se cubre con unas cuentas por

cobrar altas, y la rentabilidad en ingresos que no son propios de actividad.

Los expertos proponen que las inversiones crecieron en mas de un 80% sin
embargo no se pudo apreciar su crecimiento porque le dan un tratamiento de
activos fijos y esto van depreciando su valor en el tiempo 0 mas bien se van

disminuyendo.

Las decisiones gerenciales se enfocan en cuanta utilidad obtuvieron, esto no
indica que la empresa maneje su liquidez o que ese dinero estd en sus
cuentas bancarias por eso podrian llevar a la deriva esta empresa, los indices
de rendimiento operativo son sumamente bajos para una organizacion que
vende practicamente de contado esto se ve evidenciado en el calculo del

indice de solvencia (Liquidez a largo plazo) que en el 2016 fue 2.85.



Esta empresa no esta aprovechando los costos de oportunidad del sector al
cual pertenece al vender de contado, aunque no controla sus precios de

ventas.

La empresa no conoce sus niveles de liquidez y los riesgos que esto conlleva

en una gestion financiera efectiva y eficiente.

Hay un riesgo inminente de que las acciones bajen en el mercado, pues la
carga operacional es muy alta, con esos costos la empresa no podra resistir
las cargas fijas e impositivas y mucho menos ser atractiva para los

inversionistas.

Sobre el cuarto objetivo Medir el impacto a través de la evaluacion realizada

con los indicadores de Liquidez Y Rentabilidad en las decisiones gerenciales

Con relacion a este objetivo se puede decir que se logré medir el impacto en las

decisiones gerenciales, a través de la evaluacion realizada con los indicadores

financieros de Liquidez y Rentabilidad, por las siguientes afirmaciones:

La empresa puede medir los efectos de adquirir nuevos activos, conociendo
sus niveles de riesgos podra controlarlos, en este caso separando las

inversiones de las adquisidores se puede apreciar mejor el crecimiento.

El nivel de incertidumbre, la empresa conoce que se enfrenta a diferentes
situaciones que puedan provocarlas, ya que hay diferentes factores que no
estdn sus manos controlarlas, como es el precio del producto GLP o
situaciones cambiantes en el mercado o también fenOmenos de la naturaleza

gue no son previstos que puedan darle un giro al escenario esperado.



e Tomar decisiones basadas en algun dato erréneo o realizar previsiones
imprecisas hasta por un error humano, la empresa sabe que para reducir la
incertidumbre es necesario obtener la mayor informacion antes de tomar

decisiones y tener conocimiento de mercado.

e Creaciones de politicas se puede decir que la empresa tiene politicas
definidas de cobros y costos de ventas en su manual del departamento
financiero por escrito, sin embargo no se cumplen a cabalidad pues sus
cuentas por cobrar se cobran a 65 dias su impacto es que esto puede traerles
problemas de liquidez a la empresa en algin momento, y el aumento de
clientes de dudoso cobro es muy peligroso en este negocio, ademas en
cuanto al costo de ventas es algo incoherente un 79% de las ventas es un

porcentaje demasiado representativo.

Sobre el objetivo general, Evaluar los indicadores de Liquidez y Rentabilidad
para la toma de decisiones en la empresa Propano & Derivados, S.A., periodos
2012-2016.

Se evalla los resultados de los indicadores de liquidez y rentabilidad a través de los
analisis financieros realizados a los estados financieros de la empresa, no se culpa el
departamento financiero de la empresa de la no utilizaciéon de los indicadores
financieros como parametros de medicion, puesto que las decisiones al final la toman
los altos funcionarios o direccion general, existe un hallazgo y es que Propagas es
una empresa dirigida por familiares (Padres e Hijos) quienes toman sus decisiones
sin antes evaluar los indicadores financieros presentados y realizan sus inversiones
(adquisiciones de activos), aprovechando oportunidades del mercado vy

aprovechandose de su disponibilidad.

En ese mismo contexto el departamento financiero puede presentar los resultados a
la gerencia general y al final toman las decisiones de acuerdo a sus criterios, y el

director financiero tiene que tomar decisiones condicionadas.
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