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COMPENDIO

La necesidad que las Pymes del sector comercial del municipio de Santiago
enfrentan mayormente es la falta capital de trabajo, esto demuestra fehacientemente
el grado de importancia en incursionar en otro mercado de capitales que les brinde la
oportunidad de desarrollarse a traves de inversiones y financiamientos, fomentando
el ahorro y el crecimiento sostenible de ellas, debido a esto, esta investigacion tiene
la responsabilidad de mostrar como la bolsa de valores puede impactar de manera

positiva este sector econémico de la ciudad.

De igual modo la presente investigacion defini6 como la bolsa de valores puede
contribuir al desarrollo econdémico de las Pymes del sector comercial en el municipio
de Santiago de los Caballeros, de igual modo explicara cuales son las ventajas de
utilizar esta plataforma como fuente de inversion y financiamiento para lograr

alcanzar un crecimiento sostenible dentro de las organizaciones de negocio.

Duran C. (2002), concluyo diciendo que recomienda la realizacién de transacciones
de acciones y bonos de largo plazo en la bolsa de valores, debido a que los capitales
de las Pymes del pais estan concentrados en pequefias familias, este tipo de
negocio, hara mas competitivo ese mercado para el cual se requiere un cambio de

cultura empresarial que lleve a las empresas a confiar en estas transacciones.

En cuanto a sus recomendaciones afirmo que es impostergable la realizacion de un
programa destinado a proteger los mercados de valores por sus beneficios e
incidencias en la economia y el comercio moderno, para ello debe ponerse en
funcionamiento un programa de relaciones publicas que permitan llevar a distintos

sectores del pais una idea acabada de este sistema y sus aspectos positivos.

El escritor Ruiz E. (2016) en su articulo del Listin Diario sobre la Bolsa de Valores de
la Republica Dominicana expuso acerca de la junta que sostuvieron los miembros de
la asociacion de puestos de bolsa del pais en busqueda de exenciones fiscales para
empresas que emitan acciones en el mercado de valores donde Francia Marte,

integrante de la Junta Directiva de la Asociacién de Puesto de Bolsa (APB), resalto:



gue el monto total de valores en circulacién custodiados al 31 de diciembre de 2015
ascendié a RD$629 mil millones, lo que represento el 21% del producto interno bruto,
al cierre del afo, también afirmo que “El mercado de valores es un recurso con

mucho potencial para el desarrollo del pais”.

Por todo lo anteriormente expresado, cabe destacar que el tema de esta
investigacion sigue siendo de total interés y reviste de importancia para ser objeto de
estudio, es por esto que se ha considerado abrir esta nueva investigacion de la bolsa
de valores como plataforma de inversion y financiamiento para el desarrollo de las

Pymes del sector comercial en el Municipio de Santiago.

Esta investigacion se justifico en que su utilidad se vera reflejada en los resultados
obtenidos, ya que esta arrojara los cambios necesarios que contribuyan a mostrar
una nueva fuente de financiamiento e inversion para las Pymes del sector comercial
y con esta se puede resolver el problema la obtencion de financiamiento que dichas

poseen.

Entre las principales teorias que sustentaron este estudio esta la de Baca (2010)
donde explica que un proyecto de inversion es la busqueda de una solucién
inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad
humana. Por tanto, siempre que exista una necesidad humana de un bien o un
servicio habra necesidad de invertir, hacerlo es la Unica forma de producir dicho bien
0 servicio. Para tomar una decisidn sobre un proyecto es necesario someterlo al

analisis multidisciplinario de diferentes especialistas.

Como lo menciona Zambaldi et al. (2011) bajo el argumento de que el acceso a
crédito de las pequefias empresas es crucial por su potencial para el desarrollo de
mercado e innovacion empresarial, varios investigadores dedican esfuerzos para
entender el impacto que puede tener la bolsa de valores como plataforma de

inversién y financiamiento para el desarrollo de las Pymes.



Las altas tasas de interés y plazos de pagos inadecuados son otros males que tienen
las Pymes que enfrentar al momento de buscar financiamiento en los mercados de
capitales, Baas y Schroote (2006) manifiestan que obtener informacion sobre las
Pymes es complicado y costoso para los intermediarios financieros, esto provoca
tasas de interés altas aun en una relacion de largo plazo entre el prestatario y el
banco. Esta aseveracion del costo que representa el crédito traducido en altas tasas

de interés sera una de las premisas que se mostraran en nuestro modelo.

El disefio que se utilizé en esta investigacion fue el disefio no experimental, porque
se presentd el hecho tal y como ocurrié y se realizé sin manipular deliberadamente
ninguna de las variables. El enfoque de este estudio es cuantitativo, ya que los
resultados de la misma se presentaron en forma numeérica, es decir, en cuadros y
graficos, con sus interpretaciones de lugar. En este sentido, se aplican los
cuestionarios a los sujetos objeto de la investigacion y se determinan las respuestas

dadas a cada una, las cuales son tabuladas en cantidades numéricas.

En este estudio se realizd una investigacion de campo, ya que implica un estudio de
caso que amerita ir al lugar de los hechos y realizar encuesta a los gerentes de las
Pymes del sector comercial. Dentro del estudio de campo es de tipo descriptiva
debido a que se analizara como es y como se manifiesta el fenomeno en estudio.
Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que es necesario indagar sobre
informaciones desconocidas o no existentes en lo que respecta a las empresas

objeto de estudio.

Se hizo uso de la técnica documental, consultando diferentes fuentes bibliograficas,
asi como también se utilizé la técnica de campo, ya que realizé directamente en el
lugar donde se presentan los hechos, para realizar observaciones, entrevistas y

encuestas.



En el desarrollo de esta investigacion se utilizd el método deductivo ya que se partio
de teorias generales para luego realizar un estudio particular concerniente a la

empresa tomada para tal finalidad.

En tal sentido, la poblacion esta conformada por los gerentes de las pequefas y
medianas empresas del municipio de Santiago de los Caballeros, es decir, tomando
como referencia informacion ofrecida por la Camara de Comercio y Produccion de
Santiago; donde esta indico que en el municipio de Santiago existen un mil
ochocientos cuarenta y siete (1,847) empresas del sector comercial correspondiente
a Pymes, las cuales estan debidamente registradas en dicha organizacién. Para la
muestra se utilizdé el método probabilistico, esta estuvo conformada por los gerentes
de las Pymes, lo que represento un total de noventa y sietes (97) empresas.

El procedimiento para la recoleccion de los datos sobre el problema objeto de
estudio, en las Pymes del sector comercial, fue primeramente proceder a enviar una
comunicacion a la empresa, para obtener las autorizaciones necesarias de poder
llevar a cabo la investigacion. Luego de la aprobacion lo primero que hicieron los

investigadores fue aplicar la encuesta a los gerentes.

Para analizar los datos de esta investigacion, primero se realizé una revision critica
de la informacion, se hizo una tabulacibn manual que consistié en el recuento de los
datos contenidos en los cuestionarios, finalmente se construyeron cuadros y graficos

estadisticos para interpretar dichos resultados.

Cabe destacar que, esta fue una investigacion valida y confiable, fue valida, porque
se recogieron todos los datos necesarios para responder a los objetivos planteados y
confiable dado que, la poblacion total que se estudié en esta investigacion poseian

las mismas caracteristicas, por lo cual el instrumento estuvo bien estructurado.



Dentro de las principales conclusiones se pueden citar las siguientes:

El 100% de la muestra encuestas de las Pymes del sector comercial del municipio de
Santiago considera que es importante realizar proyectos de inversibn en sus
negocios; sin embargo ningunas de las Pymes encuestadas utilizaron la BVRD para
la obtencion de dichos financiamientos. Estos financiamientos fueron utilizados en
un 63% de las Pymes sector comercial del municipio de Santiago para ampliacion de
planta fisica.

Tras haber realizado dichos proyectos de inversién las empresas expresaron que el
48% de las empresas recibieron un mayor rendimiento asi como el 37% experimento
aumento en las ventas. Un dato relevante que arrojo esta investigacion fue que el
73% de las Pymes del sector comercial cumplen con los requisitos para accesar al

mercado bursatil Dominicano.

Adquirir financiamiento para las Pymes es sumamente dificil por lo que el 50% de los
gerentes encuestados opinaron que los procesos son altamente burocraticos, asi
como el 20% dijo que las tasas de interés son altas. Los bancos comerciales
representaron el 32% de las instituciones con las que éste sector comercial realiza
negociaciones financieras, las acciones representan el 25% de la fuente de capital
gue las Pymes utilizan, un 27% le corresponde a las Asociaciones de Ahorros y

Préstamos.

Esta investigacion arrojo que los resultados mostraron que el 60% de los gerentes de
las Pymes encuestadas desconocen el funcionamiento de la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana y el 70% expresé que esta insegura de utilizar esta plataforma

de inversion y financiamiento.

Algunas recomendaciones importantes se hicieron como son: a las Pymes que
cumplen con los requisitos basicos para acceder al mercado bursatil, se recomienda

gue aprovechen esa oportunidad para buscar otra fuente de financiamiento que les



ofrezca mejores beneficios como lo es la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana. De igual manera se le recomienda también acudir a los Puestos de
Bolsa de la ciudad de Santiago para que puedan conseguir mejores rendimientos,
tasas de interés y mejores plazos para que las inversiones que realicen estén de

acuerdo a sus necesidades.

A la bolsa de valores se le recomendd organizar su trabajo de captacion de
empresas, principalmente a las Pymes de los distintos sectores. Debido a que el
100% de las empresa encuestadas respondié que nunca han utilizado la Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana como plataforma de inversién y financiamiento,
este organismo debe realizar esfuerzos en la creacion de un plan piloto donde las
Pymes del sector comercial del municipio de Santiago conozcan el funcionamiento y
las ventajas financieras que estas pudieran adquirir al momento ingresar a los

mercados de valores.

Debido a la falta de interés y de educacion a cerca de la bolsa de valores, las Pymes
del sector comercial del municipio de Santiago, se recomienda la utilizacion de los
medios de comunicacidon masivos para lograr un mayor reconocimiento sobre lo que
es la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana en el municipio de Santiago de

los Caballeros.



CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis y la discusion de los resultados de la
investigacion, y para dar respuesta a la investigacion de campo realizada en las
Pymes del sector comercial del Municipio de Santiago. Se presenta ha llegado a

las siguientes conclusiones:

Con referencia al tipo de inversion se verificaron ciertos indicadores, con
respecto al tipo de financiamiento se ha determino es que el 100% de la muestra
encuestas de las Pymes del sector comercial del Municipio de Santiago
considera que es importante realizar proyectos de inversion en sus negocios; sin
embargo ningunas de las Pymes encuestadas utilizaron la BVRD para la

obtencién de dichos financiamientos.

Se comprob6é mediante los resultados que un 63% de las Pymes sector
comercial del municipio de Santiago utilizaron el financiamiento adquirido para
ampliacion de planta fisica, el 5% para desarrollar nuevos productos y el 32%

para comprar equipos de trabajo.

A través de los resultados se determin6é que de forma relevante que las Pymes
luego de haber realizado su proyectos de inversion el 48% de las empresas
recibieron un mayor rendimiento, el 37% aumento en las ventas, un 5% mayor
competitividad, otro 5% reconocimiento de la empresa y el 5% restante todas las
anteriores. Esto muestra la gran importancia de realizar proyectos de inversion
en las empresas, ya que le permite alcanzar alto crecimiento en distintas areas

de la economia de la empresa.

De lo anterior se puede concluir que a pesar de que ninguna de las Pymes
encuestadas ha utilizado la plataforma de inversién y financiamiento a la Bolsa
de Valores de la Republica Dominicana, estas instituciones hacen su mejor
esfuerzo en buscar financiamiento en todas aquellas instituciones que conocen y

gue facilmente pueden tener acceso a ellas asegurando asi la perpetuidad en el



tiempo de sus empresas, al igual que su desarrollo y evolucion en el mercado en

el cual compiten.

En lo concerniente a los requisitos para invertir y/o financiar en la Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana, esta investigacion arrojo que del 100% de
las Pymes del sector comercial encuestadas el 73% cumple con todos los
requisitos para acceder a la BVRD, dando esto buena sefial de las Pymes del
sector comercial del municipio de Santiago. Se obtuvo que un 10% tiene
Certificacion de R.N.C, un 7% Registro Mercantil y por ultimo a parte igual un
5% tiene los estados financieros auditados y el otro 5% solo cedula de las

personas autorizadas a usar las cuentas bancarias.

Esta es una clara evidencia de que las Pymes del sector comercial estan listas
para ingresar en esta plataforma de inversion y financiamiento que es la Bolsa

de Valores de la Republica Dominicana.

La mayor limitante que encuentran las Pymes del municipio de Santiago, se
pudo obtener que el 50% afirman que los procesos para la adquisicion de un
financiamiento en el mercado comercial son altamente burocraticos, expresando
esta situacion como una limitante a la hora de obtener financiamiento. En
segundo lugar las altas tasas de interés ocuparon el 12% de la insatisfaccion de
los gerentes encuestados. Los plazos inadecuados representaron un 20% de las

limitantes que enfrentan las Pymes.

Como eleccion a la hora de buscar financiamiento las Pymes evidenciaron que
los bancos Comerciales representa el 32% de las instituciones con las que éste
Sector realiza negociaciones financieras, las acciones representan el 25% de la
fuente de capital que las Pymes utilizan, el 27% le corresponde a las

asociaciones de ahorros y préstamos, el 13% financieras y el 3% hipotecarias



Se concluyé que ningunas de las Pymes del sector comercial del municipio de
Santiago encuestadas han invertido en la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana, siendo esto un desaliento, ya que esta plataforma de
financiamiento es una de sus mejores opciones al momento de buscar capital.

En cuanto al nivel de conocimiento de las Pymes los resultados mostraron que el
60% de las Pymes encuestadas desconocen el funcionamiento de la Bolsa de
Valores de la Republica Dominicana, el 20% expres6 que no es de su interés y
el restante 20% respondid todas las anteriores. Esto es una muestra
contundente de porque las Pymes no han tratado de ingresar en este mercado

gue no necesariamente es por desinterés sino por falta de informacion.

Se pudo concluir que el Il nivel de interés de las Pymes hacia la bolsa de valores
fue medida, y los resultados arrojaron que el 70% de las Pymes encuestadas
estan inseguras de utilizar la BVRD como plataforma de inversion y/o
financiamiento mas no negadas en hacerlo, el 25% esta en desacuerdo lo cual
muestra el poco interés y el 5% restante esta totalmente en desacuerdo. Esto
indica que con un poco de esfuerzo que realice la BVRD en incentivar las

Pymes, puede lograr captar este nicho del mercado.

Otro indicador utilizado fue la percepcion de las Pymes acerca de los beneficios
gue ofrece la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, mostrando los
resultados que el 43% de las empresas entienden que la BVRD ayuda a
aumentar la liquidez de la empresa, el 25% considera que las tasas de interés
son mas atractivas que en la banca Comercial, el 25% opina que ésta cuenta
con mejores plazos de financiamiento y por dltimo el 7% considera que esta
proporciona un aumento en el reconocimiento del mercado. Esta informacion
muestra notoriamente que las Pymes a pesar de desconocer en su mayor
porcentaje del funcionamiento de la BVRD tienen éstas una muy buena

percepcion de la misma lo cual es una gran ventaja que tiene la BVRD.



Existen distintos medios de comunicacion a través de los cuales la BVRD puede
hacerse eco de lo que ésta ofrece; esto también fue tomado en cuenta por los
investigadores y los resultados acerca de este indicador mostro que el 32% de
las Pymes ha escuchado acerca de la BVRD a través del internet, el 27% a
través de la TV, un 22% por medio de la prensa escrita, un 10% a través de la
web de la BVRD, el 6% a través de la radio y el ultimo 3% a través de otras

empresas.

Existen distintos instituciones facilitadoras del acceso a la Bolsa de Valores de la
Republica Dominicana y de igual modo un organismo regulador, fue de gran
importancia saber que tanto conocen las Pymes acerca de esto, por lo que la
investigacion mostro que el 38% de las Pymes conocen o han escuchado acerca
de la superintendencia de Valores, el 25% desconoce acerca las instituciones
mencionadas anteriormente, un 15% indicd que conoce los puestos de bolsa del
Municipio de Santiago, el otro 15% indico que conoce todas las instituciones

listadas y por ultimo el 7% sefald que conoce los corredores de bolsa.

Estos resultados evidencian una clara desinformacion en al menos un 25% de la
Pymes encuestadas acerca de las instituciones que funcionan como

intermediarias de la BVRD y de la reguladora de la misma.
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