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COMPENDIO

Los participantes en la teoria de finanzas son los individuos, las empresas, los
intermediarios financieros y los gobiernos. Los individuos ocupan un lugar especial en
esta teoria, porque la funcion primordial del sistema es satisfacer las preferencias de la

gente, y la teoria da como un hecho esas preferencias (Bodie & Merton, 2003).

Desde principios de la civilizacion ha existido interés por llevar control de lo que se
posee, poder contabilizar lo que se tiene y lo que se gasta o se consume. Poder medir

estas variables podra generar idea de cuanto queda.

Se entiende que cuando hablamos de finanzas personales nos referimos al proceso de
planificarnos respecto al uso de nuestro dinero y nuestro tiempo para alcanzar nuestros

objetivos y metas planteadas.

Se entiende por meta el resultado deseado que una persona imagina, planea y se
compromete a lograr. Las metas son el inicio de una buena planificacion y se pueden

dividir: Metas Financieras, Metas Personales y Metas Profesionales.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, OMS la definicion de Calidad de Vida es
"la percepcidon que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la
cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus
expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido
por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacibn con su entorno “. El concepto esta
directamente asociado al de bienestar, el cual ha sido objeto de una atencion
permanente en los temas del desarrollo social, econébmico y cultural que busca
un equilibrio entre la cantidad de seres humanosy los recursos disponiblesy
la proteccion del medio ambiente. Debe tener en cuenta al tomar decisiones los

derechos del hombre y la sociedad a reclamar una vida digna con libertad, equidad y



felicidad. Este concepto tiene una interpretacion muy diferente cuando lo emplean
hombres cuyas necesidades vitales estan satisfechas, como en el caso de quienes
viven en los paises ricos y altamente industrializados, o cuando la emplean hombres
cuya principal preocupacién escomo satisfacer sus necesidades basicas de:

alimentacion, vivienda, vestido, salud y educacion.

El presente estudio se realizé en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) institucion
de Educacién Superior a Distancia, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creada por iniciativa de la Fundacion Pro-universidad Abierta para Adultos, Inc.

Para el desarrollo de su mision de ofrecer educacién superior y permanente de calidad
a travées de una modalidad a distancia que garantice la formacion integral de
profesionales y lideres capaces de responder a las exigencias de la sociedad del
conocimiento, cuenta con un personal calificado conformado por docentes y

empleados.

Como establecen los Estatutos de la UAPA (2008) el personal administrativo esta
conformado por el conjunto de trabajadores al servicio de la Universidad que realizan
actividades no académicas. Actualmente, el personal administrativo que labora en la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA, en su sede, ubicada en la provincia de
Santiago de los Caballeros, lo componen un total de 110 personas. Este conjunto esta
conformado por personas, en puestos de directivos, encargados, secretarias,
auxiliares, personal de consejeria, servicios generales, vigilancia y mantenimiento

(Departamento de Gestion Humana de la Universidad Abierta para Adultos, 2016).

Venegas (2015) manifiesta que administrar inteligentemente las finanzas requiere algo
mas que comprension de las matematicas, se debe planificar, organizar, dirigir y

controlar los recursos financieros.

Con relacion a la problemética de investigaciébn, muchas son las personas que

mantienen un desequilibrio entre sus ingresos y sus gastos. Esto podria generarse por



deudas recurrentes, gastos excesivos, falta de educacion financiera, que repercute en
su calidad de vida a pesar de ser entes trabajadores, con salarios que bien
administrados les permitirian una nivel mejor de vida.

Es probable que pocos de los empleados puedan dedicar quizds algunos minutos de su
tiempo a realizar una adecuada planificacién de los recursos que perciben en esta
institucion, lo cual les impide en la mayoria de los casos, por el mal manejo de su
ingresos y gastos personales, poseer fondos que no necesiten utilizar y que puedan
emplear estos o destinar los mismos a sus ahorros y a realizar inversiones que les
permitan mejorar su calidad de vida con el paso de los afos. El mal manejo o mala
planificacion de las finanzas personales, no sélo podria afectar la vida del empleado
administrativo que labora en la Universidad Abierta para Adultos, sino que repercute

también en sus familias.

Ademas, puede que ser que la falta de informacién financiera sea otro aspecto que
repercute en los empleados administrativos de la UAPA. Algunos de estos quizas no
poseen la debida informacion que les permita manejar y obtener una cultura financiera
centrada y controlada para de esta forma controlar los excesos, gastos innecesarios,

compras innecesarias, entre otros, que les impidan aprovechar oportunidades futuras.

A raiz de estas hipotesis se ha planteado como objetivo general de Evaluar el impacto
del manejo de las finanzas personales en la calidad de vida de los empleados
administrativos de la Universidad Abierta Para Adultos, UAPA, Sede Santiago, en el
periodo 2014-2016.

Y como obijetivos especificos:

1. Diagnosticar el manejo de las finanzas personales de los empleados
administrativos de la Universidad Abierta para Adultos, UAPA, Sede Santiago.

2. ldentificar los factores de las finanzas personales que afectan la calidad de vida
de los empleados administrativos de la UAPA en su Recinto Sede Santiago que

afectan su calidad de vida.



3. Determinar como realizan la administracion de los recursos los empleados
administrativos de la Universidad Abierta para Adultos, Sede Santiago?

4. Analizar las condiciones de vida de los empleados administrativos de la UAPA
en su Sede Santiago y su relacién con el manejo de las finanzas personales de
estos.

Esta investigacion es importante ya que servira de base para posibles capacitaciones
en el area de educacion financiera para los empleados administrativos de la sede de la
Universidad Abierta para Adultos (UAPA) y para mejorar su calidad de vida como
empleados de esta Institucion. Esta Institucion cuenta con una Cooperativa de
Facilitadores, Relacionados y Empleados de la UAPA (COOFREUAPA), por lo que este
estudio le puede servir para disefiar y ofertar productos financieros para responder a
las necesidades de los empleados administrativos de la UAPA, de acuerdo a los
resultados que arroje esta investigacion, ademas de que puede incentivar y motivar
responsablemente a los empleados administrativos que forman parte de esta, al uso
inteligente sus finanzas, como mecanismo para mejorar su calidad de vida. Ademas,
de que puede ayudarle a cualquiera que pudiere leerla o consultarla, a darle lecciones

y tips sobre educacion financiera y el buen manejo de las finanzas personales.

Con relacion a la metodologia de investigacion, el disefio concebido para obtener la
informacion en esta investigacion, sera el no experimental, ya que la misma se realiza
sin manipular variable, en este caso, se estudia el impacto del manejo de las finanzas
personales en la calidad de vida, variable principal de esta investigacion; de los
empleados administrativos de la UAPA en su sede Santiago, dicha situacién no sera

manipulada por los investigadores, sino que se estudia tal como se presenta.

Respondiendo al tipo de investigacion, este estudio es descriptivo, pues busca describir
el manejo de las finanzas personales y su impacto en la su calidad de vida de los
empleados administrativos de la UAPA en su sede Santiago; y es documental pues
recopila informacion documental y se auxilia de teoria a través del uso de textos y

documentos escritos sobre el tema, especialmente: libros y publicaciones, revistas.



El método se entiende como el medio para alcanzar un objetivo, en este sentido, por la
naturaleza de esta investigacion, se usara el método deductivo, puesto que parte de
situaciones generales con el fin de llegar a explicaciones particulares de la realidad
estudiada.

La Poblacion de este estudio de investigacion la compone todo el conjunto del personal
administrativo que labora en la Universidad Abierta para Adultos, UAPA, en su sede,
ubicada en Santiago. Este personal asume funciones de gestion, administracion,
asistencia, apoyo y asesoramiento para contribuir con la buena marcha de la
Institucion. Este conjunto esta conformado por un total de 110 personas, en puestos de
directivos, encargados, secretarias, auxiliares, personal de consejeria, servicios

generales, vigilancia y mantenimiento.

La técnica empleada para la obtencién de la informacion fue la encuesta mediante la
aplicacion de cuestionarios estructurado con un conjunto de preguntas respecto a cada
una de las variables con preguntas abiertas y cerradas, cuyo cuestionario fue aplicado
a una muestra probabilistica de 89 empleados administrativos previa autorizacion por
parte del Departamento de Recursos Humanos. Ademas, se valido el instrumento a
nivel de contenido, aplicando este antes a dos personas como prueba piloto para medir
la redacciéon del mismo en funcion a las personas que pudieran completarlo, de modo

tal, que su escrito fuera en un lenguaje entendible y claro para los encuestados.

Para recolectar los datos pertinentes a las variables involucradas en el estudio esta
encuesta fue aplicada mediante la aplicacion Formularios de Google, la cual permitié
enviar la misma via mail a los correos del dominio uapa.edu.do de los empleados
administrativos y estos completaron la encuesta en linea y la remitieron mediante esta
plataforma de forma andnima, recibiendo solo las respuestas que estos suministraron.
También permiti6 analizar los datos en mas profundidad mostrando todas las

respuestas a cada pregunta mediante una Hoja de calculo o de Excel, procediendo



luego a realizar un andlisis de los datos suministrados. En dicho andlisis se utilizaron
técnicas estadisticas basadas en frecuencias y porcentajes y técnicas de tabulacién y
presentacion en grafico de Excel, tipo columna.

Al finalizar la investigacion, conforme a los resultados obtenidos y las conclusiones que
se plantean, se recomienda a los empleados administrativos, dedicar unos minutos de
su tiempo a elaborar un presupuesto y comprometerse a seguir y a cumplir fielmente lo
pautado en la administracién de recursos que hemos planificado. Existen aplicaciones
moviles o App para presupuestos personales y familiares, que son totalmente gratis, y
les permitirén llevar una planificacion de su dinero en su teléfono celular y acceder a
esta en cualquier momento y cualquier lugar. Ademas, de planillas o documentos en
Excel o simplemente elaborar manualmente este documento de manera sencilla
incluyendo sus ingresos y sus gastos. Sin importar como lo realice lo importante es que

se adecue a sus necesidades.

Basandome en que los empleados administrativos de la UAPA tienen mas gastos fijos
gue ingresos, considero que es importante revisar esos gastos fijos que dicen tener,
saber diferenciar entre lo que es querer y necesitar algo. A veces se tiende a caer en el
error de comprar o adquirir cosas que no necesitamos, cosas que solo deseamos o
gueremaos, pero que no constituyen una necesidad. Por esta razén es importante saber
establecer metas que sean metas inteligentes o SMART, es decir que sean especificas,
medibles, alcanzables, realistas y que tenga una fecha o tiempo establecido. Es

recomendable escribirlas en papel y saber determinar si seran factibles o viables.

Se le recomienda al Departamento de Recursos Humanos y a la Cooperativa de
Facilitadores, Relacionados y Empleados de la UAPA (COOFREUAPA) incentivar y
motivar responsablemente a los empleados administrativos que forman parte de esta,
al uso inteligente sus finanzas, como mecanismo para mejorar su calidad de vida.
Pueden incluso publicar material educativo sobre educacion financiera, para aportar a

la vida de los empleados y socios de esa Institucion.



CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacién “Impacto del manejo de las finanzas
personales en la calidad de vida de los empleados administrativos de la
Universidad Abierta Para Adultos, UAPA, Sede Santiago, en el periodo 2014-

20167, se presenta a continuacion la conclusion conforme a cada objetivo:

Objetivo especifico No. 1: Diagnosticar el manejo de las finanzas
personales de los empleados administrativos de la Universidad Abierta
para Adultos, UAPA, Sede Santiago.

Como es sabido todo trabajador que labora en una institucion devenga un salario
y este a su vez lo emplea para todo lo que requiere, para subsistir y mantener

una vida digna; es decir para sus actividades del dia a dia.

En este orden, la encuesta realizada a los empleados administrativos de la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA, en su sede Santiago, arroj0 que un
98% de estos empleados percibe su salario quincenalmente, mientras que solo
un 2% de manera mensual, dada la forma de pago de esta Institucién. De estos,
el 90% del personal administrativo encuestado posee jornada laboral de tiempo
completo, es decir de 8 horas diarias de trabajo, mientras que el 10% restante lo
constituyen empleados de medio tiempo, situacion que influye directamente en la
cantidad de ingresos a generar por cada empleado administrativo. Para el
personal administrativo que devenga unos ingresos, los cuales perciben
guincenalmente por una jornada laboral de 8 horas diarias, esta labor constituye

su fuente principal de entradas de dinero.

Para elaborar un diagnostico de como andan las finanzas personales de los
empleados administrativo de la UAPA, es necesario establecer criterios de cuales

son sus ingresos y cuales son sus gastos. Los ingresos constituyen todo el



dinero que recibe el personal administrativo por la labor que realiza o su empleo
y con los cuales cuenta para cubrir todas sus necesidades no sélo bésicas
entendiéndose estas como necesarias para vivir, como también aquellas de
seguridad y proteccién, sociales, de estima o0 reconocimiento y de auto

realizacion.

Los gastos segun propone la herramienta MilkCash (2016) componen el dinero
gue necesitamos para vivir y para nuestras actividades: La comida, la luz, el
alquiler, el transporte, el teléfono, el cable, el internet, el préstamo, el
entretenimiento, etc. Existen los gastos variables y los gastos fijos. Los gastos
fijos son aquellos que no cambian, como el alquiler, el celular y el seguro.
Mientras que los gastos variables si pueden cambiar, como la gasolina, la luz y el

entretenimiento.

En términos generales la mayor parte del personal administrativo de la UAPA,
posee ingresos mensuales entre RD$10,000.00 y RD$14,999.00 pesos (rango en
el que se encuentra el salario minimo de nuestro pais). Mientras que los
resultados sobre sus gastos fijos mensuales (alimentacion, alquiler, servicios,
educacion, transporte, pago a préstamos, salud, vestimenta, etc.), demuestran
gue la mayoria de los gastos fijos del personal administrativo exceden los RD$
26,250.00 pesos. Afirmando esto, que la mayor parte del personal administrativo
gasta mas de lo que gana, lo cual no indica un manejo adecuado de sus finanzas
personales. Esta situacién puede deberse a que los gastos fijos del personal
administrativo incluyen unos gastos que responden a ser mas costosos de lo que
en verdad pueden costear sus ingresos, muchas veces influidos por razones
emocionales, por asi decirlo, pasando y dejando estos de ser una necesidad

para convertirse en un “querer”.

Situaciones como estas le llevan a caer en deudas recurrentes, a tener que optar
por préstamos y/o utilizar tarjetas de crédito, tomar prestado a prestamistas

(usureros) como se les conoce en nuestro pais, para poder pagar, e incurriendo



en tener que incrementar el gasto que genera no soélo el adquirir una deuda sino

el pago de los intereses que esta les genera.

Otro factor a tomar en cuenta es que debido a que la mayoria de los gastos fijos,
gue mantiene el personal administrativo de la UAPA es mayor que sus ingresos
mensuales, hace que estos se vean en la obligacion frente a ciertas
circunstancias o simplemente para completar el manejo de la quincena, de
recurrir a sus ahorros, grave error, imposibilitando a estos de aprovecharlos para

el logro de sus metas o para el futuro.

Solamente un 8% del personal administrativo con ingresos entre RD$25,000.00
y RD$29,999.00, gasta entre RD$ 22, 500.00 y RD$ 26,249.00 (8%). Esto indica
gue gasta cerca de la cantidad que ganan, lo cual tampoco es sinobnimo de un
buen manejo de sus recursos. Por otro lado, existe un 12% del personal
administrativo que gana entre RD$20,000.00 y RD$24,999.00 y que gasta entre
los RD$ 15,000.00 y RD$ 18,749.00 (11%) junto a otro grupo de encuestados
gue comprende el 10% del personal administrativo y que también gasta entre los
RD$ 11,250.00 y RD$ 14,999.00, indicando esto que gastan mucho menos de lo
gue ganan. Una persona posee un manejo adecuado de sus finanzas personales

cuando gasta menos de lo que gana.

Casi la mitad del personal administrativo encuestado no posee otras fuentes de
ingresos (49%), lo cual dados los resultados arriba mencionados no le son

favorables, puesto que los gastos fijos que mantienen son muy elevados.

Benjamin Franklin solia decir: «Un centavo ahorrado es un centavo ganado».
Esa es una gran verdad: una de las formas mas efectivas de darnos un aumento

de salario es reduciendo nuestros gastos (Panasiuk, 2006).



En cuanto al ahorro, casi todo el personal administrativo de la UAPA, posee una
cultura de ahorros, destinando dinero con mayor frecuencia quincenalmente y
mensualmente a realizar esta préctica, por lo que casi todo su personal

administrativo ahorra cada vez que percibe sus ingresos.

En cuanto al uso de las tarjetas de crédito, que es el producto de crédito mas
comun, la mayor parte del personal administrativo de la UAPA son usuarios de
este tipo de crédito a corto plazo. Menciona la teoria que existen dos tipos de
usuarios de tarjetas de créditos: usuario por conveniencia y usuario que toma
prestado. Un usuario por conveniencia usa la tarjeta simplemente porque es
mas facil y segura que manejar dinero en efectivo todo el tiempo para pagar
nuestros gastos. El usuario por conveniencia usa la tarjeta de crédito
responsablemente y siempre cuenta con el dinero suficiente y disponible cuando
debe realizar los pagos de la tarjeta, de modo que siempre paga el monto total y
a tiempo. De modo que, del 60% de usuarios del personal administrativo de la
UAPA, un 19% paga el salto total de sus tarjetas de crédito y un 21% paga el
saldo al corte, convirtiéndose asi en usuarios por conveniencia y sobre todo

evitando pagar intereses por el uso de la tarjeta.

En lo que respecta a otras modalidades de crédito, mas de la mitad posee
préstamos personales, solo un 10% tiene préstamos para vehiculos y un 6%

tiene préstamos hipotecarios.

Con relacion al pago de servicios a tiempo (Por ejemplo: electricidad, agua,
teléfono, etc.), casi todo el personal administrativo establece que esta al dia en el
cumplimiento de sus pagos de servicios, haciendo que los mismos exhiban un

buen comportamiento financiero que influye hoy dia en su historial crediticio.



Como diagndstico concluyo en que el desequilibrio entre los ingresos y gastos se
encuentra evidenciado por los gastos excesivos y las deudas recurrentes,

principalmente.

Objetivo especifico No. 2: Identificar los factores de las finanzas personales
gue afectan la calidad de vida de los empleados administrativos de la UAPA
en su Recinto Sede Santiago.

Si del objetivo anterior se obtiene como diagnostico que el desequilibrio entre los
ingresos y gastos se encuentra evidenciado por los gastos excesivos y las
deudas recurrentes, principalmente, es claro que este es el principal factor que

repercute en la calidad de vida del personal administrativo de la UAPA.

Salas M., (2010) menciona que las Finanzas Personales se ocupan de nuestras
propias finanzas, comprende el andlisis y la planificacion de las fuentes y usos de
fondos personales a lo largo de los afos, el ahorro y las inversiones con el

objetivo de lograr una mejora en la calidad de vida.

Sobre los principales factores de las finanzas personales que afectan la calidad
de vida de los empleados administrativos de la UAPA en su Recinto Sede
Santiago, estan la no elaboracién y uso de un presupuesto o planificacion de
ingresos y por consiguiente el no cumplirlo a cabalidad, los gastos innecesarios y
la falta de educacion financiera que hace que el personal tome decisiones

financieras no acertadas.

Objetivo especifico No. 3: Determinar los medios que utilizan los
empleados administrativos de la Universidad Abierta para Adultos, Sede

Santiago, para la administracion de los recursos.

La mayor parte del personal administrativo de la UAPA, hace uso del

presupuesto para administrar sus ingresos. Un presupuesto es un plan para el



dinero. El mayor beneficio de planear o presupuestar nuestras finanzas es tener
un control de lo que adquirimos y usamos de manera eficiente. De este modo
podemos disfrutar de los ingresos que tenemos y permitirnos mejorar nuestra

calidad de vida, nuestras necesidades, comodidades, lo que queremos,...

Al estudiar esta objetivo nos encontramos con que el personal administrativo de
la UAPA, mensualmente en su mayoria realiza una distribucién o planificacion de
Sus ingresos, otros la realizan semanalmente o diariamente, pero la realizan.

Solo un 12% nunca realiza una distribucién de sus ingresos.

La parte negativa es que una minoria dice cumplir siempre la distribucion o
planificacion de ingresos que realizan. Lo ideal seria que mas personas tomen el
compromiso de seguir su presupuesto, pero lo hacen a veces, o0 se les olvida. Un
punto importante luego de la planificacion sin dudas, es el seguimiento y el
control.

Confirmando que la mayoria de los empleados administrativos realizan un
presupuesto pero pocos dedican unos minutos de su tiempo a realizar un
seguimiento y control de la planificacion de los recursos que perciben en esta

institucion.

El mal manejo o mala planificacion de las finanzas personales, no solo podria
afectar la vida del empleado administrativo que labora en la Universidad Abierta

para Adultos, sino que repercute también en sus familias.

Objetivo especifico No. 4: Analizar las condiciones de vida de los
empleados administrativos de la UAPA en su Sede Santiago y su relacién

con el manejo de las finanzas personales de estos.



Las condiciones de vida, para muchas personas estan ligadas a la presencia o

ausencia de ciertos bienes.

Hay muchos tipos de condiciones de vida: condiciones econdémicas, condiciones
sociales, condiciones politicas, condiciones de salud y condiciones naturales. La
calidad de vida se evalua analizando cinco &reas diferentes: Bienestar fisico (con
conceptos como salud, seguridad fisica), bienestar material (haciendo alusion a
ingresos, pertenencias, vivienda, transporte, etc.), bienestar social (relaciones
personales, amistades, familia, comunidad), desarrollo (productividad,
contribucion, educacion) y bienestar emocional (autoestima, mentalidad,

inteligencia emocional, religion, espiritualidad) (Calidad de Vida, 2016).

Dicho esto, tener dinero para poder suplir estas areas lo considero calidad de
vida; el dinero es el principal determinante de calidad de vida. Los recursos o el
dinero, mas bien el manejo que se le dé a las finanzas personales va a repercutir

en las condiciones de vida.

Existen personas que viven en condiciones austeras, para poder tener mucho

mas dinero ahorrado, sin embargo esto no se traduce como calidad de vida.

En materia de salud, casi todo el personal cuenta con accesibilidad a servicios y
atencion meédica eliminando la barrera econdmica existente para poder acceder a
servicios privados y atencién de calidad en materia de salud, ademas de tener
acceso a medicos, equipamiento y centros del sector privado sin la necesidad de
asumir por competo el costo de este tipo de seguros y como beneficios por
pertenecer a una empresa privada, lo que le garantiza la seguridad de poder
disponer de servicios privatizados y no publicos. Una parte del personal
administrativo posee ademas del Seguro Familiar de Salud, un Seguro
Complementario, indicando esto que tienen cobertura a la diferencia en el gasto
de salud que se produce entre lo que aporta la institucion a la que la persona

estd afiliada, una minoria posee seguro de vida y otra seguro de accidentes



personales, entendidos estos dos Ultimos para casos eventuales. Ademas,
debido a que la mayoria de los encuestados son mujeres (63%) tener acceso a
SFS le garantiza asistencia en el embarazo, el parto, y las consecuencias que en
el periodo de gestacién puedan surgir. En el aspecto econdémico, el acceso a
servicios de salud privatizado le posibilita que la empresa asume el setenta (70)
por ciento del costo total del servicio y el empleado administrativo solo le
correspondera el treinta (30) por ciento restante.

Para los que poseen una persona de 60 afios o mas que depende
econémicamente, en la mayoria de los casos su padre, madre, abuelo o abuela,
para este grupo, la dependencia econémica condicionara los ingresos del
empleado administrativo, asi como también por la edad de estos dependientes.
Para ellos el acceso a servicios de salud y atencion médica (cuando mas lo
requiere por la edad), afectara los gastos variables que pueda tener un
empleado, puesto que debe asumir con el 100% del costo total de estos servicios
y ademas se le adiciona que tampoco provee cuando enfermard su familiar
mayor de 60 afios. Cuando un empleado tiene dependientes de esta edad y
desea afiliarlo al seguro familiar de salud, es casi imposible por parte de los
mismos, puesto a que las aseguradoras de nuestro pais no se lo permiten por la
edad.

La mayoria del personal administrativo que labora en la UAPA es una poblacién
joven. El hecho de estos ser relativamente jovenes les garantiza el derecho de
recibir asistencia de vejez, discapacidad, o sus beneficiarios una pension de
sobrevivencia. Les garantiza pension por vejez, ya que tengan 60 afios
cumplidos y 360 cotizaciones (AFP) que equivalen a 30 afios de labor

ininterrumpidos.

Otra parte se encuentra entre los 36 y 45 afios y entre los 46 y 56 afos, los
mismos adquieren derecho a una pension por vejez, debido a que acreditaran

luego haber cumplido 57 afios y segun estipula la Ley 87-01 del Sistema



Dominicano de Seguridad Social (SDSS) han acumulado un fondo que le
permitird disfrutar de una jubilacion al menos superior en un cincuenta (50%) por
ciento de la pension minima.

Una minoria del personal administrativo tiene hijos/as mayores de edad, con los
cuales conviven y que se encuentran desempleado, por ende dependen de los
ingresos de sus padres. Otra parte posee hijos mayores de edad con los cuales

viven, y que poseen empleo, generando estos ingresos para sus familiares.

En términos generales la mayor parte del personal administrativo de la UAPA,
posee ingresos mensuales entre RD$10,000.00 y RD$14,999.00 pesos (rango en
el que se encuentra el salario minimo de nuestro pais). Muy pocos se encuentran
en los rangos entre RD$15,000.00 y RD$34,999.00, y un 24% con ingresos
mensuales de mas de RD$35,000.00 pesos. Casi la mitad del personal

administrativo encuestado no posee otras fuentes de ingresos.

La cantidad de ingresos que genere una familia influye en la calidad de vida. El
hecho de generar dos personas ingresos, aumenta el poder de compra, de

tenencias, facilidades, etc.

En los hogares de los encuestados habitan de 3 a 4 personas, seguidos en
menor frecuencia 5 a 6 personas, indicando esto que la mayor parte del
personal administrativo poseen familias numerosas, constituyendo esto un factor
determinante en el aspecto econdémico, debido a que los gastos que soportan
estos hogares son mayores en términos de sus necesidades basicas. Una
minoria vive solo/a, y otra convive con una o dos personas, probablemente
parejas sin hijos. De esta composicion en la mayor parte de los hogares
trabajan de 1 a 2 personas, indicando esto que podrian ser el padre y la madre
guienes laboran, seguidos en menor frecuencia con hogares en donde laboran
de 3 a 4 personas, Yy s6lo una minoria indica que todos laboran y generan
ingresos, correspondiendo estos casos a los hogares en donde conviven una

sola persona o pareja sin hijos.



En el aspecto referente a las condiciones materiales, mas de la mitad del
personal administrativo de la UAPA manifestd poseer o tener vivienda propia,
mientras que la parte restante (44%) posee vivienda alquilada, es decir que paga
renta y que este se constituye en un gasto fijo mensual para el empleado.
Evidenciando que en su gran mayoria el personal administrativo posee techo
propio. De estos un 6% del personal administrativo encuestado tiene préstamos
hipotecarios, constituyéndose el pago de este préstamo en un gasto fijo mensual
para el empleado, ademas de que en razén del tiempo, realiza un pago por
concepto de intereses de ese préstamo que sostiene.

Ademas, manifest6 con 55% que hace uso de transporte publico para
trasladarse a su trabajo, mientras que la parte restante hace uso de transporte
privado, lo cual evidencia que el 45% posee vehiculo. En este tenor un 10% del
personal administrativo encuestado tiene préstamos para vehiculos,
constituyéndose el pago de este préstamo en un gasto fijo mensual para el
empleado junto al gasto de consumo del vehiculo y un pago por concepto de

intereses mas capital por el préstamo incurrido.

Segun los resultados de la presente tabla, dentro de los equipos que posee el
personal administrativo encuestado estan el televisor, la nevera, estufa,
computadora y lavadora. Los dos que menos predominan son el vehiculo con un
45% vy aire acondicionado con un 34%, poniendo de manifiesto que todos los
hogares del personal administrativo encuestado poseen los equipamientos

basicos que se requieren en el mismo.

Por su parte, para el factor bienestar social, y los factores de relacionamiento se
incluyen las relaciones con la familia, los amigos y las redes sociales, como la
integracion a organizaciones sociales y religiosas, el tiempo libre y el rol social
después del retiro de la actividad econdmica son factores que pueden afectar la

calidad de vida en las edades avanzadas y, cuando la familia juega un rol central



en la vida de las personas adultas mayores, los amigos, vecinos y otras redes de
apoyo pueden tienen un rol modesto (CEPAL, 2002).

Los empleados administrativos de la UAPA pertenecen a grupos familiares, a
grupos educativos, a algun grupo recreativo (Clubes sociales, actividad
deportiva, béisbol, voleibol, baloncesto, etc.), a grupos religiosos, a juntas de
vecinos y a algun grupo politico, manifestando de este modo los factores de
bienestar social, y los factores de relacionamiento. Mientras que un 28% no
pertenece a ningun tipo de grupo.

Al evaluar los pasatiempos que mas frecuentan realizar, las tres alternativas mas
preferidas por el personal administrativo fueron en su mayor parte, ver peliculas y
videos, leer y como tercer pasatiempo, usar redes sociales. Estos pasatiempos
indican que por ser el personal administrativo, individuos con labores diarias en
su mayoria, que incluyen 8 horas de trabajo, poseen un modo de vida sedentario,
por lo que sus pasatiempos se ven influenciados por el lapso libre de tiempo que
poseen en funcion a sus necesidades de descanso, diversion y/o distraccion para
aminorar los niveles de estrés que la jornada les pueda producir. En cuanto a los
demas pasatiempos estan: descansar/dormir, considerado esto una necesidad
basica de los seres humanos. Salir y compartir con los amigos, ver television,
practicar ejercicio o deportes y dentro de la alternativa abierta, los encuestados
opinan: comparto con mi familia el mayor tiempo posible, practicar musica, mi
pasatiempo favorito es estar con mi bebé, musica, compartir con familiares en mi

casa o en otras casas.

La mayoria del personal administrativo encuestado posee una carrera
universitaria, es decir posee un titulo de educacion superior expedido por una
Universidad y dentro de estos muchos poseen el siguiente grado académico
después de la Licenciatura e Ingenieria (grado), que lo constituye el grado de
Postgrado y otros el grado de doctores. Solo una minoria posee el grado de

bachiller y técnico.



En cuanto al bienestar emocional, al evaluar los tipos de grupos sociales a los
gue pertenecen los empleados administrativos, la mayor parte de estos
pertenece a grupos familiares (parte emotiva), seguidos de grupos educativos
impulsando actividades consideradas estos de desarrollo, seguidos de grupos
recreativos (Clubes sociales, actividad deportiva, béisbol, voleibol, baloncesto,

etc.) fomentando el factor de relacionamiento de estos con otros.

Para finalizar, en cuanto al objetivo general de Evaluar el impacto del manejo de
las finanzas personales en la calidad de vida de los empleados administrativos
de la Universidad Abierta Para Adultos, UAPA, Sede Santiago, en el periodo
2014-2016, se puede concluir que conforme a las encuestas realizadas al
personal administrativo de la UAPA, se pudo comprobar que el manejo que se le
dé a las finanzas personales va a repercutir en las condiciones de vida y por

ende en la calidad de los mismos.

Pese a que estos manifiestan poseer unas condiciones de vida que les
garantizan estabilidad al momento, su manejo y falta de seguimiento a la
planificacion de recursos les imposibilita poder hacer frente a los imprevistos o

contingencias, pues viven en condiciones que aunque estables son limitadas.

Ademas, de que existe en la mayoria del personal administrativo, un descontrol
en cuanto a los gastos fijos que estos tienen, debido a que son mayores que sus
ingresos, lo cual acarrea consecuencias no favorables que repercuten en la

calidad de vida del personal y de sus familias.
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