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COMPENDIO  

En el ámbito de la gestión del clima escolar, el rol del director tiene gran relevancia 

en la generación de climas organizacionales adecuados para potenciar el proyecto 

educativo  y los logros de aprendizaje de los estudiantes. Acorde con la filosofía 

institucional establecida, el clima escolar se asimila a las formas de convivencia que 

se logra en una institución, muchas de las cuales tienen como base las formas de 

pensar de la escuela y, consecuentemente de los modos de gestión que se llevan 

a cabo.    

  

Según la UNESCO (2013) en su Análisis sobre el clima escolar, éste es una de las 

variables que más influye en el aprendizaje de los estudiantes en América Latina. 

El clima escolar, sin embargo, suele ser reflejo de las capacidades instaladas en las 

escuelas. Así, puede suponerse que una escuela con buen clima escolar es una 

organización profesional donde existe colaboración entre directivos y profesores, en 

la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se promueve un trato 

respetuoso entre los niños y aprecio por los otros.  

 

Según Núñez, (2011), catedrático de Psicología Educativa un clima escolar 

inadecuado contribuye a una disminución del rendimiento académico del alumno, 

influir negativamente en el adecuado desarrollo social del mismo, puede aumentar 

la desmotivación del profesorado, entre otros.  Un adecuado clima escolar repercute 

muy positivamente en todos los aspectos relacionados con la escuela, el 

profesorado y el alumnado. 

 

Hoy en día el  clima escolar en la educación dominicana se ha visto afectado, puesto 

que  incide de manera directa en el rendimiento académico de los alumnos.  

Aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demás, además de constituir una 

finalidad esencial de la educación, representa uno de los principales retos para los 

sistemas educativos actuales. Un clima escolar inadecuado induce a una 

convivencia difícil en las escuelas y la no resolución de  conflictos en dichas 

condiciones, la cual es un factor que incide en la calidad de la enseñanza. 



 

 

Las razones por las cuales lleva a las investigadoras a realizar el estudio sobre la 

incidencia de la gestión institucional en el clima escolar es debido a lo anteriormente 

expuesto, lo cual es reflejado en el centro educativo a investigar, y así poder llegar 

a una gestión de calidad efectiva del centro educativo Andrés Bello del municipio de 

Moca, provincia Espaillat, período 2015-2016. 

 

El objetivo general de investigación busca de determinar la incidencia de la gestión 

institucional en el clima escolar en el Centro Educativo Andrés Bello, Moca, 

provincia Espaillat, del Distrito Escolar 06 Regional 06 período escolar 2015-2016. 

  

La realización de esta investigación, tiene diversos motivos que la justifican.  

Primero pretende efectuar una aportación de carácter teórico, metodológico y 

práctico, que implica evidencia empírica: Ayudar al conocimiento sobre la 

importancia e incidencia de la gestión institucional en el clima escolar para el 

desarrollo de este centro educativo.  En segundo lugar, esta investigación busca 

mostrar qué tanto influye la preparación académica de los gestores en el buen 

desempeño de sus funciones y si ésta guarda relación con el clima escolar. 

 

Por otra parte, se pretende identificar el tipo de liderazgo que posee el gestor, la 

comunicación, entre los actores del proceso educativo, así como estrategias 

utilizadas para favorecer el clima escolar.  El clima escolar es uno de los factores 

más importantes para el desarrollo de un centro educativo, tanto en lo productivo, 

administrativo, como estructural.  Los centros educativos con un clima escolar 

deficiente o inadecuado pueden con dificultad aspirar a ser mejores, puesto que su 

recurso más valioso se encuentra desintegrado, incomunicado, insatisfecho, 

preocupado y desmotivado. 

 

Con esta investigación se podrá descubrir a través de cuestionarios y entrevistas a 

los  miembros de la comunidad educativa, cuál es la situación o posibles variables 

que impiden que el clima escolar en el Centro Educativo Andrés Bello sea un clima 



 

favorable para una enseñanza aprendizaje de calidad, quizás por una gestión 

inadecuada, y mostrar posibles alternativas en beneficio no sólo del gestor, sino 

también de coordinadores, docentes, estudiantes, personal de apoyo y 

administrativo en dicho Centro. 

 

Se eligió este centro educativo, por ser uno de los más importantes en este nivel de 

la ciudad de Moca y a su vez, con mayor antigüedad en servicio, el cual ha pasado 

por diferentes gestiones, siendo esta última la que mayor problema de comunicación 

tiene, lo que genera, un ambiente escolar poco propicio para el proceso enseñanza-

aprendizaje. 

 

Este estudio aportará sugerencias, recomendaciones y opiniones que permitirán 

que el gestor y los actores que este dirige tengan una mejor comunicación y hagan 

posible que el ambiente escolar sea más armónico, democrático y de respeto, lo 

que será beneficioso para los actores involucrados que podrán aprovechar en mayor 

medida el tiempo, los recursos y los conocimientos para que esta escuela  tenga 

una gestión institucional que favorezca el clima escolar  que demanda el Ministerio 

de Educación a través de sus ordenanzas y reglamentos. 

 

En otro orden de ideas, la escuela Andrés Bello está ubicada en la parte baja del 

Municipio de Moca, provincia Espaillat, zona urbana, en la calle Cayetano 

Germosén # 50, esquina Imbert.  Limitada al Norte con la calle Imbert; al Sur, con 

el Barrio José Horacio Rodríguez; al Este, con la calle Cayetano Germosén; y al 

Oeste, con el Play de Softball. Su código es el 09001416 y las modalidades que 

imparte son la Inicial y Básica. Su carácter es público. Labora en las tandas matutina 

y vespertina. 

 

Este centro educativo ocupa una extensión territorial de 18,000 metros cuadrados 

aproximadamente, el cual está poblado de grandes árboles de jabilla en su parte 

Norte, también de Juan Primero, Acacia y frutales como mango, naranja de jugo, 



 

las cuales ofrecen un ambiente refrescante al lugar.  (Proyecto de centro, Escuela 

Andrés Bello, 2009). 

 

Esta investigación se delimita tomando en cuenta los siguientes aspectos: Persona: 

el estudio estará delimitado a los sujetos de investigación ligados a esta Institución 

como director, coordinadores, docentes, estudiantes, personal de apoyo y 

administrativo. Espacio: el estudio se delimita en cuanto al ámbito de investigación 

al Centro Educativo Andrés Bello del municipio de Moca, Provincia Espaillat. Y 

tiempo: esta investigación abarca el período 2015 – 2016. 

 

El estudio corresponde a un diseño no experimental con un enfoque cuantitativo 

porque usa la recolección de datos a base de la medición numérica y el análisis 

estadístico. Es de corte transversal, porque se realiza en un período específico, 

2015-2016.  La investigación es documental o bibliográfica, debido a que se 

sustenta en fuentes de información que versan sobre la temática analizada.  

 

Es de campo, porque se desarrolla en el lugar de los hechos, es decir, en el Centro 

Educativo Andrés Bello, donde se recaban las informaciones directas o primarias 

que complementarán los datos teóricos que se presentan.  Es descriptiva, porque 

comprende la descripción, el registro y análisis e interpretación de las variables que 

inciden en la gestión institucional en el clima escolar en el centro educativo Andrés 

Bello.  

 

En la investigación realizada se empleó el método deductivo, puesto que parte de 

un marco general de referencia hasta llegar a una conclusión en particular. Para 

recolectar los datos correspondientes a la investigación de campo se utilizó la 

encuesta aplicada a los docentes, personal de apoyo y administrativo, así como a 

los estudiantes.  Otra técnica fue la entrevista al director del centro. 

 

En otro orden de ideas, el Manual Operativo de Centro Educativo Público (2009), 

establece que la gestión se refiere a las acciones, diligencias o trámites que hacen 



 

posible la realización de los procesos (sustantivos y administrativos) y el logro de 

los objetivos trazados en el centro educativo.    

 

García, (2000, p. 2), plantea que una gestión pedagógica dinámica y positiva, 

mejora la convivencia escolar y fortalece los lazos de trabajo en equipo, más una 

gestión estática y no planeada deteriora la convivencia, dañando canales de 

comunicación en el clima laboral. La gestión pedagógica es una ciencia 

relativamente nueva que une conceptos de la administración con los conceptos de 

educación, pero últimamente el discurso político influye directamente en su práctica. 

 

Asimismo, la UNESCO (2013), señala que es fundamental contar con estrategias 

adecuadas de Comunicación para el desarrollo sostenible. Esto ayuda a entender 

qué hacer, por qué se hace, y cómo hacerlo mejor. Son las que permiten percibir 

qué pasaría si no mejora y qué áreas de la vida se afectarían ante la inacción. 

 

Según Serna, (2003, p. 244), una estrategia “es el proceso seleccionado a través 

del cual se prevé alcanzar un cierto estado futuro. Como se puede observar, la 

empresa, al igual que en la pedagogía no se puede dejar de conocer, planear, 

ordenar, direccionar, objetivar, fijar posiciones, secuencias y acciones, por lo tanto 

se pueden realizar estrategias para llegar a un fin o propósito”.   

 

En otro orden, la comunicación es responsabilidad de cada empleado de la 

institución. Todos participan de ella. La comunicación efectiva con docentes, 

alumnos, padres, personal administrativo, personal de apoyo y otros públicos es 

esencial para la escuela. Las relaciones con la gente se establecen al comunicarse 

efectivamente con ellos. 

 

De acuerdo a Quintero, (2012), el rol docente consiste en facilitar el proceso de 

aprendizaje y tiene una doble función: desarrollar mediaciones pedagógicas, así 

como establecer procesos de comunicación motivacional con sus estudiantes. El 

alumno necesita que alguien lo guie de ahí lo importancia de considerar mantener 



 

una comunicación efectiva y constante con el docente para integrar al alumno a un 

ambiente de aprendizaje. 

 

También, Montero, (2001), establece que: la comunicación en este entorno es un 

aspecto clave que definirá el buen desarrollo de las actividades. En este sentido, el 

docente debe lograr ser lo más cortés y claro posible y de la manera más concreta 

y puntual posible. (Citado en: Quintero, 2012). El seguimiento continuo que se debe 

dar al estudiante es un factor fundamental para establecer una comunicación 

personalizada, atendiendo a la situación particular de cada alumno con su 

retroalimentación.  

 

En otro orden, el clima escolar es el ambiente generado en una institución educativa 

a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. Este ambiente 

tiene que ver con las actitudes, creencias, valores y motivaciones con, que tiene 

cada trabajador, directivo, alumno (a) y padre de familia de la institución educativa 

y que se expresan en las relaciones personales y profesionales. Un clima escolar 

favorable o adecuado es fundamental para un funcionamiento eficiente de la 

institución educativa, así como crear condiciones de convivencia armoniosa.  

Bolívar, A. (1995, p. 319). 

 

Gimeno, (1999, p. 212), afirma que el profesor posee significados adquiridos 

explícitamente durante su formación y también otros que son resultado de 

experiencias continuadas y difusas sobre los más variados aspectos que podamos 

distinguir en un curriculum: contenidos, destrezas, orientaciones metodológicas, 

pautas de evaluación.  

 

En igual sentido Montero, (2001, p. 129) asevera que corresponde a un tipo de 

conocimiento praxeológico, construido en contextos en los que se ejerce la práctica. 

Los docentes someterían a análisis crítico las teorías que sostienen, las prácticas 

en las que están insertos y los contextos sociales en los que se desenvuelven.  

 



 

En otro sentido de ideas, Díaz Barriga, F. (2002, p. 97) dice que “La capacitación 

debe constituirse en una herramienta útil en manos de los docentes. Para ello, debe 

acompañar de manera estrecha los procesos reales y cotidianos de su práctica y 

sus nuevos retos, de modo que, puedan comprender los mensajes y aplicar sus 

aprendizajes para resolver problemas que se les presenten en su tarea diaria”.  

 

A modo de conclusión, se puede decir que, la comunicación en dicho centro no es 

constante, pues la mayoría de los miembros del equipo de gestión dijeron que nunca 

hay comunicación, mientras que los docentes manifiestan que solo a hay 

comunicación a veces.   

 

En cuanto a la capacitación de quienes dirigen este centro, los resultados revelan 

que estos en su gran mayoría la reciben constantemente y realizan siempre a 

principios del año escolar jornadas de capacitación para los docentes. 

 

Se sugiere que el equipo directivo defina mejor su estrategia comunicación con los 

docentes y el personal administrativo entre sí, pues conforme al estudio se evidenció 

que falta empatía y una comunicación más directa entre los actores que intervienen 

en este centro. 

 

Se recomienda mantener las condiciones de limpieza y orden para que la 

escuela tenga un ambiente escolar adecuado, aplicando las normativas 

establecidas para tales fines y proporcionando los recursos que sean necesarios 

para que el centro educativo se mantengan siempre ordenado y con armonía para 

la enseñanza. 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES  

Al término del estudio sobre la incidencia de la gestión institucional en el clima 

escolar en el Centro Educativo Andrés Bello, Moca, provincia Espaillat, del Distrito 

Escolar 06 Regional 06 período escolar 2016-2017, se ha llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 

El mayor porcentaje de los docentes del Centro Educativo así como todos los 

miembros del equipo de gestión a excepción del director pertenecen al sexo 

femenino. 

 

Los docentes y miembros del equipo de gestión en su mayoría son licenciados y 

once (11) de los docentes poseen maestría, lo que contribuye al desarrollo y mejora 

de la educación, siendo resultados alentadores ya que repercute en ofrecer 

educación de calidad como rige la ley de educación 66-97. 

 

De acuerdo al objetivo No. 1. Identificar las estrategias de comunicación que se 

presentan entre el equipo de gestión, docentes, alumnos, personal de apoyo 

y administrativo en el Centro Educativo Andrés Bello, se concluye que la 

comunicación en dicho centro no es constante, pues la mayoría de los miembros 

del equipo de gestión dicen que nunca hay comunicación, mientras que los docentes 

manifiestan que solo a hay comunicación a veces.  

 

La comunicación escrita es limitada por parte de los docentes. El internet y redes 

sociales son poco utilizadas por los actores de este Centro y el equipo de gestión 

expresa que nunca las utiliza, a pesar de que en estos tiempos estos medios son 

muy utilizados por todos. 

 

Con relación a si hay un contacto visual entre los docentes y equipo de gestión, los 

resultados fueron proporcionales, ya que ambos coinciden en que a veces o casi 

siempre se utiliza este tipo de contacto entre ellos. Asimismo la mayoría coincide en 

que a veces o casi siempre se utiliza otro tipo de comunicación no verbal, dígase 



 

sonrisas, abrazos, apretón de manos, entre otros, lo que favorece la creación de 

vínculos afectivos que incrementan un buen clima escolar. 

 

En conclusión a este objetivo se puede destacar que las estrategias de 

comunicación casi no se utilizan, ya que la comunicación escrita es escasa así como 

también lo es la comunicación mediante la tecnología, internet y redes sociales. 

 

Con relación al objetivo No. 2. Identificar las estrategias que utiliza el equipo de 

gestión para favorecer el clima escolar en el Centro Educativo Andrés Bello, 

los resultados arrojan que a veces o casi siempre se utiliza como estrategia para 

favorecer el clima escolar el diálogo abierto, donde cada uno puede expresar su 

sentir con relación al centro y su labor docente. En esta misma proporción, expresan 

que las situaciones que se presentan son socializadas para buscar soluciones, lo 

que no es corroborado por tres de los docentes quienes expresan que las 

situaciones nunca se socializan para buscar soluciones. 

 

Como estrategia también, utilizan la supervisión y acompañamientos a los docentes 

para favorecer el proceso y calidad educativa. Los resultados en esta parte arrojan 

que aunque en su mayoría los docentes son acompañados siempre hay otros que 

no reciben dicho acompañamiento, aunque en un porcentaje reducido. 

 

En cuanto a si se presenta cualquier diferencia entre los actores del proceso 

educativo, los resultados muestran que la mediación se realiza a través del diálogo, 

así lo expresan equipo de gestión y docentes en un mayor porcentaje. 

 

Dentro de las conclusiones de esta investigación se muestra que a excepción de 

unos cuantos las relaciones entre los miembros de este Centro Educativo son 

buenas, lo que pudiese contribuir a un buen clima escolar. 

 



 

De acuerdo al objetivo No. 3. Determinar las condiciones ambientales que 

existen para favorecer el clima escolar en el Centro Educativo Andrés Bello,  

Las observaciones realizadas a la infraestructura de las aulas, evidencian que las 

condiciones físicas, condiciones de pintura,  de higiene, de techo, paredes, pisos, 

mobiliario, butacas, conexiones eléctricas y de internet son adecuadas para el 

desarrollo de un buen clima escolar. La Ley de Educación 66-97 dice que las 

condiciones físicas y ambientales en que se desarrolla la actividad educativa (entre 

lo que se incluye el clima escolar), constituyen uno de los parámetros de la calidad 

de la educativa. 

 

Los resultados arrojan que la limpieza del centro se mantiene a veces, que la 

organización de las aulas y el espacio de recreación del centro permiten un clima 

escolar favorable.  Esto fue corroborado por la mayoría de los miembros del equipo 

de gestión.   

 

En este mismo tenor, el gestor del centro establece que las condiciones ambientales 

influyen notablemente, pues como está el entorno se sentirá la tranquilidad o no en 

todo el proceso o clima escolar. 

 

Se arribó a la siguiente conclusión: la organización de las aulas, el espacio de 

recreación y la limpieza del centro son elementos que favorecen un clima escolar 

favorable para el aprendizaje en la escuela. 

 

En cuanto al objetivo No. 4. Determinar el nivel de conocimiento que tienen los 

diferentes actores sobre la gestión institucional del Centro Educativo Andrés 

Bello, los miembros del equipo de gestión deben empoderarse más sobre gestión 

institucional, ya que los resultados arrojan que sólo a veces, quienes dirigen 

muestran  conocimientos sobre las normativas y directrices que debe tener un 

centro educativo.   

 



 

En cuanto a la capacitación de quienes dirigen este centro, los resultados revelan 

que estos en su gran mayoría la reciben constantemente y realizan siempre a 

principios del año escolar jornadas de capacitación para los docentes. 

 

Según el gestor, este se preocupa por la capacitación del personal, puesto que, 

según lo expresado por él, conocer las normativas del centro y capacitarse en 

gestión institucional permite ordenar y regularizar los actos educativos en el centro, 

así como también, normalizar las acciones a desarrollar en la institución.  

 

Con relación a el objetivo No. 5. Identificar las acciones de capacitación que 

utiliza el equipo de gestión para dar a conocer la filosofía institucional del 

Centro Educativo Andrés Bello, en este centro se realizan las jornadas de 

capacitación principios de cada año escolar, y a veces se realizan círculos 

pedagógicos con el objetivo de mejorar la calidad del este centro en todos los 

ámbitos, fortalecer los conocimientos y tratar asuntos que de una forma u otra 

benefician el clima escolar. Asimismo, la comunicación con los padres se realiza 

frecuentemente mediante asambleas de padres. 

 

Con el objetivo general determinar la incidencia de la gestión institucional en el 

clima escolar en el Centro Educativo Andrés Bello, Moca, provincia Espaillat, 

del Distrito Escolar 06 Regional 06  período escolar 2016-2017, se puede 

concluir que quienes se encargan de la gestión en los  centros educativos inciden 

considerablemente en el clima escolar, pues son quienes deben propiciar la buena 

comunicación, que sea efectiva y constante, fomentar las buenas relaciones, ser 

mediadores, capacitarse de manera constante para poder dar un seguimiento y 

acompañamiento de calidad, así como fomentar a que los docentes también se 

capaciten. Son quienes deben velar que el ambiente escolar se mantenga agradable 

para quienes conviven en él, planificar los círculos pedagógicos, asamblea de 

padres e implementar estrategias que permitan mejorar cada día el clima escolar 

para una educación de calidad. 

 



 

En el Centro Educativo Andrés Bello quienes realizan la gestión Institucional no 

utilizan la tecnología para dar a conocer las informaciones y mantenerse 

actualizados. Las buenas relaciones son poco fomentadas, la socialización y 

búsqueda de soluciones ante situaciones que afectan el clima escolar son escasas 

y el seguimiento en cuanto a la limpieza no es constante. Quienes dirigen muestran 

poco empoderamiento de sus funciones y reflejan poca capacitación en sus cargos. 
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