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COMPENDIOS

El estudio sobre Incidencia del Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la
Republica Dominicana (SIGERD) en la efectividad de las funciones del Equipo de
Gestion, de los Centros Educativos, Sector Publico, Municipio de Cayetano
Germosén, provincia Espaillat, Distrito Educativo 06 Moca, periodo septiembre-
diciembre del 2015, nace por la necesidad de tener gestidon de calidad en los Centros
Educativos de la Republica Dominicana con las facilidades que le proporciona el
Sistema de Informacién para la Gestién Escolar.

El Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la Republica Dominicana
(SIGERD), es una herramienta tecnoldgica, que brinda apoyo a la gestion de los
Centros Educativos en la Republica Dominicana. Es una plataforma informatica
actualizada y ampliada para realizar el proceso de registro y actualizacion de datos
tanto de Centros Educativos como de estudiantes; se pueden generar reportes,
informes e indicadores para evaluar, planificar y tomar decisiones en todos los

niveles de la educacion dominicana.

De acuerdo al Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD), es un
Sistema ajustado a las necesidades de todos los actores que intervienen directa e
indirectamente con la informacion que se genera y almacena. El SIGERD se estrena
en el funcionamiento de las gestiones de cada centro educativo como herramienta
gue permite al Equipo de Gestion el desenvolvimiento en sus funciones en los

centros a nivel nacional.

Para tener acceso a esta plataforma y garantizar la efectividad de la misma, los
Centros Educativos deben estar dotados de: personal capacitado en el manejo de
equipos informaticos (computadoras, tabletas, celulares inteligentes o smartphone);
ordenador e impresora; acceso a la red informéatica mundial (Internet); servicio de
energia eléctrica las 24 horas del dia y personal técnico de mantenimiento continuo

para evitar la interrupcién del SIGERD en los Centros Educativos.



Si los equipos y personal, faltan en los Centros Educativos la labor no es efectiva
como demanda la sociedad: una educacion de calidad, provocando ademas la
inquietud que surge de observar la acumulacion de trabajo, como: incumplimiento a
las autoridades correspondientes, inscripcion a destiempo de estudiantes de nuevo
ingreso; pérdida de los datos de los estudiantes; dificultad en la planificacion,
evaluacion y la toma de decision para el mantenimiento de la planta fisica del centro
educativo, y la entrega de certificaciones oficiales a destiempo tanto a alumnos como

a maestros.

Este estudio se justifica en indagar la efectividad de las funciones del Equipo de
Gestion de los Centros Educativos del Sector Publico en el Municipio de Cayetano
Germosén del Distrito Educativo 06 Moca, por la incidencia del SIGERD.

También es motivo de la presente investigacion, aportar los conocimientos y
recomendaciones necesarias para fortalecer la efectividad de las funciones del
Equipo de Gestion asistido por el SIGERD de los Centros Educativos del Sector
Publico del Municipio de Cayetano Germosén pertenecientes al Distrito Educativo 06
Moca. Ademas de contribuir con este aporte la comunidad cientifica y educativa del

Sistema Educativo Dominicano.

Esta investigacion se formula a partir de las siguientes interrogantes:

¢, Como incide el sistema de informacion para la gestion escolar de la Republica
Dominicana (SIGERD) en la efectividad de las funciones del Equipo de Gestién, de
los Centros Educativos, Sector Publico, Municipio de Cayetano Germosén, Provincia

Espaillat, Distrito Educativo 06 Moca, periodo septiembre-diciembre del 2015?

¢,Cuentan los Centros Educativos con las facilidades en cuanto a herramientas y

personal capacitado para el funcionamiento del SIGERD?



¢ Cudl es la eficiencia de la gestidon de los Centros Educativos para rendir informe a

las autoridades correspondientes del MINERD?

¢, Qué tiempo se tarda para ingresar y modificar los datos de un estudiante en el
SIGERD?

¢, Qué tan efectivo es el proceso que se sigue con la informacién en el SIGERD, para
la planificacion, evaluacién y toma de decision en los Centros Educativos?

¢ Cudles beneficios brinda el SIGERD a las funciones del Equipo de Gestién?

El objetivo general que persigue esta investigacion consiste en: Determinar la
incidencia del Sistema de Informacién para la Gestion Escolar de la Republica
Dominicana (SIGERD) en la efectividad de las funciones del Equipo de Gestion, de
los Centros Educativos, Sector Publico, Municipio de Cayetano Germosén, Provincia
Espaillat, Distrito Educativo 06 Moca, periodo septiembre-diciembre del 2015 y de
manera especifica busca: Verificar las facilidades existentes en los centros
educativos en cuanto a herramientas y personal para el funcionamiento del SIGERD;
Evaluar la eficiencia con que la gestion de los centros educativos rinde informe a las
autoridades correspondientes del MINERD; Identificar el tiempo que se tarda en
ingresar y modificar los datos de un estudiante en el SIGERD; Describir el proceso
gue se sigue con la informacion en el SIGERD, para la planificacion, evaluacion y
toma de decision en los centros educativos e ldentificar los beneficios que brinda el

SIGERD a las funciones del Equipo de Gestion.

Para la Oficina Nacional de Estadisticas ONE (2010) el Municipio de Cayetano
Germosén se encuentra ubicado en la parte sureste de la Provincia Espaillat, limitada
al norte por Zafarraya,; al sur por la Seccién de Las Uvas; al este por la Sabana de
los Jiménez; y al oeste por el Naranjal y Hoya Grande. Cuenta con una extension
territorial de unos 18 km?. Esta formado por la zona urbana: Cayetano Germosény la

zona rural, compuesta por Hato Viejo y La Guama. En el censo realizado en el afo



2010, la poblacion del Municipio de Cayetano Germosén es de 6,911 habitantes, de

los cuales 3,580 son hombres y 3,331 son mujeres.

De acuerdo a lo afirmado por Espaillat V. (2003 p. 3) citando a Isidro M. Abreu
Céaceres en su libro “Resefas Historicas de un Pueblo”, el origen de Cayetano
Germosén dicta desde el afio 1861 cuando el sefior Mata Baez, esposa e hijos
construyeron una humilde casita techada de cana, y poco a poco la gente empieza a
llenar a esta comunidad con el propdsito de dedicarse a mantener a su familia con el
trabajo agricola, asi llegan las familias Martinez, Caceres, Pefia y Espinal. Gracias a
la tranquilidad que brindaba este poblado muchas personas comenzaron a emigrar a

esta comunidad.

Segun la Ley 5220 del 21 de septiembre del afio 1959, Cayetano Germosén es
elevado a la categoria de Distrito Municipal, con las Secciones de Hato Viejo y La

Guama de Guanabano. Su nombre desde entonces es Cayetano Germoseén.

En el 1960, mediante la Ley 5423 el Distrito Municipal de Cayetano Germosén paso
a formar parte de la jurisdiccion territorial del Municipio de Moca, provincia Espaillat.
Se dice que esta medida fue tomada por el hecho de que los habitantes de Cayetano
Germosén realizaban sus actividades sociales, civiles, religiosas, politicas,
econdmicas, culturales en la ciudad de Moca. En fin, habitantes de hecho, aunque no

de derecho.

Mediante la Ley 23 del afio 1987, la comunidad de Cayetano Germosén es elevada
de Distrito Municipal a categoria de Municipio, gracias a un empuje decidido por los
miembros mas destacados de la sociedad. Con la Villa de Guanabano como
cabecera (Zona Urbana) y con sus dos Unicas Secciones que son: La Guama de
Guanébano, con sus parajes: La Guama, La Vereda, El Carril, Nibaje, Los Rincones,
Calle del Rio y Los Rojas. — Hato Viejo, con sus parajes: La Penda, Vuelta Larga,
Los Barrancones, Los Icacos, Hato Viejo, Azucey, Los Jazmines y Sabana de los
Alba.



Este estudio se realiza en los siguientes Centros Educativos: Escuela Isabel La
Catolica, Centro Educativo Josefa del Carmen Liriano, Centro Educativo Hato Viejo,
Centro Educativo Miguel Angel Brache, Escuela Adultos Cayetano Germosén, Liceo
Cayetano Germosén y el Liceo Nocturno Cayetano Germosén.

Las facilidades, en cuanto a herramienta, son las capacidades de resolver un
problema o situacién por medio de la existencia de los instrumentos necesarios que

simplifiquen las funciones realizadas por un usuario.

Todas las herramientas que se utilizan son muy importantes, desde el Sistema
Operativo hasta el comando mas insignificante, y por ello debemos elegir la mas

adecuada a nuestras necesidades y capacidades Pérez, J. (2007).

Las herramientas necesarias para que el SIGERD pueda desarrollar sus funciones
con efectividad, y servir de soporte en las funciones del Equipo de Gestion de los

Centros Educativos, son: Computador, Internet, fuente eléctrica e Impresora.

Gom, J. (2013) ElI manejo de informacion requiere desarrollar un conjunto de
habilidades que permiten definir la informacion necesaria, obtenerla y aprovecharla;
exige lograr un dominio de las herramientas informaticas para lograr rapidez, reducir
el esfuerzo, representar y comunicar la informacion; y desarrollar un aprendizaje del
gue se pueda tener control, independientemente del ritmo con que las tecnologias o

la informacién se transforman.

Ayala A. (2006 p. 25) un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a la demanda de informacion
de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permiten un mejor

apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.



Minerd (2015 p. 7) es un sistema de informacion para el apoyo a la gestion de los
centros educativos. Una plataforma informética actualizada, ampliada y de mas facil
manejo para realizar el proceso de registro y actualizacion de datos, tanto de centros
educativos como de estudiantes.

Segun el Manual Paso a Paso del Minerd (2015) El funcionamiento del Sistema de
Informacién para la Gestion Escolar de la Republica Dominicana (SIGERD, se
desarrolla en el Manual Paso a Paso del Ministerio de Educacién de la Republica
Dominicana. Su funcionamiento esta dividido en médulos: Registro de Estudiantes,
Planeamiento Académico, Tareas y Asistencias, Infraestructura Fisica, Indicadores,
Reportes y Configuracion.

Segun el Manual del Minerd (2015) el enlace para ingresar al sistema esta disponible
en: www.minerd.gob.do. La ventana de inicio de sesion del Sistema de Informacion
para la Gestion Escolar de Republica Dominicana es muy parecida a las ventanas de
arranque de los correos electronicos (gmail, hotmail) y cuenta con dos campos: Email
y contrasefia. Para entrar solo debe introducir estos datos y presionar el botén

ingresatr.

El nivel de eficiencia del SIGERD Grado de capacidad con que cuenta el Sistema de
Informacion para la Gestién Escolar de la Republica Dominicana para realizar sus
funciones o propdésitos. Para que el SIGERD cumpla con las funciones por la cual fue
creado demanda de atencion exclusiva que no pueden ser interrumpidas por otras

demandas.

Oviedo, R. (2004, p.8), expresa que el Equipo de Gestion “coordina y organiza los
procesos de acompafamiento y seguimiento del centro en las areas pedagdgicas y
administrativas”. Ademas, permitira la construccion de procesos compartidos y la
estrecha colaboracion de todos y todas en las tareas de planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacién que se desarrollan en un Proyecto Educativo de Centro.



Para el MINERD (2015) las funciones del Equipo de Gestion son:

-Tomar decisiones en la que prime la vision pedagdgica y entren en juego factores
simbdlicos (valores).

-Promover la autoevaluacion, la evaluacion institucional y pedagégica permanente,
utilizando los resultados de las evaluaciones para el mejoramiento continuo.
-Procurar los recursos necesarios para que el trabajo de los y las docentes se realice
conforme a los propdsitos establecidos en el PEC.

-Asegurar la existencia de informacion util para la toma de decisiones.

-Impulsar una reflexién sobre los resultados de las evaluaciones y de las Pruebas
Nacionales y elaborar estadisticas con sus resultados pedagoégicos y de eficiencia

interna (asistencia, repitencia, sobre-edad, abandono, otros).

Para la elaboracion de este estudio el proceso metodoldgico se llevo a cabo de
acuerdo a los parametros del método cientifico, siendo la investigacion de tipo
analitico-descriptivo, de caracter bibliogréafico, sustentada en libros, paginas de la
Web, tesis de maestria, manuales, periddicos digitales, leyes, entre otras fuentes, lo
gue conjug6 con un estudio de campo mediante la aplicacion de una encuesta
aplicada al Equipo de Gestion de los Centros Educativos Publicos del Municipio de
Cayetano Germosén, que sirvio de soporte para la obtencién de informacién

relevante para el éxito del estudio.

Los resultados mas destacados se resumen en lo siguiente:

Referente a las facilidades en cuanto a las herramientas y personal, se observo que:
El 89% de los Centros Educativos las herramientas tecnoldgicas que poseen es
computador, impresora e Internet; el 95% de los Centros Educativos posee fuente de
energia eléctrica tradicional; el 84% de los Centros Educativos, cuando el sistema
eléctrico publico falla, la alternativa es de un inversor; para el mantenimiento de los
equipos tecnoldgicos de acceso al SIGERD, el personal que recurre el Equipo de

Gestidn de los Centros Educativos es el digitador del Centro para el 32%; el 70%



aparte del digitador es el/la secretario/a quien accesa las informaciones requeridas
por el SIGERD vy las situaciones que obstruyen las informaciones de los estudiantes
gue se ingresan al SIGERD, es el 49% para la falta de Internet.

En relaciéon al Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la Republica
Dominicana (SIGERD), los datos encontrados demuestran que: el 19% conoce
bastante la plataforma del Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la
Republica Dominicana (SIGERD).

Para el funcionamiento del SIGERD, se observé que: el 73% de las funciones del
SIGERD que conocen es el registro de estudiantes y 8% ninguna de las anteriores,

evidenciando el desconocimiento de las demas funciones del sistema.

En la eficiencia de los informes de gestion, se encontrd que el 19% de los Centros
Educativos cumplen muy a tiempo las demandas que hacen las autoridades del
MINERD. El Equipo de Gestion en lo que respecta a las demandas que tienen que
cumplir el 35% de ellos dijo que los datos de los estudiantes, a las autoridades

correspondientes del MINERD.

Para el tiempo que se tarda en ingresar y modificar datos, se observo que el 41% del
Equipo de Gestion de los Centros Educativos tarda mas de tres dias para ingresar
los datos de los estudiantes a la plataforma del SIGERD; y el 32% del Equipo de
Gestion de los Centros Educativos tarda menos de media hora para modificar los

datos de los estudiantes en la plataforma del SIGERD.

En cuanto al proceso seguido para entrar las informaciones al SIGERD, se observo
gue: el acceso al SIGERD que conoce el Equipo de Gestion de los Centros
Educativos es en el 35% abarca el ingreso al sistema, ingresar datos de usuario,

contrasefia, al registro de estudiantes y a la distribucion de secciones.



El Equipo de Gestidn expresé que cuando no puede ingresar los datos requeridos
por el MINERD, 65% falla del servicio de Internet y la relacion a lo que contribuye el
SIGERD, el Equipo de Gestion afirmé que el 65% gestion de calidad, el nivel de
eficiencia del SIGERD.

Las funciones del Equipo de Gestion son las que favorecen la efectividad del
desenvolvimiento de calidad de los Centros Educativos. El SIGERD proporciona las
informaciones al Equipo de Gestion de los Centros Educativos, necesarias para

evaluar en el 54% segun los encuestados.

Segun respondio6 el Equipo de Gestion relacionado a los miembros con que cuenta el
Centro Educativo del mismo el 65% todas las anteriores, es decir, que en estos

centros Educativos posee la totalidad de los integrantes.

Este estudio que busca determinar Informacion para la Gestion Escolar de la
Republica Dominicana (SIGERD) en la efectividad de las funciones del Equipo de
Gestion, de los Centros Educativos, Sector Publico, Municipio de Cayetano
Germosén, Provincia Espaillat, Distrito Educativo 06 Moca, periodo septiembre-
diciembre del 2015, es de suma relevancia en el aspecto, es decir por las
caracteristicas que representa el Sistema de Informacién para la Gestion Escolar de

la Republica Dominicana en materia de gestion escolar.

Este estudio esta estructurado por cinco capitulos, cuyo contenido se sintetizan en lo

siguiente:

Capitulo I: contiene la informacién que sirve de introduccion al tratamiento de las

variables en estudio.

Capitulo II: es el marco tedrico, es decir, la revision de la literatura en cuanto a las
distintas variables conceptuales que convergen dentro de la problematica tratada.

Esto es la revision de los estudiosos de la materia en cuanto a estos tépicos.



Capitulo I1I: trata sobre la metodologia, es decir los pasos l6gicos y ordenados que
se llevan a cabo para hacer posible la investigacion, tomando en cuenta lo
establecido por el método cientifico, lo que significa la busqueda l6gica y racional de

la realidad en cuestion.

Capitulo IV: presenta de forma sintetizada los principales hallazgos del estudio de
campo, lo que genera una claridad de la problematica estudiada.

Capitulo V: conformado por la discusién de los resultados, es decir la vinculacion de
los resultados del estudio de campo con la posicion de los tedricos en cuanto a este

tema.

Cumplido este proceso, se elaboraron las conclusiones que fue la consecuencia de
un proceso de analisis del entorno estudiado, del que surgieron las
recomendaciones, es decir, sugerencias de los investigadores, que sirvan a mejorar

en algun aspecto la probleméatica estudiada.



CONCLUSIONES

Esta investigacidon demuestra que la Incidencia del Sistema de Informacién para la
Gestion Escolar de la Republica Dominicana (SIGERD) en la Efectividad de las
Funciones del Equipo de Gestion, de los Centros Educativos, Sector Publico,
Municipio de Cayetano Germosén, Provincia Espaillat, Distrito Educativo 06 Moca,

Periodo Septiembre-Diciembre del 2015. Se puede observar lo siguiente:

En relacion al objetivo especifico No. 1: Verificar las facilidades existentes en los
centros educativos en cuanto a herramientas y personal para el funcionamiento del

SIGERD, se observé que:

En los Centros Educativos las herramientas tecnoldgicas que poseen es computador,
impresora e Internet; cuentan con fuente de energia eléctrica tradicional; cuando el
sistema eléctrico publico falla, la alternativa es de un inversor; para el mantenimiento
de los equipos tecnoldgicos de acceso al SIGERD, al personal que recurre el Equipo
de Gestion es el digitador del Centro; a parte del digitador es el/la secretario/a quien
accesa las informaciones requeridas por el SIGERD,; la falta de Internet es lo que

obstruye que se ingresen las informaciones de los estudiantes al SIGERD.

De acuerdo a los encuestados en proporcion muy reducida conoce bastante la
plataforma del Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la Republica
Dominicana (SIGERD).

El Equipo de Gestion expresd que de las funciones del SIGERD que conocen es el
registro de estudiantes, aunque se evidencié que algunos de los miembros tienen

desconocimiento de todas las funciones del sistema.

Por lo expuesto anteriormente se concluye que los Centros Educativos Publicos de
Cayetano Germosén, no cuentan con todas las herramientas y personal necesario

para facilitar el funcionamiento del SIGERD.



En lo referente al objetivo especifico No. 2: Evaluar la eficiencia con que la
gestion de los centros educativos rinde informe a las autoridades correspondientes
del MINERD, los resultados fueron los siguientes:

De acuerdo a los datos obtenidos un porcentaje reducido de los Centros Educativos
cumple muy a tiempo las demandas que hacen las autoridades del MINERD vy en las
demandas que tiene que cumplir el Equipo de Gestion, estos dijeron que los datos de

los estudiantes.

Por lo que se evidencia que la eficiencia con que la gestion de los centros educativos
rinde informe a las autoridades del MINERD, es aceptable para los datos de los
estudiantes, aunque queda evidenciado que el Equipo de Gestidn no es eficiente

para las deméas demandas requeridas por el MINERD.

En cuanto al objetivo especifico No. 3: Identificar el tiempo que se tarda en

ingresar y modificar los datos de un estudiante en el SIGERD, se confirmé que:

El Equipo de Gestion de los Centros Educativos tarda mas de tres dias para ingresar
los datos de los estudiantes a la plataforma del SIGERD y tarda menos de media

hora para modificar los datos de los estudiantes en la plataforma del SIGERD.

Segun los datos obtenidos el Equipo de Gestion tarda mas tiempo para ingresar los

datos de los estudiantes en la plataforma del SIGERD, que para modificarlos.

En lo que concierne al objetivo especifico No. 4: Describir la efectividad del
proceso que se sigue con la informacion en el SIGERD, para la planificacion,

evaluacion y toma de decision en los centros educativos, se determiné que:



El acceso al SIGERD que conoce el Equipo de Gestion de los Centros Educativos
abarca el ingreso al sistema, ingresar datos de usuario, contrasefia, al registro de
estudiantes y a la distribucion de secciones.

La ineficiencia en el manejo del SIGERD por parte del Equipo de Gestion demuestra
debilidad para la planificacion, evaluacion y toma de decisibn en los Centros

Educativos Publicos del Municipio de Cayetano Germosén

A lo que respecta al objetivo especifico No. 5: Identificar los beneficios que brinda

el SIGERD a las funciones del Equipo de Gestidn, se comprobd que:

El Equipo de Gestidn expresé que cuando no puede ingresar los datos requeridos
por el MINERD, se debe a la falla del servicio de Internet; y la relacion a lo que
contribuye el SIGERD, el Equipo de Gestion opin6 que a una gestion de calidad.

Para el Equipo de Gestion de los Centros Educativos de Cayetano Germosén el
SIGERD le proporciona las informaciones necesarias para evaluar y los centros

cuentan con la totalidad de los integrantes.

Por los datos obtenidos se afirma que los beneficios que brinda el SIGERD a las
funciones del Equipo de Gestion no cumplen con el proposito por el cual fue creada

la plataforma.

Analizado los hallazgos descritos anteriormente, se evidencia el cumplimiento del
objetivo general planteado en el estudio, que persiguié: Determinar la incidencia del
Sistema de Informacion para la Gestion Escolar de la Republica Dominicana
(SIGERD) en la efectividad de las funciones del Equipo de Gestion, de los Centros
Educativos, Sector Publico, municipio de Cayetano Germosén, Provincia Espaillat,
Distrito 06 Moca, Periodo Septiembre-Diciembre del 2015, pues los resultados
describen la condicion en que se encuentran los Centros Educativos Publicos en
materia del SIGERD.
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