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COMPENDIO

El presente trabajo de investigacion se titula: La Incidencia del Liderazgo de los
Gestores en los Procesos Administrativos de los Centros Secundarios de Jornada
Extendida del Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, Afio Escolar 2015-2016. El
mismo fue sustentado por los licenciados: Maria Colomé Diaz, Juana Pastora
Liriano Rosario y José Wilson Guevara Contreras. El cual tuvo como objetivo
general: Determinar la incidencia del liderazgo de la gestion en los procesos
administrativos de calidad en los centros secundarios de jornada extendida del
distrito educativo 16-03 de Cevicos, afo escolar 2015-2016.

Esta investigacion surge luego de revisar y analizar los reportes de la Unidad de
Supervision, Evaluacion y Control del Distrito Educativo 16-03 de Cevicos 2014-
2015, donde los investigadores se percataron de que existe preocupacion en
relacion a la vinculacion que hay con el nivel de integracion de los actores del
proceso educativo, en cuanto a la gestion de los directores y la articulacion en los
procesos administrativos desde el punto de vista de su accionar, en la toma de
decisiones y en la ejecucion de los planes y proyectos administrativos de los
centros educativos del Nivel Secundario que funcionan bajo la modalidad Jornada
Extendida del Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, por lo que es de vital

importancia determinar la causa que origina dicha situacion.

Este estudio viene a facilitar informaciones de primera mano sobre la situacion real,
de coOmo se conjugan las acciones administrativas para lograr los objetivos
planteados en los centros educativos de secundaria de jornada extendida del
Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, en el afio escolar 2015. Ademas podria incidir
en la gestion institucional de estos centros de tal manera que provogue una
reflexion del equipo directivo y sobre la manera en que se vienen desempefiando

para lograr los objetivos de la institucién.



El disefio que se utilizd en la investigacidon fue no experimental y el tipo de estudio
es documental y de campo, en vista que la Investigacion documental; para analizar
los datos se utilizaron los métodos: deductivo y el analitico-sintético. Para la
realizacion de la investigacion se utilizaron las técnicas de la encuesta y grupos
focales, por considerarlas las mas idoneas para la obtencion de los hallazgos que
resulten del estudio. La poblacién que participd en el estudio estuvo compuesto por:
El director del distrito, los técnicos distritales de las areas: participacion comunitaria,
orientacion y psicologia, jornada escolar extendida, bienestar estudiantil, y
supervisién y control, quienes son los mas vinculados con el tema objeto de

estudio.

También participaron los cuatro gestores, tres Sub-Directores, dos coordinadores,
siete orientadores y/o psicologos, 39 profesores, cinco secretarios y/o digitadores,
33 presidentes de consejo de curso y 33 padres coordinadores de comité de curso
de los centros objeto de estudio. Para el procesamiento y analisis de los datos se
realizd un conteo en fisico para determinar la periodicidad de cada una de las
respuestas de las preguntas de los cuestionarios. Los resultados estan presentados
por medio de tablas de frecuencias simples y por cientos (%) con sus respectivas

descripciones o analisis.

El presente estudio arroj6 las siguientes conclusiones: Se comprob6 que el
liderazgo que ejercen los gestores de los centros educativos objeto de estudio es
democratico y participativo; los gestores de los centros objeto de estudio no
siempre observan un comportamiento acorde a la funcion que desempefan y que
en algunas ocasiones, las funciones del gestor es ejercida por otro miembro del
equipo de gestion o por un docente, lo cual se constituye en un exceso de
democracia. En lo concerniente al funcionamiento de los equipos de gestion en los
centros objeto de estudio existen y funcionan los equipos de gestidén y cogestion,
aunque su funcionamiento es bastante limitado por los gestores, en cuanto al rol
gue deben desempefiar, lo que también contribuye a su limitada participacion en el

centro, coincidiendo con lo que platea el grupo focal.



Los planes y proyectos que existen en los centros educativos tienen vigencia
pertinente en cuanto al tiempo y estan adecuadamente estructurados. Se concluye
ademds, que hay divergencia en las opiniones acerca del grado de ejecucion y la
aplicabilidad de los mismos, ya que existe la percepcion de que solo se elaboran

para llenar requisitos cuando se realizan supervisiones o acompafamientos.

Se comprobé que los centros educativos objeto de estudio del Nivel Secundario del
Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, poseen organismos de participacion
constituido y funcionando. En cuanto al impacto de los planes y proyectos se
comprobd que han podido lograr que los equipos de gestidn y cogestion se sientan

comprometidos con la buena gestion y administracién del centro educativo.

Se recomienda:

e Que los gestores de los centros participen activamente en los seminarios,
talleres y capacitaciones que ofrece el Distrito Educativo, la Regional de
Educacion y el MINERD, en procura de la mejora del liderazgo y la calidad

educativa.

e Que el técnico encargado de participacion comunitaria ademas de conformar
de los organismos de participacion de los centros educativos le de
seguimiento constante para verificar su funcionamiento y necesidades.

e Que se vuelvan a implementar en los centros educativos los cuadernos de
padres y que también se elaboren cuadernos para los coordinadores de
consejos de curso.

e Desarrollar talleres sobre relaciones humanas y atencion al cliente para que
puedan darles mejor atencién a los usuarios que acuden al centro a solicitar
algun servicio.



CONCLUSIONES

Al arribar a la parte final del presente trabajo de investigacion cuyo objetivo es
determinar la incidencia del liderazgo de la gestion en los procesos administrativos
de calidad en los centros secundarios de jornada extendida del Distrito Educativo
16-03 de Cevicos, afo escolar 2015-2016, se emiten las siguientes conclusiones:

1) Objetivo especifico No. 1: Identificar el tipo de liderazgo utilizado por el
gestor en el proceso administrativo para facilitar y hacer mas eficiente su
gestion en los Centros Educativos de Secundaria de Jornada Extendida
del Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, en el Aifio Escolar 2015-2016.

Se comprobd que el liderazgo que mayormente ejercen los gestores al personal
gue labora bajo su dependencia es el democratico y participativo, de igual modo, la
mayoria de los encuestados esta totalmente de acuerdo que un lider debe ser
carismatico y debe crear un clima de trabajo armonioso, agradable y participativo
hacia todo el personal y los estudiantes, lo cual es beneficioso para realizar una
excelente labor en la gerencia de cualquier institucion, de manera especial en los

centros educativos.

Se comprob6 ademas, que los directores a veces muestran indicios de liderazgo
Laissez-Faire, ya que permiten que el personal bajo su dependencia tome sus
propias decisiones y realicen acciones sin su consentimiento, lo que da demostrar
gue en ocasiones son permisivos en el desempefio de la funcién y esto puede traer

como consecuencia abuso de confianza de los subalternos.

Segun las opiniones emitidas por el grupo focal realizado a los técnicos distritales,
se comprobd que los gestores de los centros objeto de estudio no siempre
observan un comportamiento acorde a la funcibn que desempefian y que en
algunas ocasiones, las funciones del gestor es ejercida por otro miembro del equipo

de gestidn o por un docente, lo cual se constituye en un exceso de democracia.



2) Objetivo especifico No. 2: Verificar el funcionamiento de los equipos de
gestion y cogestion, que contribuyen en la administracion de los centros

objeto de estudio.

En cuanto al funcionamiento de los equipos de gestion, se comprob6 que en cada
uno de los centros educativos objeto de estudio funcionan los organismos de
gestion y cogestion; las decisiones, propuestas y actividades son aprobadas por el
o6rgano competente y los gestores siempre hacen uso de los criterios que establece
el manual operativo de centros educativos, lo que contribuye a la obtencién de
mejores resultados en los planteles escolares.

Los hallazgos muestran que los gestores velan porque los organismos que
funcionan en el centro cumplan las funciones de los cargos en los cuales fueron
elegidos y que hace cumplir el horario de trabajo a todo personal que labora en el
centro educativo, lo que implica que el gestor cumple en gran parte con las

funciones del puesto que ostenta.

De acuerdo a las opiniones emitidas por el grupo al equipo distrital, se comprobdé
gue en los centros educativos objeto de estudio existen los equipos de gestion y
cogestion, pero que estos no desempefian la funcion para la cual fueron elegidos,
ya que existen en papel para figurar y presentarlo a las instancias superiores

cuando son solicitados.

Se comprob6 ademas, que los citados equipos no elaboran planes ni cronogramas
de trabajo, lo cual no es favorable para los centros educativos, pues los equipos de

gestidn y cogestion son un eslabdn importante en el sistema educativo.

3) Objetivo especifico No. 3: Comprobar la existencia y grado de ejecucion
de los planes y proyectos requeridos por el Ministerio de Educacién en los

centros educativos objeto de estudio.



En relacion a los planes y proyectos requeridos por el Ministerio de Educacion se
comprobd que en el centro se cumplen todas las actividades contempladas en el
proyecto de centro, plan estratégico, plan anual, POA y plan de mejora, lo que
evidencia que los centros objeto de estudio se perfilan como instituciones que se
encaminan hacia la mejora de la calidad del proceso educativo.

Se comprobd que los planes estratégicos de los centros educativos del Nivel
Secundario tienen vigencia entre dos y cinco afos, respectivamente, y la poblacion
objeto de esta totalmente de acuerdo en que en los planes y proyectos que lleva a
cabo el centro deben estar involucrados todos los actores del proceso educativo,

para poder cumplir con las metas que se tracen cada afio escolar.

Se comprobo también, que todos los centros educativos del Nivel Secundario del
Distrito Educativo 16-03 de Cevicos poseen organismos de participacion constituido
y funcionando, pero que estos no estan cumpliendo plenamente con las funciones

gue les correspondan en cada centro educativo.

Los gestores supervisan los trabajos y acciones que realizan los organismos de
participacion dentro y fuera del centro educativo y que a veces, el técnico distrital
encargados del area de participacion comunitaria realiza supervision y/o monitoreo
a los trabajos que realizan los organismos de participacion en los centros
educativos y que el impacto del liderazgo del gestor se evidencia en la ejecucion de
la planificacion, en la administracion de los recursos que posee el centro, cuidado

de la infraestructura, y en el cumplimiento del horario de trabajo del personal.

En relacion a los planes y proyectos, el grupo focal del equipo distrital manifesto
gue en los centros educativos existen los planes y proyectos contemplados en el
manual operativo de centro y que estos planes deben ser elaborados entre todos

los actores del proceso que hacen vida en el centro.



4) Objetivo especifico No. 4: Determinar el nivel de integracién de la
comunidad educativa en las actividades de los centros educativos de
Jornada Extendida del Nivel Secundario.

Se comprobd que los centros educativos objeto de estudio del Nivel Secundario del
Distrito Educativo 16-03 de Cevicos, los gestores han podido lograr que los
miembros de los equipos de gestion y cogestion se sientan comprometidos e
integrados a la buena gestion y administracion del centro educativo y las
actividades, se desarrollan en los periodos indicados con la participacion activa de
la comunidad educativa y los planes y proyectos se ejecutan a tiempo de acuerdo al
calendario escolar.

En lo concerniente a los planes y proyectos requeridos por el Ministerio de
Educacion, se comprobd que los gestores de los centros integran a todo el personal
en su elaboracion, pero que no hay un seguimiento riguroso a los mismos, pues
cuando los centros estan realizando una actividad es que se dan cuenta que estaba
contemplada en el proyecto de centro o plan de mejora y otros centros ni siquiera

ejecutan lo contemplado en su plan anual o estratégico.

Segun las opiniones arrojadas por el grupo focal a los técnicos distritales, se
comprobé que en los centros educativos se integra a los organismos de

participacion, pero que los gestores sélo lo utilizan a su conveniencia.

5) Objetivo especifico No. 5 Determinar el impacto el liderazgo del Gestor en

los procesos administrativos en los organismos de gestion y cogestion.

Se comprob6 que los gestores han podido lograr que los equipos de gestidon y
cogestion se sientan comprometidos con la buena gestion y administraciéon del
centro educativo; que siempre los gestores entregan con antelacién al resto del

personal los trabajos que se van a realizar en el centro y que remiten a tiempo los



informes y trabajos requeridos por las altas instancias del sistema educativo,
llAmese Distrito Educativo, Regional de Educacion, MINERD y otras instancias.

Se comprobd que la mayoria de los subdirectores, coordinadores, orientadores,
psicologos, profesores, presidentes de comités de curso y coordinadores de las
APMAES estan parcialmente de acuerdo en que el personal administrativo es
eficiente en las labores que desarrollan, lo que pone de evidencia el nivel de
compromiso que tiene este tipo de personal en los centros educativos.

Por medio del estudio, se comprobd que a pesar que desde la oficina distrital
consideran que existen tardanza y poca preocupacién para hacer una entrega
oportuna y de calidad de las informaciones, y los secretarios reconocen que en
algunas ocasiones la tardanza se debe a problemas con los equipos informaticos y
fallas en la energia eléctrica, ya que dependen en gran medida de la que provee el

sector publico.

En relacion al impacto del liderazgo del gestor en los procesos administrativos, las
informaciones suministradas por el grupo focal a los técnicos distritales y personal
de apoyo de los centros objeto de estudio, se comprobd que existe demora en la
entrega de los trabajos e informes por parte de dichos centros hacia el distrito
educativo, la regional y el Ministerio de educacion, lo cual causa inconvenientes al
momento de remitirla a las instancias superiores y para los estudiantes que

solicitan documentos tales como: record de notas, certificaciones, cartas y otros.
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