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COMPENDIO 
 

En el Distrito Judicial de Santiago, actualmente es notoria la forma en que 

los agentes de la Autoridad Metropolitana del Transporte se distancian de las 

normas que rigen el debido proceso de ley y la tutela judicial efectiva, ya que, de 

manera arbitraria, desarrollan el proceso administrativo en representación del 

Estado y en perjuicio de los conductores que transitan por el municipio de 

Santiago, situación que está creando incertidumbre jurídica en los ciudadanos 

que de manera ilegal son coaccionados al cumplimiento de una multa por una 

supuesta violación a la ley de tránsito, sin la oportunidad de que ejerzan su 

derecho de defensa ante un juez natural e imparcial convirtiéndose en juez y 

parte. 

 

 

Se encuentra que la imposición de multas y penalizaciones por parte de la 

Autoridad Metropolitana del Transporte no respeta “El derecho a un juicio 

público, oral y contradictorio, en plena igualdad y con respeto al derecho de 

defensa” contenido en el artículo 69 de la Constitución de la República 

Dominicana que además ha establecido que “Toda persona, en el ejercicio de 

sus derechos e intereses legítimos, tiene derecho a obtener la tutela judicial 

efectiva, con respeto al debido proceso que estará conformado por las garantías 

mínimas”; en tal sentido, la aplicación de estas penalizaciones podrían generar 

cuestionamientos sobre la legalidad de las mismas. 

 

 

Se observa en el momento en que los agentes levantan un acta 

contentiva de una infracción de tránsito a un ciudadano, desconocen el 

contenido de las normas que rigen para otorgar la protección de derechos 

fundamentales o garantías mínimas que tiene un ciudadano expresada en la 

Constitución y en las leyes que se derivan de esta. En vez de ser garantes de 

estos derechos como agentes representantes del Estado en sus funciones de 

organizadores del tránsito terrestre. 

 

 

Además la imposición de multas produce malestar manifestado en 

distintos tópicos en la ciudadanía, pues no solo afecta la economía maltrecha de 

los conductores, también genera el gasto de un recurso valioso como lo es el 

tiempo (al momento de imponer las multas y al momento de pagarlas). 



En lo psicológico la imposición arbitraria de una multa genera impotencia 

en los conductores, ya que muchos no saben qué hacer o donde acudir por lo 

que se someten indignados al cumplimiento de dicha pena; en termino jurídicos 

una multa arbitraria produce la sensación de una justicia avasallante e injusta 

pues conculca derechos universalmente consagrados; en caso de continuar la 

situación seguirá afectando los derechos presentes en las leyes sustantivas y 

adjetivas, reconocidas a los ciudadanos que transitan por las vías públicas. 

 

 

La situación creada por una penalización arbitraria y el malestar 

producido en la ciudadanía determinará la necesidad de establecer normas que 

vinculen a órganos jurisdiccionales para que las penalidades sean el producto 

de una decisión judicial y no la voluntad de un agente, de un individuo 

uniformado, de la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET). 

 
 

Objetivo General 
 

 

Analizar el nivel de aplicación del debido proceso en los casos de 

imposición de multas por la Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET), en 

la ciudad de Santiago, en el período diciembre 2014 a diciembre 2015. 

 
 

Objetivos Específicos 
 

 

 Determinar el nivel de cumplimiento de los agentes de la Autoridad 

Metropolitana del Transporte sobre el procedimiento administrativo de 

imposición de multas.





 Determinar las reacciones de los conductores al momento de ser 

multados por los agentes de la Autoridad Metropolitana del Transporte 

(AMET)



 Determinar cuál es el papel, establecido en la ley, del agente de la 

Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de las normas 

de tránsito en la ciudad de Santiago.



 Verificar si la conducta del agente de la Autoridad Metropolitana del 

Transporte en la ciudad de Santiago se distancia de las garantías 

constitucionales al momento de imponer una multa.

 

 

La presente investigación fue realizada en la Provincia de Santiago, 

fundada en el año 1495, tres años después del descubrimiento de la isla, en la 

sección de Jacagua, llamada hoy pueblo viejo. Los primeros pobladores de la 

ciudad fueron treinta caballeros de la orden española de Santiago, el Mayor. 

 

 

La Autoridad Metropolita de Transporte (AMET) como organismo 

dependiente de la Presidencia del República, encargado de regular todo lo 

relativo a la demanda y oferta del transporte en el área metropolitana de Santo 

Domingo, con el fin de reducir su costo social, económico y ecológico. En las 31 

provincias de la República Dominicana se encuentra laborando la Autoridad 

Metropolitana de Transporte (AMET). En cabezada por el director de la 

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET), general Frener Bello Arias. 

 

 

La AMET fue creada mediante decreto presidencial No. 393, con la 

finalidad de regular los corredores de las unidades de la Oficina Metropolitana 

de Servicios de Autobuses (OMSA). Siete años más tarde, mediante ley 96-04, 

institucional de la Policía Nacional, es incorporada como una dirección central de 

la misma. 

 

Autoridad Metropolitana de Transporte (AMET): Creada como una 

dependencia de la Presidencia de la República mediante el decreto 393-97, 

promulgado por el Poder Ejecutivo en fecha 10 de septiembre del año 1997 para 

regular todo lo relativo a las demandas y oferta del transporte urbano con el fin 

de reducir su costo social económico y ecológico. La Autoridad Metropolitana de 

Transporte (AMET) fue creada como una dependencia de la Presidencia de la 

República mediante el decreto 393-97, promulgado por el Poder Ejecutivo en 

fecha 10 de septiembre del año 1997. 



La AMET tiene la responsabilidad de regular todo lo relativo a las 

demandas y oferta del transporte urbano con el fin de reducir su costo social 

económico y ecológico. Su misión se concentra en establecer y regular la 

fiscalización del transporte; de las rutas de transporte público, de promover 

programas de prevención de accidentes, así como facilitar la circulación 

mediante la señalización, la semaforización, rediseño y mantenimiento del 

sistema vial urbano. Además tiene como funciones: 

 

 Planificar, Organizar, Regular y controlar el transporte de pasajeros.


 Ejecutar la política del Estado en materia de transporte de pasajeros.


 Estudiar todos los problemas referentes al transporte y hacer al poder 

Ejecutivo las recomendaciones que estime pertinentes.


 Reglamentar y controlar el funcionamiento de las terminales de transporte.


 Fijar las necesidades reales del transporte de pasajeros y las prioridades 

para las distintas modalidades de este servicio.


 Establecer mediante resoluciones las normas encaminadas al cabal 

cumplimiento de las leyes sobre la materia y aquellas que considera 

necesaria para el normal desenvolvimiento de los servicios de transporte 

de pasajeros.


 Establecer otorgar rutas urbanas e Inter-urbanas.


 Organizar el registro de vehículos destinados al transporte de pasajeros.


 Esta Organización además se encarga de señalizar y mantener las 

carreteras.


 Evaluación ambiental en diferentes aspectos (talleres, contaminación 

visual)


 Evaluación de los inmuebles ocupados por AMET, en las diferentes 

provincias donde existe la presencia de agentes de la institución.


 Evaluación, instalación y programación de semáforos en diferentes cruces 

de la ciudad de santo domingo.


 Recomendaciones relativas al tránsito y al transporte para el ahorro de 

Energía eléctrica y de combustibles.


 Elaboración de medidas de ahorro de combustible en el sector transporte.



 Evaluación de las condiciones físicas de los corredores metropolitanos.


 Realización de los bacheos en las diferentes calles.


 Visitas inspección por denuncias ambientales.


 Estudio de tránsito en diferentes ciudades.


 Verificación previa de los chóferes para rotulación (si está en el sistema)
 

 

El término contravención es un término del ámbito del derecho que se 

utiliza para designar a aquellos actos que van en contra de las leyes o lo 

legalmente establecido y que por lo tanto pueden representar un peligro tanto 

para quien lo lleva a cabo como también para otros. Normalmente, la idea de 

contravención se aplica a situaciones de falta de respeto a las normas de 

tránsito (por ejemplo, no usar cinturón de seguridad) ya que si bien muchos de 

ellos no son delitos de gravedad, suponen siempre infringir la ley o el código de 

convivencia pertinente. 

 

La multa que la Autoridad Metropolitana del Transporte impone se 

fundamenta en la Ley 12-07, aprobada por el Congreso Nacional el cinco de 

enero del año 2007. La ley 12-07 establece en su art. 2 que "Las multas o 

sanciones pecuniarias para los casos de contravenciones, serán establecidas 

por el tribunal competente en el monto comprendido entre la quinta y tercera 

parte del salario mínimo del sector público". 

 

La Ley 12-07 establece en su artículo tres el uso que se deben dar a los 

fondos provenientes de las multas o contravenciones: "Se crea el fondo para la 

aplicación y desarrollo del Nuevo Modelo Penitenciario, a cargo de la 

Procuraduría General de la República, para administrar todas las cobranzas 

obtenidas de las multas recaudadas por la indicada institución, a través de la 

aplicación de la presente ley" 

 

 

La presente investigación tiene un diseño no experimental, porque no se 

manipulan las variables, solo se observan y se describen. En este tipo de 

diseño, los investigadores tienen que limitarse a la observación de situaciones 

ya existentes, dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos. 



Esta investigación es de tipo documental y de campo. En este estudio, el 

método empleado es el deductivo, pues se parte de informaciones generales 

hasta tocar informaciones particulares de la realidad que caracteriza el entorno 

del estudio al momento de su realización. 

 

Dentro de los hallazgos principales del estudio se encuentran: 
 

 

Después de analizar los datos arrojados por la investigación, puede 

concluirse que, aunque los agentes y conductores en su mayoría aseguran que 

siempre la Autoridad Metropolitana de Transporte en Santiago actúa siguiendo 

el debido proceso de ley al momento de imponer una contravención a cualquier 

conductor, los autores de la tesis se muestran totalmente de acuerdo con el 52% 

de los abogados que expresa que nunca los agentes de la Autoridad 

Metropolitana de Transporte en Santiago actúan siguiendo el debido proceso de 

ley al momento de imponer una contravención a cualquier conductor. 

 

 

En este sentido, el 56% de los agentes dicen que siempre los conductores 

expresan críticas en su contra cuan han sido multados, 24% dice que casi siempre, 

12% a veces y 8% nunca. Según el 52% de los agentes los conductores hacen 

reclamos cuando han sido multados, 44% dice que no aceptan la multa en primer 

plano y el 4% dice que rechazan con violencia la multa. 

 

Los conductores por su lado, expresan que en un 52% que los reclamos 

al agente es la mayor reacción que se produce cuando multan a alguien, 32% 

dicen que es que no aceptan la multa en primer plano y 16% que rechazan la 

multa con violencia. Los datos anteriores expresan las críticas, reclamos y 

rechazo con violencia son las reacciones de los conductores al momento de ser 

multados por los agentes de la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET). 

 

El 76% de los agentes aseguran que nunca están facultados 

jurídicamente para interponer multas sin que las mismas tengan que ser 

ordenadas por un juez, mientras que el 24% dice que a veces sí. 



El 96% asegura que el rol de la Autoridad Metropolitana del Transporte 

en la aplicación de las normas de tránsito en la ciudad de Santiago es organizar 

el tránsito, mientras que el 4% dice que es aplicar contravenciones. Asimismo el 

76% dice que a nivel jurídico, nunca los agentes de la Autoridad Metropolitana 

de Transporte en Santiago tienen competencia para imponer multa a los 

conductores, mientras que el 24% dice que siempre. 

 

De su lado los conductores en un 48% expresan que nunca están 

facultados jurídicamente los agentes de la Autoridad Metropolitana de 

Transporte en Santiago para interponer multas sin que las mismas tengan que 

ser ordenadas por un juez, 28% dicen que siempre, 20% a veces y 4% dice que 

nunca. Asimismo el 100% de los abogados dicen que organizar el transito es el 

rol del agente de la Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de 

las normas de tránsito en la ciudad de Santiago. 

 

 

El 64% de los agentes dice que siempre la Autoridad Metropolitana del 

Transporte actúa apegada a las garantías constitucionales y respeto de los 

derechos fundamentales de los conductores, 28% dice que casi siempre y el 8% 

nunca. De su lado el 56% de los conductores expresan que siempre la Autoridad 

Metropolitana del Transporte actúa apegada a las garantías constitucionales y 

respeto de los derechos fundamentales de los conductores, 28% dice que casi 

siempre y el 16%a veces. Asimismo el 68% perciben que se respeta la garantía 

de los derechos de los conductores en la ciudad de Santiago, 24% dice que a 

veces, 4% casi siempre y el 4% restante nunca. 

 

 

De su lado los abogados en un 50% dicen que nunca la Autoridad 

Metropolitana del Transporte actúa apegada a las garantías constitucionales y 

respeto de los derechos fundamentales de los conductores, 39% dice que a 

veces y el 11% considera que casi siempre. 



CONCLUSIONES 
 

 

Después de haber analizado cuidadosamente los resultados de las 

encuestas y las investigaciones realizadas, se concluye de la siguiente manera: 

 

Respecto al objetivo 1, Determinar el nivel de cumplimiento de los 
 

agentes de la Autoridad Metropolitana del Transporte sobre el procedimiento 
 

administrativo de imposición de multas. 
 
 
 

En este sentido, tanto el 48% de los agentes de Amet y 44% de los 

conductores encuestados, aseguran que siempre la Autoridad Metropolitana de 

Transporte en Santiago actúan siguiendo el debido proceso de ley al momento de 

imponer una contravención a cualquier conductor. Asimismo el 56% tanto de los 

agentes como de los conductores expresan que siempre se siguen las 

formalidades legales establecidas para interponer multas. 

 

 

Sin embargo, los abogados tienen opiniones que contradicen tanto a los 

agentes como a los conductores encuestados, ya que el 52% expresa que nunca 

los agentes de la Autoridad Metropolitana de Transporte en Santiago actúan 

siguiendo el debido proceso de ley al momento de imponer una contravención a 

cualquier conductor. Asimismo el 73% dicen que nunca la Autoridad Metropolitana 

de Transporte en Santiago siguen las formalidades legales establecidas para 

interponer multas. 

 

 

Después de analizar los datos arrojados por la investigación, puede 

concluirse que, aunque los agentes y conductores en su mayoría aseguran que 

siempre la Autoridad Metropolitana de Transporte en Santiago actúa siguiendo el 

debido proceso de ley al momento de imponer una contravención a cualquier 

conductor, los autores de la tesis se muestran totalmente de acuerdo con el 52% 

de los abogados que expresa que nunca los agentes de la Autoridad Metropolitana 

de Transporte en Santiago actúan siguiendo el debido proceso de ley al momento 

de imponer una contravención a cualquier conductor. 



 

En lo que se refiere al objetivo 2: Determinar las reacciones de los 
 

conductores al momento de ser multados por los agentes de la Autoridad 
 

Metropolitana del Transporte (AMET) 
 

 

En este sentido, el 56% de los agentes dicen que siempre los conductores 

expresan críticas en su contra cuan han sido multados, 24% dice que casi 

siempre, 12% a veces y 8% nunca. Según el 52% de los agentes los conductores 

hacen reclamos cuando han sido multados, 44% dice que no aceptan la multa en 

primer plano y el 4% dice que rechazan con violencia la multa. 

 

Los conductores por su lado, expresan que en un 52% que los reclamos al 

agente es la mayor reacción que se produce cuando multan a alguien, 32% dicen 

que es que no aceptan la multa en primer plano y 16% que rechazan la multa con 

violencia. 

 

 

Los datos anteriores expresan las críticas, reclamos y rechazo con violencia 

son las reacciones de los conductores al momento de ser multados por los 

agentes de la Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET). 

 

En lo que tiene que ver con el objetivo 3: Determinar cuál es el papel, 

establecido en la ley, del agente de la Autoridad Metropolitana del Transporte en 

la aplicación de las normas de tránsito en la ciudad de Santiago. 

 

En este sentido, el 76% de los agentes aseguran que nunca están 

facultados jurídicamente para interponer multas sin que las mismas tengan que 

ser ordenadas por un juez, mientras que el 24% dice que a veces sí. El 96% 

asegura que el rol de la Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de 

las normas de tránsito en la ciudad de Santiago es organizar el tránsito, mientras 

que el 4% dice que es aplicar contravenciones. Asimismo el 76% dice que a nivel 

jurídico, nunca los agentes de la Autoridad Metropolitana de Transporte en 

Santiago tienen competencia para imponer multa a los conductores, mientras que 

el 24% dice que siempre. 



 

 

De su lado los conductores en un 48% expresan que nunca están 

facultados jurídicamente los agentes de la Autoridad Metropolitana de Transporte 

en Santiago para interponer multas sin que las mismas tengan que ser ordenadas 

por un juez, 28% dicen que siempre, 20% a veces y 4% dice que nunca. Asimismo 

el 100% de los abogados dicen que organizar el transito es el rol del agente de la 

Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de las normas de tránsito 

en la ciudad de Santiago. 

 

 

Se concluye este objetivo expresando que el papel, establecido en la ley, 

del agente de la Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de las 

normas de tránsito en la ciudad de Santiago, es organizar el transporte. 

 

Respecto al objetivo 4: Verificar si la conducta del agente de la 

Autoridad Metropolitana del Transporte en la ciudad de Santiago se distancia 

de las garantías constitucionales al momento de imponer una multa. 

 

 

En este sentido, el 64% de los agentes dice que siempre la Autoridad 

Metropolitana del Transporte actúa apegada a las garantías constitucionales y 

respeto de los derechos fundamentales de los conductores, 28% dice que casi 

siempre y el 8% nunca. De su lado el 56% de los conductores expresan que 

siempre la Autoridad Metropolitana del Transporte actúa apegada a las garantías 

constitucionales y respeto de los derechos fundamentales de los conductores, 

28% dice que casi siempre y el 16%a veces. Asimismo el 68% perciben que se 

respeta la garantía de los derechos de los conductores en la ciudad de Santiago, 

24% dice que a veces, 4% casi siempre y el 4% restante nunca. 

 

 

De su lado los abogados en un 50% dicen que nunca la Autoridad 

Metropolitana del Transporte actúa apegada a las garantías constitucionales y 

respeto de los derechos fundamentales de los conductores, 39% dice que a veces 

y el 11% considera que casi siempre. 



 

 

En cuanto al objetivo general: Analizar el nivel de aplicación del debido 

proceso en los casos de imposición de multas por la Autoridad 

Metropolitana de Transporte (AMET), en la ciudad de Santiago, en el período 

diciembre 2014 a diciembre 2015. 

 

 

Al analizar los datos arrojados por la investigación y la discusión de los 

mismos se concluye que es bajo el nivel de aplicación del debido proceso en los 

casos de imposición de multas por la Autoridad Metropolitana de Transporte 

(AMET), en la ciudad de Santiago, en el período diciembre 2014 a diciembre 2015, 

ya que los agentes de esta institución, aún continúan imponiendo multas, cuando 

no están facultados para ello, sino que su misión es la organización del transporte. 

 

 

Se ha podido verificar que tanto los agentes de Amet, así como los 

conductores en su mayoría aseguran que siempre la Autoridad Metropolitana de 

Transporte en Santiago actúa siguiendo el debido proceso de ley al momento de 

imponer una contravención a cualquier conductor, sin embargo los abogados 

entrevistados contradicen esta opinión, al considerar en un 52% que nunca los 

agentes de la Autoridad Metropolitana de Transporte en Santiago actúan 

siguiendo el debido proceso de ley al momento de imponer una contravención a 

cualquier conductor, con cuya opinión los autores de esta tesis están totalmente 

de acuerdo. 

 

 

Finalmente se concluye estableciendo que el papel, establecido en la ley, 

del agente de la Autoridad Metropolitana del Transporte en la aplicación de las 

normas de tránsito en la ciudad de Santiago, es organizar el transporte. 
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