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COMPENDIO      

La tecnología en lo que se refiere al Proceso de Enseñanza-Aprendizaje sigue 

despertando cierto interés. Pues la misma se concibe como una amplia telaraña 

electrónica formada por computadoras conectadas a redes, que tiene la información 

como elemento principal de su actividad, la cual transporta de manera económica y 

multi escalonada, ofreciendo al usuario un uso interactivo, al integrar espacio y 

tiempo y se ha convertido en un medio de comunicación. 

 

El escenario que ha abierto la tecnología en el ámbito educativo posibilita la creación 

de un nuevo espacio social para las interrelaciones humanas. Por eso, la tecnología 

llega al Sistema Educativo y se emplea para reforzar los modelos existentes de 

Enseñanza. La misma trae a la educación una serie de aparatos, de nuevas técnicas 

y métodos, que han enriquecido y diversificado el Proceso de Enseñanza y 

Aprendizaje. 

 

Por estas u otras razones la tecnología comprende una gama  de conocimientos y 

procesos  que al ser correctamente aplicados  permiten  crear productos y servicios  

para satisfacer las necesidades del ser humano, la cual entonces si es 

Implementada en el Proceso de Enseñanza conlleva al camino correcto.  

 

Esta investigación está compuesta por cinco capítulos: 

En el capítulo I, se hizo una exploración con respecto a los trabajos realizados en 

base a la temática. Luego de hacer el recorrido, el equipo investigador pudo 

visualizar el gran interés que se ha tenido por estudiar este tópico de investigación, 

constatando la vigencia e importancia que tiene el tema de este proyecto 

investigativo.   

 



 

 

Con relación a la problemática de investigación, los próximos años se vislumbran 

como períodos de suma importancia para el Centro Educativo, ya que en el 2016 

se reinicia un importante proceso de planificación, de transformación, de reforma e 

innovación, de ahí la necesidad de disponer de un equipo docente capacitado y 

actualizado sobre todo en la temática de la tecnología.   

 

En tal sentido, a pesar de que el equipo gestor tenga interés de capacitar a los 

docentes para incluir en el Proceso de Enseñanza- Aprendizaje la tecnología, se 

observa que no se cumple con el debido proceso de formación, haciendo previo 

diagnósticos de las necesidades de capacitación en el área de tecnología, donde la 

misma forma parte de la planificación del programa, ejecución y evaluación del 

mismo para conocer en qué medida está siendo efectiva la utilización de la 

tecnología en la enseñanza. Por esta razón se podría presumir que el personal 

docente no está satisfecho con la capacitación que ha recibido a nivel de tecnología.        

 

Acorde a estos planteamientos hipotéticos, se presume que el cuerpo docente 

posee necesidades de capacitación a nivel tecnológico, las cuales deben ser 

diagnosticadas y subsanadas, ya que la misma podría estar incidiendo de forma 

negativa en la baja calidad de la enseñanza.  

 

De ahí que la justificación de esta investigación radica en la necesidad de contar 

con datos reales y confiables sobre la incidencia de la tecnología en el problema 

que nos ocupa, la baja calidad de la enseñanza y el poco interés por los estudios 

de parte de los estudiantes, siendo el fundamento principal de la investigación, ya 

que la dirección del Centro Educativo Salomé Ureña no cuenta con un diagnóstico 

que le muestre la realidad del problema. 

 



 

 

 Además, esta investigación se hace necesaria y a la vez oportuna, ya que los 

docentes de la escuela objeto de estudio se quejan constantemente de los 

problemas de indisciplina y la poca participación y motivación que ven en los 

adolescentes y jóvenes, que muestran poco interés en los estudios. Por lo que esta 

investigación podría dar luces sobre cómo mejorar la calidad de la enseñanza con 

la ayuda y uso de los distintos recursos tecnológicos. 

Conducidos por estas hipótesis, se ha planteado en esta investigación como 

objetivo general:   

Analizar la incidencia de la tecnología en el Proceso Enseñanza- Aprendizaje en los 

estudiantes de 6to, 7mo y 8vo grados, escuela Salomé Ureña del municipio de Sosúa, 

Puerto Plata, del Distrito Educativo 11-01, en el período 2015-2016. 

 

Y como objetivo específicos: 

1-Identificar los medios tecnológicos disponibles en el Centro Educativo Salomé 

Ureña.  

2-Determinar el nivel de preparación de los docentes para implementar la tecnología 

en el Proceso Enseñanza - Aprendizaje. 

 

3-Evaluar el nivel de implementación de la tecnología en el Proceso Enseñanza y 

Aprendizaje. 

 

4-Verificar si los estudiantes tienen un mejor rendimiento académico cuando se 

emplean las Tic de manera correcta en el Proceso Enseñanza- Aprendizaje. 

 

5-Identificar los aportes que se obtienen al emplear de forma correcta las Tic en el 

Proceso Enseñanza y Aprendizaje. 

En definitiva, sin ánimo de sobrevalorar esta investigación, queda explícita la 

pertinencia de la misma en el contexto actual, pues esta temática de investigación 

es de suma importancia y, a la vez, despierta cierta preocupación en los Centros 



 

 

Educativos, básicamente en el Salomé Ureña. En tal sentido, la esencia de este 

estudio radica en la importancia y los beneficios del uso de la tecnología en el 

Proceso de Enseñanza- Aprendizaje, pues la población estudiantil de hoy día exige 

un docente competitivo.   

Este estudio busca despertar conciencia en los Centros Educativos sobre la 

incidencia que tiene la tecnología al ser incluida en el Proceso de Enseñanza- 

Aprendizaje, con el fin de que los alumnos puedan desarrollar al máximo sus 

habilidades y competencias. Por lo que, con este aporte investigativo no solo se 

aseguraría un cuerpo docente competente frente a los desafíos actuales, sino, que 

conjuntamente se mejoraría el ambiente estudiantil y se optimizarían todo el 

personal del centro.  

En el capítulo II, se trabaja el marco contextual y el marco teórico. En el primero se 

hace la descripción del contexto del centro, en cuanto a su aspecto económico, 

demográfico, su historia, su misión, visión y sus valores. Pues, cabe contextualizar 

que el Centro Educativo Salomé Ureña tiene una edificación moderna y, en su 

intento de contribuir con el desarrollo de la sociedad ofrece educación inicial, básica 

y media; asumiendo el compromiso de brindar formación integral, para así iniciar a 

los futuros profesionales civiles en la sociedad del conocimiento. 

En el marco teórico, esta investigación se apoya en fuentes de carácter documental, 

donde se emplean recursos bibliográficos muy importantes en el análisis teórico, 

por lo que, la misma se constituye como un aporte y reforzamiento a las distintas 

teorías existentes e investigaciones realizadas sobre la incidencia de la tecnología 

en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. De modo que viene hacer un recurso 

confiable y pertinente de referencia a los investigadores y estudiantes de Gestión 

de Centros Educativos. 

Evidentemente, la tecnología que es el conjunto de conocimientos técnicos 

y científicos ordenados, permiten diseñar y crear bienes y servicios que faciliten la 

adaptación al medio ambiente y satisfacer las necesidades esenciales de la 

humanidad. Ahora bien, por qué los docentes del Centro Educativo Salomé Ureña 



 

 

enseñan de forma obsoleta, poco atractiva, con poca innovación y no estimulan a 

los estudiantes a cumplir su rol y a hacerlo de manera eficiente y con calidad. 

Bien es sabido que la calidad en la educación depende de la preparación de los 

docentes y, el interés por los estudios por parte de los estudiantes se logra con una 

escuela que enseñe de forma variada y diversificada. Para ello la mejor herramienta 

es la tecnología que facilita una enseñanza con calidad, diversa y enriquecida. 

Para dinamizar el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje y aprovechar al máximo su 

contenido, es preciso hacer usos de los medios tecnológicos, ya que estos son 

recursos creados por el ser humano para satisfacer una necesidad. Razón por la 

cual en los últimos años se implementan estos en casi todas las áreas del saber 

científico, diversificando la forma de aprender y de conocer. 

Ahora bien, para hacer un uso eficaz de los medios tecnológico es de vital 

importancia estar capacitado, de tal manera que la formación del docente 

proporciona los recursos humanos calificados para el Sistema Educativo, ya que 

esto conduce a alcanzar una sociedad que camina hacia su transformación, sobre 

todo en el ámbito social, cultural, económico, político, entre otros. Dígase 

transformación porque el profesor es guía, instructor, orientador y posee la 

capacidad de formar a las futuras generaciones y sembrar en ellos la semilla del 

progreso. 

La tecnología en el ambiente educativo ha ido sustituyendo muchas de las tareas 

que realizaban alumnos y docentes en contacto directo, ya que a través de las redes 

tienen la posibilidad de socializar temas y contenidos de interés para el desarrollo 

de los educando. Por lo que implementar la tecnología en el Proceso de Enseñanza-

Aprendizaje es muy necesario, debido a que trae consigo la evolución de los 

modelos de enseñanza.  

Evidentemente esto da como resultado que el alumno tenga un rendimiento 

académico eficaz, debido a que si tiene la posibilidad de estar en un espacio 

educativo propicio, diverso y enriquecido con estrategias, metodologías y recursos 



 

 

apropiados  desarrolla competencias que les ayudaran a enfrentar los desafíos de 

la sociedad.  

Bien es sabido que en el éxito educativo de un alumno no solo intervienen su 

persona, sino que también influye el medio que lo rodea, los estímulos que recibe y 

la diversidad de medios que se emplean. Los estudiantes tienen la posibilidad de 

mejorar por medio de los usos de la tecnología, pero también hay que tomar en 

cuenta que el rendimiento académico de estos depende en gran medida de las 

acciones que realizan los docentes en la aplicación y uso de los recursos 

tecnológicos. 

En el capítulo III, se fundamentó todo lo referente con la metodología.  En cuanto a 

la metodología de investigación, el diseño es transversal no experimental en el cual 

no se manipularon variable. Tiene un enfoque cuantitativo, caracterizado por medir 

y analizar variables con carácter científico en base a medición numérica y el análisis 

estadístico.  

Del mismo modo esta investigación es correlacional: documental, porque permite la 

obtención y análisis de datos provenientes de materiales impresos u otros 

documentos; de campo, posibilita la recolección de dato directamente desde la 

realidad objeto de estudio; descriptiva, contribuye con la descripción de las 

situaciones encontradas.  

Debido a la naturaleza de la investigación, se utilizó el método deductivo, pues el 

mismo parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para 

luego adaptarlos a casos individuales y comprobar así su validez. Además se usó 

como técnica la entrevista, la encuesta y la observación, en tanto que como 

instrumento se usó una serie de preguntas estructuradas y el cuestionario con 

preguntas relativas al tema objeto de estudio.  

 

La población la formaron el cuerpo docente, los estudiantes y el director del Centro 

Educativo. Para el procedimiento de recolección de datos se ejecutaron los 

siguientes pasos: se solicitó autorización a las autoridades correspondientes para 

el estudio, después se pasó a elaborar y validar los instrumentos y, se distribuyeron 



 

 

los cuestionarios al cuerpo docente y los alumnos explicándole con claridad para 

evitar confusión, en tanto que la entrevista fue realizada en la oficina del director del 

centro.  

 

En el capítulo IV, luego de aplicar y recoger los cuestionarios, se procedió hacer un 

análisis interpretativo de las informaciones recopiladas.  

 

Finalizado este proceso de inmediato el equipo investigador pasó a realizar un 

análisis de los datos facilitados por docentes y alumnos encuestados, así como las 

informaciones ofrecidas por el director del centro en la entrevista. En dicho análisis 

se hicieron usos de técnicas estadísticas basadas en frecuencias y porcentajes, 

además de técnicas de tabulación y presentación en gráfico de Excel tipo columna.  

 

En cuanto a los instrumentos utilizados, estos efectuaron los fines para los que 

fueron elaborados, pues los mismos fueron validados mediante una prueba piloto 

que permitió determinar cuáles aspectos debían ser mejorados en los instrumentos, 

dando de ese modo garantía a la confiabilidad de todas las preguntas, pues las 

mismas estaban interconectadas con cada objetivo, variable e indicador de la 

investigación.    

 

En el capítulo V, se procedió a hacer el análisis y la discusión de los resultados por 

variables, arrojado de los grupos informantes. Terminado esto se pasó extraer las 

conclusiones por objetivos. De lo que se desprende que al finalizar esta 

investigación, conforme a los resultados obtenidos por objetivos, se pudo 

comprobar que en cuanto a los medios tecnológicos existente en el centro, el mismo 

posee un proyector, una pantalla, un data show, una computadora e internet. Pero 

el uso de éstos es limitado en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje, porque el 

Centro no posee ningún espacio tecnológico, ya que no cuenta con la infraestructura 

adecuada para su utilización.  

 



 

 

Con relación a la preparación de los docentes para implementar la tecnología en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje se concluyó que  lo poco que conocen sobre 

tecnología lo han aprendido de su propia experiencia, tomando un curso taller o con 

el auxilio de sus compañeros. Sin embargo no se sienten estar lo suficientemente 

preparados para el uso de los recursos tecnológicos.  

En cuanto a evaluar el nivel de implementación de la tecnología en el proceso de 

enseñanza, se determinó que los docentes no utilizan las tecnologías con tanta 

frecuencia como deberían, porque no se sienten lo suficientemente preparados, ya 

que algunos sienten hasta temor para manipular e integrarlas a su práctica diaria. 

Siendo esta realidad causa de la baja calidad con que se enseña en el centro. Así 

mismo, no existe un lugar físico y a la vez adecuado para sus usos, sumándole a 

eso la gran dificultad que tiene el Centro en cuanto a la falta de energía eléctrica.  

Se pudo verificar que el uso de la tecnología influye positivamente en el rendimiento 

académico de los estudiantes, ya que se sienten más motivados, creativos, 

innovadores, etc. sin embargo, los alumnos no desarrollan esos aprendizajes 

significativos, precisamente por la falta de integración de las tecnologías. 

Se identificó que el uso de las tecnologías desarrolla competencias en los 

estudiantes, los ayuda a resolver problemas, a impulsar su creatividad, lo hace más 

autónomos y le da múltiples herramientas de aprendizaje, los ayuda a tener 

informaciones más actuales y acorde a los nuevos tiempos. Pero la realidad es otra, 

pues los estudiantes no están obteniendo esos beneficios tal y como demanda la 

sociedad, debido a que las tecnologías no están siendo utilizadas en los procesos 

de enseñanza.  

Al llegar a término en las conclusiones finales, se señalan las siguientes 

recomendaciones:  

A los docentes: que beben capacitarse constantemente en el uso y manejo de las 

tecnologías, para integrarlas adecuadamente en sus prácticas pedagógicas y así 

contar con más herramientas para lograr aprendizajes significativos, que utilicen sin 

miedos las tecnologías, que planifiquen y desarrollen clases más dinámicas en las 



 

 

que integren adecuadamente las tecnologías, entre otros. A los alumnos: que 

trabajen incansablemente en sus deberes escolares en pro de su desarrollo, 

colaboren en todo momento con el uso adecuado y el cuidado de los recursos 

tecnológicos con los que cuenta el Centro Educativo, entre otros.  

Al director: gestionar y motivar en cuanto le sea posibles, cursos de participación 

tecnológica continua para los docentes y su propia persona, resolver el problema 

de la energía eléctrica con la adquisición de una planta eléctrica o inversor, 

acompañar, asesorar y apoyar los docentes en sus procesos pedagógicos para que 

preparen clases más dinámicas, atractivas y con las tecnologías integradas. Y al 

MINERD: que se  supla a este Centro Educativo del laboratorio de informática o de 

un rincón tecnológico, a fin de que el mismo cuente con las herramientas necesarias 

para ofrecer una educación de calidad, etc. 



 

 

CONCLUSIONES 
 

Al finalizar la presente investigación “Incidencia de la tecnología en el Proceso 

Enseñanza-Aprendizaje de los estudiantes de 6to, 7mo y 8vo grados, escuela Salomé 

Ureña del municipio de Sosúa, Puerto Plata, del Distrito Educativo 11-01, en el período 

2015-2016”. Se presenta a continuación la conclusión conforme a cada objetivo. 

 

Objetivo específico No. 1: Identificar los Medios Tecnológicos con los 

que cuenta el Centro Educativo Salomé Ureña 

Tomando en cuenta los resultados del estudio, el equipo investigador puede afirmar que 

logro este objetivo, ya que se determinó que la escuela posee proyector, pantalla, 

bocinas, Computadora e internet, pero el uso de éstos es limitado en el Proceso de 

Enseñanza-Aprendizaje, debido a que la escuela no posee ningún espacio tecnológico, 

ya que no cuenta con la infraestructura adecuada para su utilización.  

Objetivo específico No. 2: Determinar el Nivel de Preparación de los 

Docentes para Implementar la Tecnología en el proceso Enseñanza-

Aprendizaje 

En este sentido el equipo investigador concluyó que las pocas destrezas y saberes que 

tienen los docentes de la escuela en cuestión, lo han adquirido por su propia experiencia, 

ya que solo un porcentaje expresó que ha asistido a cursos de capacitación tecnológica, 

mientras que otros se han auxiliado de sus compañeros, pero a pesar de esto los 

maestros de la escuela Salomé Ureña conocen los beneficios que le puede aportar la 

formación tecnológica.     

Objetivo específico No. 3: Evaluar el Nivel de Implementación de la 

Tecnología en el Proceso Enseñanza-Aprendizaje 

 



 

 

Respecto a este objetivo se determinó que el nivel de implementación de la tecnología 

es bajo, pues los docentes no la utilizan con tanta frecuencia como deberían, porque no 

se sienten lo suficientemente preparados, ya que algunos sienten hasta temor para 

manipular e integrarlas a su práctica diaria, por la falta de tiempo y seguir la misma rutina. 

Además de que el Centro Educativo no cuenta con la adecuación física para sus usos y, 

a eso se suma la gran dificultad que tiene el Centro en cuanto a la falta de energía 

eléctrica, ya que el inversor que posee es para uso exclusivo de las oficinas 

administrativas. 

Objetivo específico No. 4: Verificar si los Estudiantes tienen un mejor 

Rendimiento Académico y un mayor grado de conocimiento cuando se 

emplean las tics de manera correcta en el Proceso Enseñanza-

Aprendizaje 

Respecto a este objetivo se determinó que los docentes no utilizan las tecnologías con 

tanta frecuencia como deberían, porque no se sienten lo suficientemente preparados, ya 

que algunos sienten hasta temor para manipular e integrarlas a su práctica diaria, por la 

falta de tiempo y seguir la misma rutina. Además de que el Centro Educativo no cuenta 

con la adecuación física para sus usos y, a eso se suma la gran dificultad que tiene el 

Centro en cuanto a la falta de energía eléctrica. 

Objetivo específico No. 5: Identificar los Aportes que se obtienen al 

emplear de forma correcta las Tic en el Proceso Enseñanza-

Aprendizaje 

Mediante este estudio, el equipo investigador concluyó que entre los aportes que se 

obtienen al emplear  las Tic de forma correcta están: Desarrollan competencias en los 

estudiantes, los ayuda a resolver problemas, impulsan su creatividad, haciéndolo  más 

autónomos y dándoles múltiples herramientas de aprendizaje, propicia Aprendizaje 

Significativo, motiva la investigación, ofrece además múltiples herramientas de 

aprendizaje, porque los ayuda a tener informaciones más actuales y acorde a los nuevos 

tiempos.  



 

 

 

Objetivo general: Analizar la Incidencia de la Tecnología en el Proceso 

Enseñanza-Aprendizaje de los estudiantes de 6to, 7mo y 8vo grados, 

escuela Salomé Ureña del municipio de Sosúa, Puerto Plata. del 

Distrito Educativo 11-01, en el período 2015-2016. 

Conforme a  los datos recabados y analizados, el equipo investigador pudo comprobar 

la gran incidencia e impacto que tiene el uso y la integración de los recursos tecnológicos 

en el centro objeto de estudio, pues influye positivamente en el rendimiento académico 

de los estudiantes, los cuales se sienten más motivados, creativos, innovadores,  

potencializando el aprendizaje. 

Se identificó que el uso eficiente de las tecnologías desarrollan competencias en los 

estudiantes, los ayuda a resolver problemas, a impulsar su creatividad, lo hace más 

autónomos y le da múltiples herramientas de aprendizaje, los ayuda a tener 

informaciones más actuales y acorde a los nuevos tiempos. 
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