UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

ESCUELA DE POST-GRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION GESTION
DE CENTROS EDUCATIVOS

INCIDENCIA DEL ROL DE LA DIRECTORA EN EL PROCESO DE
ENSENANZA - APRENDIZAJE EN LA JORNADA EXTENDIDA EN EL
CENTRO EDUCATIVO MADRE TERESA DE CALCUTA DE
MONTELLANO, DISTRITO 11-01 DE SOSUA, PUERTO PLATA, ANO
ESCOLAR 2014-2015.

INFORME FINAL DE,INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA
OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS.

JUAN FERNANDO RIVERA MORALES
VIANKA SILVERIO PEREZ
FRANCIA BRITO

ASESOR
DR. LUCIANO FILPO
SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

REPUBLICA DOMINICANA
AGOSTO 2015



INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
COMPENDIO

CAPITULO | = INTRODUCCION

11
1.2
1.3

1.4
15

1.6
1.7

Antecedentes de la investigacion
Planteamiento del problema
Formulacién del Problema

1.3.1 Sistematizacién del problema
Objetivo general

1.4.1 Objetivos Especificos
Justificacion
Delimitacion
Limitaciones

CAPITULO Il - REVISION DE LA LITERATURA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

Aspectos relativos al contexto de estudio

2.1.1 Generalidades del municipio de Montellano, Provincia Puerto Plata

2.1.2. El Centro Educativo Madre Teresa De Calcuta
Gestion directiva
2.2.1 EIl centro como espacio de gestion
2.2.2 La calidad de la gestion
2.2.3 El equipo de gestion
El proceso ensefianza-aprendizaje
2.3.1 El aprendizaje escolar
2.3.2 Aprendizaje significativo
2.3.3 Aprender a aprender
2.3.4 Aprendizaje por descubrimiento
2.3.5 El aprendizaje en la interaccién
2.3.6 El papel del maestro en la ensefianza
Las Escuelas de Jornada Extendida
Manejo de Recursos
La direccién del plantel
2.6.1 Funcion del director
2.6.2 Los recursos
2.6.3 La gestion de los recursos materiales
La comunidad educativa y la educacion
2.7.1 La Asociacion de Padres, Madres, y Amigos de la Escuela
2.7.2 Funciones de la APMAE
2.7.3 El centro educativo y la asociacion de padres

Pag.

v

Boowo~w~vupr

11
13
13
14
15
17
18
20
22
23
24
26
27
28
29
31
32
36
37
38
39
40
41



2.7.4 Importancia del involucramiento del padre en la educacion
de los hijos

2.7.5 La participacion de los padres en el proceso educativo

2.7.6 Razones que motivan a los padres a involucrarse en el
aprendizaje de los hijos

2.7.7 El nivel académico de los padres y su incidencia en la educacion
de los hijos

2.7.8 Mecanismos para integrar los padres a la escuela

CAPITULO lIl - MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio, Tipo de Investigacién y Método
3.1.1 Disefio
3.1.2 Tipo de investigacion
3.1.3 Método
3.2 Técnicas e instrumentos
3.3 Poblacién
3.4 Procedimiento paralarecoleccion de datos
3.5 Valides y confianza

CAPITULO IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados del cuestionario aplicado a los/as estudiantes
4.2 Resultado del cuestionario aplicado a los docentes
4.3 Resultado de la entrevista a la directora

CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Variable No 1. Rol de la Directora

5.2  Variable No 2. Tipo de Gestion

5.3 Variable No 3. Manejo de Recursos

5.4 Variable No 4. Participacion de la Comunidad Educativa

Conclusiones
Recomendaciones

REFERENCIAS
APENDICES
GLOSARIO

42

45
48

49

49

52
52
53
53
54
55
56
56

58
73
88

90
91
93
94

96
98



COMPENDIO

El estudio se hizo con el objetivo de analizar la incidencia del rol de la directora en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la jornada extendida en el Centro Educativo
Madre Teresa de Calcuta de Montellano, Distrito 11-01 de Sosua, Puerto Plata, afio
escolar 2014-2015.

En lo que respecta a su estructura el estudio esta dividido en cinco capitulos. En el
capitulo | se incluye la Introduccion, abarcando los antecedentes de la investigacion,
el planteamiento, la formulacion y la sistematizacion del problema, el objetivo general
y los objetivos especificos, importancia y justificacion del estudio, la delimitacion del
tema y las limitaciones. El capitulo Il contiene el marco tedrico, abarca el marco
contextual, asi como lo relativo a la gestion directiva, el proceso ensefianza-
aprendizaje, las Escuelas de Jornada Extendida, el manejo de recursos, la direccion
del plantel, asi como la comunidad educativa y la educacion. El capitulo 1l hace
referencia al marco metodologico. En el capitulo IV se presentan los resultados de los
instrumentos aplicados. En el capitulo V se lleva a cabo el analisis y discusion de los
resultados tomando en consideracion los objetivos. Finalmente se muestran las

conclusiones, las recomendaciones, las referencias, los apéndices y los anexos.

El estudio se efectud en el Centro Educativo Madre Teresa de Calcuta, perteneciente
al Distrito 11-01 de Sosta y a la Regional 11 de Puerto Plata del Ministerio de
Educaciéon. Esta ubicado en la zona urbana de Montellano, un municipio ubicado en
la provincia de Puerta Plata, en la Costa Norte de la Republica Dominicana, entre dos

polos turisticos, San Felipe de Puerto Plata y Sosua.

El plantel posee todos los servicios basicos de: Internet, agua, luz, teléfono y calles
pavimentadas. Consta de 17 aulas, cada una con capacidad para 35 alumnos, una

oficina de direccién, una oficina de la secretaria docente, un salén de acto, una



biblioteca, salon de informética, laboratorio de ciencias, comedor para 180 alumnos y

salon de profesores.

Monzén (2002) senala que “el edificio Escolar es un espacio fisico destinado a albergar
a la poblacion escolar para desarrollar el proceso educativo, este debe estar disefiado
con base a la demanda establecida en un estudio de necesidades y caracteristicas de

una poblacién a servir, en términos de una maxima utilizacion de los espacios” (p.81).

Rodriguez (2005) sefiala que “al iniciarse cada afio escolar los directores de centros
educativos deben preocuparse por presentar la mejor cara del centro que dirigen para
recibir de la forma mas adecuada a los/as estudiantes nuevos y los que permanecen
en la escuela que generalmente son la mayoria” (p.33). Es de conocimiento de todos
gue el proceso ensefanza-aprendizaje debe desarrollarse en condiciones adecuadas

donde prime un ambiente sin contaminantes.

Para Hunt (1993) “todos los estudios sobre la gestion de calidad destacan el papel
clave de la direccion, entendida mas como liderazgo que como jefatura, en la mejora

de las organizaciones” (p. 87).

La Ley 66-97 en el Art. 185 establece que en cada institucion educativa se constituira
una asociacion de padres, madres, tutores y amigos del centro educativo con la

finalidad de apoyar directamente la gestion del establecimiento.

En coordinacion y con la aprobacién del centro educativo, las asociaciones
administraran los recursos econdémicos asignados o recabados, por actividades o
cuotas de apoyo, para lo cual deben presentar anualmente sus presupuestos de
ingresos y egresos. Deberan rendir cuentas al organismo contralor de la Secretaria de

Estado de Educacion y Cultura que se asigne por reglamento.



Villalobos (2003, p 8) afirma que “la ensefianza es el proceso de transmision de una
serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades, basado en diversos
métodos, realizado a través de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie

de materiales”.

Para Osuna y Navarro (2002) el aprendizaje es el proceso a través del cual se
adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores
como resultado del estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la

observacion.

Segun el Ministerio de Educacion (2013) los centros educativos de Jornada Extendida
son escuelas en las que se ha ampliado el horario escolar a ocho horas de trabajo
educativo. Diferentes actores (directivos, personal docente y administrativo,
estudiantes, familias y agentes comunitarios) participan activamente en la construccion
de un proyecto educativo que garantice una ensefianza de calidad, con una
organizacion curricular flexible y abierta, en procura de mejores resultados de
aprendizaje, mayor equidad, organizacion eficiente de los recursos, mayores espacios
y tiempos para realizar actividades culturales, cientificas, de tecnologia, artisticas y

recreativas.

Segun el Manual Operativo de Centros Educativos (2013) el director debe realizar las
siguientes funciones: a) Responsable de la gestién de los procesos pedagogicos y
administrativos del centro y de que estas se realicen segun lo establecido
institucionalmente; b) concierne al Director/a de centro la toma de decisién relativa al
reclutamiento, seleccién y a la suspension y/o separacion del personal del centro,
siempre apegado a la normativa vigente y previa consulta de los organismos de
participacion del centro. Le atafie ademas, recomendar y/o decidir acciones relativas

a traslado y reubicacion y c) el Director/a de Centro y demas directivos deberan



acompafar permanentemente sus colaboradores directos en el logro de los objetivos,

y debera evaluar su desempefio todos los afios, a final del periodo escolar.

Castillo y Caballero (2006), plantea que el directivo es el conductor de la institucidén
escolar, tiene como tarea la de coordinar esfuerzos. La conducta democratica que

instalara le permitira fijar los limites de las responsabilidades de cada miembro del

grupo.

Puesto que los grupos de trabajo tienen la necesidad de ser dirigidos, de conocer las
normas que los rigen y de recibir gratificacion por la labor realizada. Estas son algunas

de las tareas del Director.

Para Guadamuz (1997) “la administracién de la educacion esta llamada a garantizar
la eficiencia del funcionamiento y organizacion del sistema educativo. En este sentido
no debe concebirse como un fin en si mismo, sino como un medio que permite
proveerse los cambios que se requieren para eliminar el desajuste entre la oferta
educativa y la necesidades y demandas que la sociedad moderna exige como

respuesta a la educacion”. (p.9).

Marques (2000) senala que “es cualquier material que, en un contexto educativo
determinado, sea utilizado con una finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de
las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una

situacion de ensefianza y aprendizaje pueden ser o no medios didacticos”. (p.1).

El Art. 20 de la Ley General de Educacion 66-97 (SEEC, 1997) estable que los padres
y la comunidad tienen el deber de ayudar a la escuela, de acuerdo con sus
posibilidades y capacidades intelectuales, humanas y econdmicas, dentro de un
espiritu de cooperacion y solidaridad. La familia ha de asumir fuera de la escuela la

mayor responsabilidad posible en cuanto la educaciéon moral y ciudadana. En todos



los centros escolares se fomentara la participacion de la comunidad educativa en la
gestion de la escuela y en la solucion de los problemas, tanto de la escuela como de

la comunidad a la que sirve.

Hunt (1993) indica que la comunidad educativa se encarga de promover actividades
que lleven al mejoramiento de la calidad de la educacion y lograr el bienestar de los
estudiantes. Busca no solo impartir instruccién sino la educacién integral, se

caracteriza por estar abierta al cambio, ya que se encuentra en constante desarrollo.

Es el colectivo de elementos personales que intervienen en un proyecto educativo;
mas concretamente, profesores y alumnos como elementos primarios, y los padres,

como elementos muy directamente interesados.

El Art. 185 de la Ley 66-97 sefala que en cada institucion educativa se constituira una
asociacion de padres, madres, tutores y amigos del centro educativo con la finalidad
de apoyar directamente la gestion del establecimiento. En coordinacién y con la
aprobacion del centro educativo, las asociaciones administraran los recursos
econdmicos asignados o recabados, por actividades o cuotas de apoyo, para lo cual
deben presentar anualmente sus presupuestos de ingresos y egresos. Deberan rendir
cuentas al organismo contralor de la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura que

se asigne por reglamento.

UNICEF (2001) considera que la Asociacion de Padres, Madres y Amigos de la
Escuela pueden “organizar talleres, asi como promover encuentros familiares

conjuntos para que la familia se conozca mejor unos a otros” (p. 34).

Halpern (1996) asegura que el bajo nivel educativo de los padres incide negativamente
en el rendimiento escolar de los hijos o viceversa. Aquellos padres con educacion

superior son 4,9 veces mas proclives a escolarizar a sus hijos con 1 o 2 afos, lo que,



sitla a los nifios de entornos de bajo nivel educativo en situacion de desventaja al

inicio de la escolarizacién obligatoria.

Para Jadue (1996) esta relacionado con “la pobreza, los habitos de vida, los modelos
de interaccion familiar, la comunicacion linglistica al interior del hogar, y las
expectativas educacionales para los hijos” (pp. 34-45). Involucra la adquisicién de
minimos bienes, lo que influye en la no disponibilidad en el hogar de textos y materiales
de apoyo a la tarea escolar, como también en la utilizacion que se haga de ellos.
Implica, ademas, la baja calidad y la escasez de estrategias de aprendizaje que

ayuden a los nifios/as a tener éxito en la escuela.

Sanchez (2006) sugiere que las escuelas pueden aumentar el compromiso de los
padres estableciendo consejos consultivos e involucrando a los padres de familia en
el establecimiento de estandares y expectativas para los estudiantes. Es
especialmente importante que los educadores alcancen e involucren a las familias de
las minorias, y las de bajos recursos econdmicos, cuando desarrollen estas tareas

conjuntas.

Las escuelas pueden comprometer también a las familias ya sea como aprendices o
como maestros. Todos los padres de familia, no solo aquellos pocos que son
profesionales, pueden ensefiar mediante la lectura de un libro, reuniendo materiales
para alguna actividad, como monitores o tutores en actividades de matematica y

ciencia, o ayudando con un proyecto.

Los maestros pueden disefar tareas para casa que involucren a los miembros de la

familia y hagan que los estudiantes sean capaces de compartir conocimientos.

Aguilar (2001) asegura que las escuelas que mas han logrado involucrar a los padres

y otros miembros de la familia en la facilitacion del aprendizaje de los hijos, miran mas



alla de las definiciones tradicionales de la participacién, formar parte de las
organizaciones de padres y maestros, o firmar reportes trimestrales, y tienen un
concepto mas amplio que incorpora a los padres como socios totales en la educacion

de los hijos.

En vez de esforzarse solamente por incrementar la participacion en actividades
basadas en la escuela, éstas buscan apoyar a las familias en aquellas actividades
fuera de la escuela que inciten al aprendizaje del nifio. Las escuelas que han
desarrollado una exitosa sociedad con los padres, ven el logro estudiantil como una
responsabilidad comun, y todos los socios, padres, administradores, maestros, y
lideres comunitarios, desempefian un importante papel en el apoyo educacional del

nifno.

El disefio de esta investigacion es no experimental bajo un enfoque cuantitativo ya que
en el mismo se emplea la recoleccion y el analisis de los datos, aplicando instrumentos
en el mismo lugar de los hechos, contestando las preguntas de investigacion, para dar
respuesta a los objetivos, variables e indicadores, utilizando los cuadros y graficos para

recoger la informacién en término porcentuales.

Esta investigacion hizo uso de una entrevista con preguntas de estructuracion abierta.
La entrevista fue aplicada a la directora del plantel citado anteriormente. Por otro lado,
se dispuso de un cuestionario de quince preguntas; el cual ha sido validado por un
experto metodoldgico, el mismo fue aplicado a los docentes y la muestra estudiantil

del Liceo Madre Teresa de Calcuta de Montellano.

En esta investigacién, la poblacidén objeto de estudio estd compuesta por la directora
del centro, los 23 docentes y los 136 estudiantes. Tomando como referencia que la
poblacién estudiantil es elevada se tomd muestra, siendo la misma equivalente a 100

estudiantes.



El estudio revel6 que los estudiantes y los docentes consideraron que es mucho el
grado de seguimiento que le da la directora a los docentes, razén por lo cual valoraron
como excelente el control que realiza en el proceso ensefianza aprendizaje. No
obstante, reconocieron que es a veces que la directora supervisa a los docentes, lo

cual incluso fue reconocido por la misma directora del centro educativo.

El estudio revel que para los estudiantes y los docentes la directora dirige de manera
centralizada la Jornada Extendida, valorando como poco el grado de descentralizacién
de la funcion de la directora al dirigir la Tanda Extendida.

El estudio determind que para los estudiantes y los docentes la forma de la gestion de
la directora en la Jornada Extendida es democratica, ademas, la directora siempre
integra los grupos humanos para mejorar los recursos economicos, siendo mucha la
participacion de los docentes en la compra de articulos didacticos para el centro. Al
mismo tiempo se mostré que para estudiantes y docentes es mucho el por ciento
invertido en equipo tecnolégico del centro educativo. Manifestaron los estudiantes que
la distribucion que hace la directora para invertir los recursos econémicos que llegan
es la sefialada por la Junta de Centro, en cambio los docentes aseguraron que era la

establecida por el Ministerio de Educacion.

El estudio mostr6 que para los estudiantes se evidencia la participacion de la
comunidad educativa en la direccion de centro por los trabajos realizados en el centro,
en cambio, para los docentes es por la firma en el libro de visita y en menor proporcion
por la participacion de la APMAE. Ademas, los estudiantes afirmaron que la manera
como reciben los alumnos colaboracion de la comunidad educativa en el proceso
ensefianza aprendizaje es por el seguimiento y la motivacion, en cambio, para los
docentes era por la integracion en el proceso. No obstante, reconocieron los
estudiantes y los docentes que es poca la participacion de la APMAE en la direccion

del centro educativo.



Se concluye afirmando que es leve la incidencia del rol de la directora en el proceso
de ensefianza y aprendizaje en la Jornada Extendida, ya que pocas veces supervisa
de manera directa el trabajo que hacen los docentes en el aula, sino que basicamente
lo hace a través de los informes suministrados por otros, ademas, dirige de manera

centralizada y con bajo nivel de integracion de la APMAE.



CONCLUSIONES

En esta seccién se procede a presentar las conclusiones a las cuales se lleg6 en el
estudio, por objetivos:

Respecto al objetivo especifico No. 1 determinar el rol que esta teniendo la
directora en el proceso ensefianza-aprendizaje del Centro Educativo Madre
Teresa de Calcuta, se concluye afirmando que la directora da seguimiento a los
docentes y mantiene control del proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual hace a través
de las informaciones suministradas por las coordinadoras y la sub-directora. No
obstante, reconocieron que es a veces que la directora supervisa a los docentes, lo
cual incluso fue reconocido por la misma directora del centro educativo. Siendo la ficha
de acompafiamiento uno de los instrumentos que usa la directora para verificar el
proceso ensefianza aprendizaje, asi como la observacion de los Registros de grado y

las planificaciones.

Paralos Centros de Jornada Extendida se requiere algo mas que un gestor eficaz para
armonizar las expectativas de los clientes, los intereses de los profesores, agentes de
la educacion, y los objetivos de la institucion en una sociedad compleja y en cambio
permanente. Se requiere un liderazgo compartido, capaz de implicar a los
colaboradores en este proyecto que responda a los procesos clave del centro y

proporcione el incentivo y la ilusion necesaria para trabajar con objetivos comunes.

En lo relativo al objetivo especifico No. 2 determinar de qué manera repercute el
rol de la directora en el proceso ensefianza aprendizaje en el Centro Educativo
Madre Teresa de Calcuta, se concluye diciendo que la directora dirige de manera
centralizada el centro educativo de Jornada Extendida, siendo poco el grado de

descentralizacion de la funcion del director al dirigir la Tanda Extendida.



Esta debilidad de la centralizacion en manos de la direccion es una de las causas que
explican el escaso interés de los padres y de los alumnos por participar en los 6rganos
de participacion en el centro educativo.

En lo concerniente al objetivo especifico No. 3 sefialar laincidencia de la gestién
en el manejo de los recursos en el Centro Educativo Madre Teresa de Calcuta,
se concluye asegurando que en el centro educativo de Jornada Extendida la forma de
la gestion de la directora para con el personal bajo su dependencia es democratica,
ademas, siempre integra los grupos humanos para usar de manera mas efectiva los
recursos econémicos, siendo notable la participacién de los docentes en la compra de
articulos didacticos para el centro. La distribucion que hace la directora para invertir
los recursos econdmicos que llegan es la sefialada por el Ministerio de Educaciony la

Junta de Centro.

En lo referente al objetivo especifico No. 4 verificar la participacién de la
comunidad educativa en la direccion del Liceo Educativo Madre Teresa de
Calcuta, se concluye afirmando que es poca la participacion de la APMAE en la
direccion del centro educativo, esto se evidencia por los trabajos realizados en el
centroy la firma en el libro de visita. La manera como reciben los alumnos colaboracion
de la comunidad educativa en el proceso ensefianza aprendizaje es por el seguimiento

y la motivacion.

Con relacion al objetivo general, analizar la incidencia del rol de la directora en el
proceso de ensefianzay aprendizaje en la Jornada Extendida en el Centro Educativo
Madre Teresa De Calcuta de Montellano, Distrito 11-01 de Sosua, Puerto Plata, afio
escolar 2014-2015, se concluye afirmando que es leve la incidencia del rol de la directora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Jornada Extendida, ya que pocas veces
supervisa de manera directa el trabajo que hacen los docentes en el aula, sino que
basicamente lo hace a través de los informes suministrados por otros, ademas, dirige de

manera centralizada y con bajo nivel de integracion de la APMAE.
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