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El estudio se hizo con el objetivo de analizar la incidencia del rol de la directora en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en la jornada extendida en el Centro Educativo 

Madre Teresa de Calcuta de Montellano, Distrito 11-01 de Sosúa, Puerto Plata, año 

escolar 2014-2015.  

En lo que respecta a su estructura el estudio está dividido en cinco capítulos.  En el 

capítulo I se incluye la Introducción, abarcando los antecedentes de la investigación, 

el planteamiento, la formulación y la sistematización del problema, el objetivo general 

y los objetivos específicos, importancia y justificación del estudio, la delimitación del 

tema y las limitaciones. El capítulo II contiene el marco teórico, abarca el marco 

contextual, así como lo relativo a la gestión directiva, el proceso enseñanza-

aprendizaje, las Escuelas de Jornada Extendida, el manejo de recursos,  la dirección 

del plantel, así como la comunidad educativa y la educación.  El capítulo III hace 

referencia al marco metodológico. En el capítulo IV se presentan los resultados de los 

instrumentos aplicados. En el capítulo V se lleva a cabo el análisis y discusión de los 

resultados tomando en consideración los objetivos. Finalmente se muestran las 

conclusiones, las recomendaciones, las referencias, los apéndices y los anexos. 

 

El estudio se efectuó en el Centro Educativo Madre Teresa de Calcuta,  perteneciente 

al Distrito 11-01 de Sosúa y a la Regional 11 de Puerto Plata del Ministerio de 

Educación.  Está ubicado en la zona urbana de Montellano, un municipio ubicado en 

la provincia de Puerta Plata, en la Costa Norte de la República Dominicana, entre dos 

polos turísticos, San Felipe de Puerto Plata y Sosúa. 

 

El plantel posee todos los servicios básicos de: Internet, agua, luz, teléfono y calles 

pavimentadas. Consta de 17 aulas, cada una con capacidad para 35 alumnos, una 

oficina de dirección, una oficina de la secretaria docente, un salón de acto, una 



biblioteca, salón de informática, laboratorio de ciencias, comedor para 180 alumnos y 

salón de profesores. 

Monzón (2002) señala que “el edificio Escolar es un espacio físico destinado a albergar 

a la población escolar para desarrollar el proceso educativo, este debe estar diseñado 

con base a la demanda establecida en un estudio de necesidades y características de 

una población a servir, en términos de una máxima utilización de los espacios” (p.81).  

 

Rodríguez (2005) señala que “al iniciarse cada año escolar los directores de centros 

educativos deben preocuparse por presentar la mejor cara del centro que dirigen para 

recibir de la forma más adecuada a los/as estudiantes nuevos y los que permanecen 

en la escuela que generalmente son la mayoría” (p.33). Es de conocimiento de todos 

que el proceso enseñanza-aprendizaje debe desarrollarse en condiciones adecuadas 

donde prime un ambiente sin contaminantes. 

 

Para Hunt (1993) “todos los estudios sobre la gestión de calidad destacan el papel 

clave de la dirección, entendida más como liderazgo que como jefatura, en la mejora 

de las organizaciones” (p. 87). 

 

La Ley 66-97 en el Art. 185 establece que en cada institución educativa se constituirá 

una asociación de padres, madres, tutores y amigos del centro educativo con la 

finalidad de apoyar directamente la gestión del establecimiento.  

 

En coordinación y con la aprobación del centro educativo, las asociaciones 

administrarán los recursos económicos asignados o recabados, por actividades o 

cuotas de apoyo, para lo cual deben presentar anualmente sus presupuestos de 

ingresos y egresos. Deberán rendir cuentas al organismo contralor de la Secretaría de 

Estado de Educación y Cultura que se asigne por reglamento. 

 



 

Villalobos (2003, p 8) afirma que “la enseñanza es el proceso de transmisión de una 

serie de conocimientos, técnicas, normas, y/o habilidades, basado en diversos 

métodos, realizado a través de una serie de instituciones, y con el apoyo de una serie 

de materiales”. 

Para Osuna y Navarro (2002) el aprendizaje es el proceso a través del cual se 

adquieren o modifican habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores 

como resultado del estudio, la experiencia, la instrucción, el razonamiento y la 

observación.  

 

Según el Ministerio de Educación (2013) los centros educativos de Jornada Extendida 

son escuelas en las que se ha ampliado el horario escolar a ocho horas de trabajo 

educativo. Diferentes actores (directivos, personal docente y administrativo, 

estudiantes, familias y agentes comunitarios) participan activamente en la construcción 

de un proyecto educativo que garantice una enseñanza de calidad, con una 

organización curricular flexible y abierta, en procura de mejores resultados de 

aprendizaje, mayor equidad, organización eficiente de los recursos, mayores espacios 

y tiempos para realizar actividades culturales, científicas, de tecnología, artísticas y 

recreativas. 

 

Según el Manual Operativo de Centros Educativos (2013) el director debe realizar las 

siguientes funciones: a) Responsable de la gestión de los procesos pedagógicos y 

administrativos del centro y de que estas se realicen según lo establecido 

institucionalmente; b) concierne al Director/a de centro la toma de decisión relativa al 

reclutamiento, selección y a la suspensión y/o separación del personal del centro, 

siempre apegado a la normativa vigente y previa consulta de los organismos de 

participación del centro.  Le atañe además, recomendar y/o decidir acciones relativas 

a traslado y reubicación y c) el Director/a de Centro y demás directivos deberán 



acompañar permanentemente sus colaboradores directos en el logro de los objetivos, 

y deberá evaluar su desempeño todos los años, a final del período escolar. 

 

Castillo y Caballero (2006), plantea que el directivo es el  conductor de la institución 

escolar, tiene como tarea la de coordinar esfuerzos. La conducta democrática que 

instalará le permitirá fijar los límites de las responsabilidades de cada miembro del 

grupo.  

 

Puesto que los grupos de trabajo tienen la necesidad de ser dirigidos, de conocer las 

normas que los rigen y de recibir gratificación por la labor realizada. Estas son algunas 

de las tareas del Director. 

 

Para Guadamuz (1997) “la administración de la educación está llamada a garantizar 

la eficiencia del funcionamiento y organización del sistema educativo. En este sentido 

no debe concebirse como un fin en sí mismo, sino como un medio que permite 

proveerse los cambios que se requieren para eliminar el desajuste entre la oferta 

educativa y la necesidades y demandas que la sociedad moderna exige como 

respuesta a la educación”. (p.9). 

 

Marques (2000) señala que “es cualquier material que, en un contexto educativo 

determinado, sea utilizado con una finalidad didáctica o para facilitar el desarrollo de 

las actividades formativas. Los recursos educativos que se pueden utilizar en una 

situación de enseñanza y aprendizaje pueden ser o no medios didácticos”. (p.1). 

 

El Art. 20 de la Ley General de Educación 66-97 (SEEC, 1997) estable que los padres 

y la comunidad tienen el deber de ayudar a la escuela, de acuerdo con sus 

posibilidades y capacidades intelectuales, humanas y económicas, dentro de un 

espíritu de cooperación y solidaridad. La familia ha de asumir fuera de la escuela la 

mayor responsabilidad posible en cuanto la educación moral y ciudadana. En todos 



los centros escolares se fomentará la participación de la comunidad educativa en la 

gestión de la escuela y en la solución de los problemas, tanto de la escuela como de 

la comunidad a la que sirve. 

Hunt (1993) indica que la comunidad educativa se encarga de promover actividades 

que lleven al mejoramiento de la calidad de la educación y lograr el bienestar de los 

estudiantes. Busca no solo impartir instrucción sino la educación integral, se 

caracteriza por estar abierta al cambio, ya que se encuentra en constante desarrollo.  

 

Es el colectivo de elementos personales que intervienen en un proyecto educativo; 

más concretamente, profesores y alumnos como elementos primarios, y los padres, 

como elementos muy directamente interesados. 

 

El Art. 185 de la Ley 66-97 señala que en cada institución educativa se constituirá una 

asociación de padres, madres, tutores y amigos del centro educativo con la finalidad 

de apoyar directamente la gestión del establecimiento. En coordinación y con la 

aprobación del centro educativo, las asociaciones administrarán los recursos 

económicos asignados o recabados, por actividades o cuotas de apoyo, para lo cual 

deben presentar anualmente sus presupuestos de ingresos y egresos. Deberán rendir 

cuentas al organismo contralor de la Secretaría de Estado de Educación y Cultura que 

se asigne por reglamento. 

 

UNICEF (2001) considera que  la Asociación de Padres, Madres y Amigos de la 

Escuela pueden “organizar talleres, así como promover encuentros familiares 

conjuntos para que la familia se conozca mejor unos a otros” (p. 34).  

 

Halpern (1996) asegura que el bajo nivel educativo de los padres incide negativamente 

en el rendimiento escolar de los hijos o viceversa. Aquellos padres con educación 

superior son 4,9 veces más proclives a escolarizar a sus hijos con 1 o 2 años, lo que, 



sitúa a los niños de entornos de bajo nivel educativo en situación de desventaja al 

inicio de la escolarización obligatoria. 

 

Para Jadue (1996) está relacionado con “la pobreza, los hábitos de vida, los modelos 

de interacción familiar, la comunicación lingüística al interior del hogar, y las 

expectativas educacionales para los hijos” (pp. 34-45). Involucra la adquisición de 

mínimos bienes, lo que influye en la no disponibilidad en el hogar de textos y materiales 

de apoyo a la tarea escolar, como también en la utilización que se haga de ellos. 

Implica, además, la baja calidad y la escasez de estrategias de aprendizaje que 

ayuden a los niños/as a tener éxito en la escuela.   

 

Sánchez (2006) sugiere que las escuelas pueden aumentar el compromiso de los 

padres estableciendo consejos consultivos e involucrando a los padres de familia en 

el establecimiento de estándares y expectativas para los estudiantes.                      Es 

especialmente importante que los educadores alcancen e involucren a las familias de 

las minorías, y las de bajos recursos económicos, cuando desarrollen estas tareas 

conjuntas. 

 

Las escuelas pueden comprometer también a las familias ya sea como aprendices o 

como maestros. Todos los padres de familia, no solo aquellos pocos que son 

profesionales, pueden enseñar mediante la lectura de un libro, reuniendo materiales 

para alguna actividad, como monitores o tutores en actividades de matemática y 

ciencia, o ayudando con un proyecto.  

 

Los maestros pueden diseñar tareas para casa que involucren a los miembros de la 

familia y hagan que los estudiantes sean capaces de compartir conocimientos. 

 

Aguilar (2001) asegura que las escuelas que más han logrado involucrar a los padres 

y otros miembros de la familia en la facilitación del aprendizaje de los hijos, miran más 



allá de las definiciones tradicionales de la participación, formar parte de las 

organizaciones de padres y maestros, o firmar reportes trimestrales, y tienen un 

concepto más amplio que incorpora a los padres como socios totales en la educación 

de los hijos.  

 

En vez de esforzarse solamente por incrementar la participación en actividades 

basadas en la escuela, éstas buscan apoyar a las familias en aquellas actividades 

fuera de la escuela que inciten al aprendizaje del niño. Las escuelas que han 

desarrollado una exitosa sociedad con los padres, ven el logro estudiantil como una 

responsabilidad común, y todos los socios, padres, administradores, maestros, y 

líderes comunitarios, desempeñan un importante papel en el apoyo educacional del 

niño. 

 

El diseño de esta investigación es no experimental bajo un enfoque cuantitativo ya que 

en el mismo se emplea la recolección y el análisis de los datos, aplicando instrumentos 

en el mismo lugar de los hechos, contestando las preguntas de investigación, para dar 

respuesta a los objetivos, variables e indicadores, utilizando los cuadros y gráficos para 

recoger la información en término porcentuales. 

 

Esta investigación hizo uso de una entrevista con preguntas de estructuración  abierta. 

La entrevista fue aplicada a la directora del plantel citado anteriormente. Por otro lado, 

se dispuso de un cuestionario de quince preguntas; el cual ha sido validado por un 

experto metodológico, el mismo fue aplicado a los docentes y la muestra estudiantil 

del Liceo Madre Teresa de Calcuta de Montellano. 

 

En esta investigación, la población objeto de estudio está compuesta por la directora 

del centro, los 23 docentes y los 136 estudiantes. Tomando como referencia que la 

población estudiantil es elevada se tomó muestra, siendo la misma equivalente a 100 

estudiantes. 



 

El estudio reveló que los estudiantes y los docentes consideraron que es mucho el 

grado de seguimiento que le da la directora a los docentes, razón por lo cual valoraron 

como excelente el control que realiza en el proceso enseñanza aprendizaje. No 

obstante, reconocieron que es a veces que la directora supervisa a los docentes, lo 

cual incluso fue reconocido por la misma directora del centro educativo.  

 

El estudio reveló que para los estudiantes y los docentes la directora dirige de manera 

centralizada la Jornada Extendida, valorando como poco el grado de descentralización 

de la función de la directora  al dirigir la Tanda Extendida. 

 

El estudio determinó que para los estudiantes y los docentes la forma de la gestión de 

la directora en la Jornada Extendida es democrática, además, la directora siempre 

integra los grupos humanos para mejorar los recursos económicos, siendo mucha la 

participación de los docentes en la compra de artículos didácticos para el centro. Al 

mismo tiempo se mostró que para estudiantes y docentes es mucho el por ciento 

invertido en equipo tecnológico del centro educativo. Manifestaron los estudiantes que 

la distribución que hace la directora para invertir los recursos económicos que llegan 

es la señalada por la Junta de Centro, en cambio los docentes aseguraron que era la 

establecida por el Ministerio de Educación.  

 

El estudio mostró que para los estudiantes se evidencia la participación de la 

comunidad educativa en la dirección de centro por los trabajos realizados en el centro, 

en cambio, para los docentes es por la firma en el libro de visita y en menor proporción 

por la participación de la APMAE. Además, los estudiantes afirmaron que la manera 

como reciben los alumnos colaboración de la comunidad educativa en el proceso 

enseñanza aprendizaje es por el seguimiento y la motivación, en cambio, para los 

docentes era por la integración en el proceso. No obstante, reconocieron los 

estudiantes y los docentes que es poca la participación de la APMAE en la dirección 

del centro educativo. 



Se concluye afirmando que es leve la incidencia del rol de la directora en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje en la Jornada Extendida, ya que pocas veces supervisa 

de manera directa el trabajo que hacen los docentes en el aula, sino que básicamente 

lo hace a través de los informes suministrados por otros, además, dirige de manera 

centralizada y con bajo nivel de integración de la APMAE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

En esta sección se procede a presentar las conclusiones a las cuales se llegó en el 

estudio, por objetivos: 

 

Respecto al objetivo específico No. 1 determinar el rol que está teniendo la 

directora en el proceso enseñanza-aprendizaje del Centro Educativo Madre 

Teresa de Calcuta, se concluye afirmando que la directora da seguimiento a los 

docentes y mantiene control del proceso enseñanza-aprendizaje, lo cual hace a través 

de las informaciones suministradas por las coordinadoras y la sub-directora. No 

obstante, reconocieron que es a veces que la directora supervisa a los docentes, lo 

cual incluso fue reconocido por la misma directora del centro educativo. Siendo la ficha 

de acompañamiento uno de los instrumentos que usa la directora para verificar el 

proceso enseñanza aprendizaje, así como la observación de los Registros de grado y 

las planificaciones.  

 

Para los Centros de Jornada Extendida se requiere algo más que un gestor eficaz para 

armonizar las expectativas de los clientes, los intereses de los profesores, agentes de 

la educación, y los objetivos de la institución en una sociedad compleja y en cambio 

permanente. Se requiere un liderazgo compartido, capaz de implicar a los 

colaboradores en este proyecto que responda a los procesos clave del centro y 

proporcione el incentivo y la ilusión necesaria para trabajar con objetivos comunes.   

 

En lo relativo al objetivo específico No. 2 determinar de qué manera repercute el 

rol de la directora en el proceso enseñanza aprendizaje en el Centro Educativo 

Madre Teresa de Calcuta, se concluye diciendo que la directora dirige de manera 

centralizada el centro educativo de Jornada Extendida, siendo poco el grado de 

descentralización de la función del director al dirigir la Tanda Extendida. 



Esta debilidad de la centralización en manos de la dirección es una de las causas que 

explican el escaso interés de los padres y de los alumnos por participar en los órganos 

de participación en el centro educativo.  

 

En lo concerniente al objetivo específico No. 3 señalar la incidencia de la gestión 

en el manejo de los recursos en el Centro Educativo Madre Teresa de Calcuta, 

se concluye asegurando que en el centro educativo de Jornada Extendida la forma de 

la gestión de la directora para con el personal bajo su dependencia es democrática, 

además, siempre integra los grupos humanos para usar de manera más efectiva los 

recursos económicos, siendo notable la participación de los docentes en la compra de 

artículos didácticos para el centro. La distribución que hace la directora para invertir 

los recursos económicos que llegan es la señalada por el Ministerio de Educación y la 

Junta de Centro.  

 

En lo referente al objetivo específico No. 4 verificar la participación de la 

comunidad educativa  en la dirección del Liceo  Educativo Madre Teresa de 

Calcuta, se concluye afirmando que es poca la participación de la APMAE en la 

dirección del centro educativo, esto se evidencia por los trabajos realizados en el 

centro y la firma en el libro de visita. La manera como reciben los alumnos colaboración 

de la comunidad educativa en el proceso enseñanza aprendizaje es por el seguimiento 

y la motivación. 

 

Con relación al objetivo general, analizar la incidencia del rol de la directora en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en la Jornada Extendida en el Centro Educativo 

Madre Teresa De Calcuta de Montellano, Distrito 11-01 de Sosúa, Puerto Plata, año 

escolar 2014-2015, se concluye afirmando que es leve la incidencia del rol de la directora 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje en la Jornada Extendida, ya que pocas veces 

supervisa de manera directa el trabajo que hacen los docentes en el aula, sino que 

básicamente lo hace a través de los informes suministrados por otros, además, dirige de 

manera centralizada y con bajo nivel de integración de la APMAE. 
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