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COMPENDIO 

 

El estudio se hizo con el objetivo de determinar la incidencia de la gestión del director 

en las prácticas pedagógicas del docente durante el proceso de enseñanza - 

aprendizaje  de los estudiantes del segundo grado del segundo ciclo del Liceo Matutino 

Gregorio Luperón de Sosúa, en el periodo escolar 2014-2015.  

 

Estructuralmente la investigación consta de cinco capítulos. El capítulo I contiene la 

Introducción, abarca los antecedentes de la investigación, el planteamiento, la 

formulación y la sistematización del problema, el objetivo general y los objetivos 

específicos, la importancia y justificación, la delimitación del tema y las limitaciones. El 

capítulo II abarca el marco teórico, incluye el marco contextual, así como lo relativo a 

la gestión del director, cualidades del director, dificultades que confronta el director 

durante su gestión y la práctica pedagógica del docente. El capítulo III contiene el 

marco metodológico y en el capítulo IV se presentan los resultados de los instrumentos 

aplicados. En el capítulo V se hace el análisis y discusión de los resultados por 

Variable. En la parte final se exponen las conclusiones por Objetivo, las 

recomendaciones, las referencias y  los apéndices. 

 

El estudio se realizó en el Liceo Matutino Gregorio Luperón, el cual pertenece al Distrito 

11-01 de Sosúa y a la Regional 11 de Puerto Plata del Ministerio de Educación. La 

misma posee siete  Distritos Educativos: 11-01 Sosúa, 11-02 Puerto Plata, 11-03 

Imbert, 11-04 Luperón, 11-05 Altamira, 11-06 Los Hidalgos, El Mamey, 11-07 Villa 

Isabela.  Con más de  50 centros de nivel Medio bajo su responsabilidad en jornada 

matutina, vespertina, nocturna y actualmente jornada extendida. 

 

La planta física del Liceo  Matutino Gregorio Luperón posee   un patio de 85 por 60 

metros, una cancha adjunta de 60 por 30 metros, 19 aulas de 6 por 4 metros, 

distribuidas en dos pabellones de tres niveles. Un laboratorio de informática con 20 

computadoras, mesas y sillas. Un salón multiusos, cafetería, área de oficinas, un 

laboratorio de ciencias, entre otros servicios. Cuenta con: (a) cinco secciones de 1er. 



grado,  (b) cuatro secciones de 2do. grado, (c) cuatro secciones de 3er. grado y  (d) 

cuatro secciones de 4to. grado. Como se puede apreciar, el Liceo  Matutino Gregorio 

Luperón dispone de una infraestructura apropiada, para que los diferentes actores 

puedan desempeñarse de manera apropiada. 

 

En la actualidad, el liceo está  conformado con un personal de: un director,  una sub-

directora,  una coordinadora docente, un secretario docente y dos secretarias 

auxiliares,  un digitador, 578 estudiantes, diecisiete maestros, un portero, un 

encargado de laboratorio de informática y seis conserjes.  

 

En esta investigación se trabajó con 86 estudiantes como resultado de la muestra, los 

10 docentes que imparten clases en el grado objeto de estudio, el director y la 

coordinadora  del centro. 

 

De la Cerda (1996, p. 104) define gestión como “el conjunto de normas y técnicas que 

se ponen en práctica para resolver con eficiencia y eficacia un negocio”. Management 

en francés significa disponer, regular con cuidado o maña. Al respecto, este significado 

hace pensar en el concepto de dirección. 

 

En tanto que, Santos (1997, p. 19) propone la siguiente definición: “gestión es la acción 

consistente en aplicar de una forma racional y ordenada los recursos disponibles a la 

consecución de los objetivos previstos”. Como se aprecia, el campo de la gestión es 

el campo de la gerencia o dirección, es decir, se ocupa de poner en práctica los medios 

necesarios para lograr los objetivos de la institución y de resguardar su cumplimiento. 

 

Así mismo, Rodríguez (2000) sostiene que la gestión educativa se relaciona con las 

decisiones de política educativa en la escala más amplia del sistema de gobierno y la 

administración de la educación, e involucra acciones y decisiones provenientes de las 

autoridades políticas y administrativas que influyen en el desarrollo de las instituciones 

educativas de una sociedad en particular. De ahí que el ámbito de operación de dichas 



decisiones puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, un estado o 

una nación. 

Por su parte, Sepúlveda y Lagomarsino (2007) reconocen tres ámbitos de la gestión 

escolar: el ámbito de lo organizacional operativo, es la logística que posibilita el 

desarrollo de los otros dos ámbitos brindándoles su apoyo, articulación y construcción; 

el ámbito de lo pedagógico, busca la coherencia de las acciones pedagógicas en la 

que participan los alumnos, así la escuela se preocupa por las metodologías y las 

estrategias que ponen en marcha las intervenciones de cada uno de sus docentes. El 

ámbito de lo educativo, es el espacio de la vida escolar relacionado generalmente con 

la socialización y los valores en que se basa. Es el ámbito de la formación de 

estudiantes como personas y como ciudadanos y del desarrollo de su moral autónoma. 

 

Ander -Egg, (1996 p. 19) plantea que planificar es la acción consistente en “utilizar un 

conjunto de procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad 

y organización en un conjunto de actividades y acciones articuladas entre sí que, 

previstas y anticipadamente”. Tienen el propósito de influir en el curso de determinados 

acontecimientos, con el fin de alcanzar una situación elegida como deseable, mediante 

el uso eficiente de medios y recursos escasos o limitados. 

 

Como se puede apreciar, planificar significa, reflexionar sobre la forma de resolver 

problemas y organizar actividades, elaborar programas y proyectos, de la manera más 

racional posible.  Aparece como una tarea previa a todo proceso de acción o de 

actividades que procura alcanzar determinados objetivos. 

 

Para Vallejo (2001) la supervisión docente es una actividad permanente que tiene por 

objeto conocer cómo realizan los docentes la función educativa, para ayudarlos y 

orientarlos en el trabajo; estimular a los educadores cuando lo hacen bien y muestran 

experiencias que puedan aprender los demás; entrenarlos para que interpreten y 

ejecuten las instrucciones que reciben; prepararlos para que acepten las decisiones 

de sus superiores y, finalmente actualizarlos para que puedan adaptar su 

comportamiento a los cambios del mundo moderno y la dinámica como éstos ocurren. 



Álvarez (2001) asegura que la  evaluación del desempeño de los educadores/as no es 

por sí misma un fin, sino un instrumento, un medio, una herramienta para mejorar los 

resultados del proceso enseñanza-aprendizaje. Dentro de los objetivos de la 

evaluación están: la adecuación al cargo, entrenamiento, promociones, incentivo 

salarial por buen desempeño, mejoramiento de las relaciones humanas, 

autoperfeccionamiento, informaciones básicas para la investigación, estimación del 

potencial de desarrollo, estímulo, retroalimentación, entre otros. 

 

González (2006, p. 12) sostiene que “el director del centro educativo está llamado a 

liderar los procesos mediante los cuales el centro educativo satisfaga esas 

expectativas”. Al respecto, el mejoramiento cualitativo de cada centro educativo 

depende mucho del director o directora; de su capacidad de ser: líder, supervisor(a), 

animador(a) y capacitador(a) para transformar su centro en una institución que 

promueva el desarrollo continuo en forma compartida de todos los que participan en el 

proceso educativo.  

 

El director como líder pedagógico es el responsable de la conducción de una institución 

educativa y depende de su capacidad para poder conducir la institución y con mayor 

énfasis en lo que respecta en la parte pedagógica que está relacionada con el 

aprendizaje de los estudiantes y el buen desempeño docente.  

 

Para Zuluaga (2011) los directores manejan actividades diarias en escuelas primarias, 

medias y secundarias, públicas y privadas. Ellos supervisan habilidades y al personal 

y toman decisiones que impactan en el éxito general de la educación de la escuela. 

 

Según Zuluaga (2011) la práctica pedagógica es el escenario, donde el maestro 

dispone todos aquellos elementos propios de su personalidad académica y personal. 

Desde la  académica lo  relacionado con su saber  disciplinar y didáctico,  a la hora de 

reflexionar de las fortalezas y debilidades de su quehacer en el aula. En lo personal, 

el maestro utiliza elementos como el discurso, relaciones intra e inter personal, ya que 



si no las tiene, es seguro que no obtendrá éxito con la población a la cual va dirigida 

su conocimiento. 

 

Salgueiro (2006, p. 9) asegura que la planificación didáctica es el instrumento por 

medio del cual el docente organiza y sistematiza su práctica educativa, articulando 

contenidos, actividades, opciones metodológicas, estrategias, recursos, espacios y 

tiempos. Esta organización se programa para un período equivalente al año 

académico, y requiere especificaciones para cada momento o etapa de su desarrollo. 

 

Para la Secretaría de Estado de Educación, Bellas Artes y  Cultos  (SEEBAC 1994, p. 

5-28), hoy el Ministerio de Educación, la finalidad de la evaluación es “proporcionar 

una visión de todo el proceso educativo, para permitir tomar decisiones con el objetivo 

de mejorarlo”.  

 

Esta finalidad se concreta a nivel del conjunto del sistema educativo a través del 

Sistema Nacional de Evaluación. Como parte de los procesos de enseñanza-

aprendizaje, la evaluación debe servir para detectar problemas, informar y establecer 

correctivos que les permitan a sus actores desempeñarse de forma cada vez más 

satisfactoria.   

 

La Secretaría de Estado de Educación, Bellas Artes y Cultos (SEEBAC, 1997) 

establece en el Art. 56 de la Ordenanza 1’96 que la evaluación en el Nivel Medio se 

realiza de manera integral y continua en las áreas o asignaturas en cada uno de los 

grados y semestre del nivel. En esta se toma en cuenta los aprendizajes logrados en 

coherencia con los propósitos del nivel y sus funciones, la relación entre la situación 

socioeconómica y cultural, los procesos educativos y aprendizajes logrados, el nivel 

de dominio de los contenidos y competencias desarrolladas durante el proceso 

desarrollado, la asistencia continua a clases, entre otras. 

 



Los recursos son cualquier dispositivo o equipo que se utilice normalmente para 

transmitir información entre las personas. Un medio o recurso educacional es un 

dispositivo que se emplea con fines educacionales. 

 

Area (2004) sostiene que los recursos didácticos permiten o facilitan la comunicación 

o acción del docente – alumno o viceversa, porque transporta los mensajes de los 

contenidos educacionales a través del espacio y del tiempo, de esa forma, los recursos 

son elementos importantes que proporcionan información para la mejor adquisición de 

aprendizaje durante el proceso educativo, ya que son elementos mediadores del acto 

educativo, cuya base implica una relación de comunicación humana con los objetos 

culturales y a su vez lograr la eficacia comunicacional. 

 

Dopico (2012) afirma que una estrategia es un conjunto de acciones planificadas 

sistemáticamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o 

misión. En tanto que las estrategias de enseñanza son todas aquellas ayudas 

planteadas por el docente que se proporcionan al estudiante para facilitar un 

procesamiento más profundo de la información.  

 

El presente estudio tiene un diseño no experimental, porque no se manipularon las 

variables independientes, sino que se observaron y estudiaron situaciones ya 

existentes, no provocadas intencionalmente por los investigadores, relacionadas con 

la incidencia de la gestión del director en las prácticas pedagógicas del docente 

durante el proceso de enseñanza - aprendizaje  de los estudiantes del segundo 

grado del segundo ciclo del Liceo Matutino Gregorio Luperón de Sosúa.  

El estudio es del tipo descriptivo, bibliográfico y de campo. Descriptivo, porque 

describe la forma de como incide la gestión del director en las prácticas 

pedagógicas del docente durante el proceso de enseñanza - aprendizaje  de los 

estudiantes. 

 



En la presente investigación se empleó como técnica la observación, y como 

instrumento el cuestionario, el cual es el documento donde se recopiló la información 

por medio de preguntas de selección múltiples aplicadas a una muestra establecida, 

con el propósito de conocer una opinión.  

 

Se elaboraron dos cuestionarios y se identificaron con la letra C y los números romanos 

del I al II, cada uno con preguntas de selección múltiples, los cuales se aplicaron de la 

forma siguiente: el C I, se aplicó a los/as maestros/as, el cual contiene 21 preguntas, 

y el C II,  a los estudiantes con 18 preguntas.  Además se aplicó una guía de 

observación a la planificación de los docentes, la cual posee cuatro criterios a evaluar;  

a la coordinadora y al director se le aplicó una entrevista. 

 

El estudio mostró que  a veces  el director planifica con anticipación las actividades a 

realizar en el centro. Por lo general, involucra muy poco los diferentes actores cuando 

van a planificar alguna actividad en el centro, incluso, los/as docentes, la coordinadora 

y los/as estudiantes negaron haber participado en la elaboración del Proyecto 

Educativo de Centro (PEC). Tampoco el director revisa el trabajo que hacen los 

educadores/as en el aula, con el propósito de observar el proceso y hacer 

observaciones del mismo, ni posee un cronograma de supervisión al docente, así 

mismo se comprobó que el docente no ha sido supervisado y/o acompañado por el 

director del centro en este año escolar. 

 

Un dato que sobresale en la investigación es el hecho de que según los resultados de 

los cuestionarios aplicados, el director no es considerado como un líder fuerte con 

sólidas destrezas de relación y comunicación. Se encontró que dentro de las 

cualidades que posee el director, está que no promueve el trabajo en equipo, da 

escaso apoyo a los docentes, y en menor proporción, es colaborativo y democrático. 

Respecto a las competencias profesionales que posee el director está la habilidad para 

tratar con las personas, sentido del humor, y en menor proporción, confianza en sí 

mismo, habilidades para tomar decisiones y respeto por la opinión ajena. No obstante, 

el estudio mostró que el director mantiene buenas relaciones con la Sociedad de 



Padres, Madres y Amigos de la Escuela (APMAE), además que la dirección responde 

a las necesidades, intereses y deseos educativos del público o miembros de la 

comunidad a la que sirve. 

 

Además el estudio reveló que el exceso de trabajo es una de las principales dificultades 

que afectan el trabajo del director, además está la falta de costumbre en los profesores 

del centro de rendir cuentas de su trabajo, al mismo tiempo, está el hecho de que 

soporta numerosas responsabilidades, recibe muchas críticas, y se siente poco 

apoyado. Sin embargo, es visto por los docentes, la coordinadora y los/as estudiantes 

como un colega que facilita y refuerza el trabajo en la organización y se coloca al lado 

de las demandas de los profesores. Se comprobó, que dentro de los elementos que el 

director toma en consideración en las relaciones interpersonales está que conversa y 

se relaciona con los/as docentes, y en menor proporción, es respetuoso y maneja con 

habilidad las situaciones y les expresa sentimientos positivos.    

 

El estudio mostró que la mayoría de los docentes observados tenía el plan de clases 

en ese momento, aunque una minoría no lo llevaba consigo. Se pudo constatar a 

través de la guía de observación que la planificación cumple con los elementos 

requeridos por el Ministerio de Educación. El tipo de planificación que están utilizando 

es el plan de unidad, y en menor proporción el plan diario. Por lo general, el tiempo de 

duración de la planificación es mensual, en otros es diaria y quincenal. 

 

Finalmente, se concluye puntualizando que la incidencia de la gestión del director en 

las prácticas pedagógicas del docente durante el proceso de enseñanza - aprendizaje  

de los estudiantes no ha contribuido al logro de los objetivos educativos en ese centro. 

Esto se puede apreciar por la falta de liderazgo que mantiene el director, por la gestión 

deficiente que realiza en los ámbitos de planificación, evaluación y supervisión, lo cual 

se evidenció en la no participación de los diferentes actores en la elaboración del 

Proyecto de Centro, por la no revisión del trabajo que hacen los educadores/as en el 

aula, porque no posee un cronograma de supervisión al docente, incluso los maestros 

no han sido supervisado y/o acompañado por el director del centro en este año escolar.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 

 

A continuación  se  procede  a presentar  las  conclusiones  a  las cuales se arribó en 

esta investigación: 

 

Con relación al objetivo específico No. 1 medir los niveles de aplicación de la 

gestión del director en los ámbitos de la planificación, supervisión y evaluación, 

se concluye diciendo que se perciben serias debilidades en materia de gestión en el 

director del centro en los tres ámbitos investigados: planificación, supervisión y 

evaluación. En materia de planificación tiende a no planificar con anticipación las 

actividades a realizar y, por lo general, no involucra a los/as docentes. Como prueba 

de ello está que no participaron en la elaboración del Proyecto Educativo de Centro. 

De igual forma, se aprecia debilidad en materia de supervisión, pues no existe un 

cronograma del mismo y además, tanto los/as maestros/as como la coordinadora 

reconocieron que en este año escolar no han sido supervisados por el director.  

 

De igual forma el director no evalúa periódicamente el trabajo que hace el docente y 

le informa sobre los resultados. Al parecer el director aún no ha llegado a comprender 

la relevancia del servicio que hace el docente en relación al desarrollo de la sociedad 

y del género humano, y en esa medida verificar periódicamente la necesaria 

calificación y calidad profesional con la que se espera que lo haga. 

 

En lo concerniente al objetivo específico No. 2 identificar las cualidades del 

director que se asocian a un mejor desempeño en sus labores, se concluye 

diciendo que prevalecen ciertas características del director que no favorecen el 

desempeño de sus funciones. Aunque es considerado colaborativo y democrático, los 

cuales son sus puntos fuertes, sin embargo, en este renglón su principal debilidad es 

la falta de liderazgo y que no promueve el trabajo en equipo, elementos que son vitales 

para poder impulsar el centro educativo. De igual forma, al parecer las relaciones del 

director son más llevaderas con los miembros de la Sociedad de Padres y Amigos de 

la Escuela, que con el cuerpo magisterial. 



En lo relativo al objetivo específico No. 3 identificar las dificultades que 

confronta el director en la realización de su trabajo, se concluye diciendo que el 

exceso de trabajo es la mayor dificultad que confronta el director, así como la negativa 

de los profesores del centro de rendir cuentas de su trabajo. 

 

Los directores/as del Nivel Medio, especialmente los de la zona urbana, cada nuevo 

año escolar tienen un aumento en la matrícula estudiantil. Todo esto produce un 

incremento del trabajo. Este trabajo extra tiene que ser realizado básicamente por la 

dirección del plantel, lo cual viene a reducir el limitado tiempo que posee para realizar 

las labores de supervisión al docente. 

 

En lo concerniente al objetivo específico No. 4 Identificar las prácticas 

pedagógicas que realiza el docente durante el desarrollo del proceso enseñanza-

aprendizaje, se concluye diciendo que el docente llevaba consigo una planificación, 

utiliza básicamente el plan de unidad y la planificación diaria. Dentro de las debilidades 

más graves encontradas en la planificación está que el docente tiene poco dominio en 

el manejo de las nuevas tecnologías.  

 

Dentro de las estrategias, que más emplea está indagar los conocimientos previos de 

los estudiantes, y en menor proporción, emplea debates y socio dramas durante el 

proceso de enseñanza. Sobre las características de la evaluación que utiliza el docente 

en el aula, es básicamente orientadora, aunque pocas veces se emplean en el centro 

los resultados de las evaluaciones para tomar decisiones. 

 

Finalmente, con relación al objetivo general, determinar la incidencia de la 

gestión del director en las prácticas pedagógicas del docente durante el 

proceso de enseñanza - aprendizaje  de los estudiantes del segundo grado 

del segundo ciclo del Liceo Matutino Gregorio Luperón de Sosúa, en el periodo 

escolar 2014-2015, se concluye puntualizando que la incidencia de la gestión del 

director en las prácticas pedagógicas del docente durante el proceso de enseñanza - 

aprendizaje de los estudiantes no ha contribuido al logro de los objetivos educativos 



en ese centro. Esto se puede apreciar por la falta de liderazgo que mantiene el director, 

por la gestión deficiente que realiza en los ámbitos de planificación, evaluación y 

supervisión, lo cual se evidenció en la no participación de los diferentes actores en la 

elaboración del Proyecto de Centro, por la no revisión del trabajo que hacen los 

educadores/as en el aula, porque no posee un cronograma de supervisión al docente, 

incluso los maestros no han sido supervisado y/o acompañado por el director del 

centro en este año escolar.  
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