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COMPENDIO

La investigacion presentada trata de determinar un estudio de mercado de los
sistemas de compensacion que se ofrecen en las empresas del sector salud que

estan afiliadas a la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS).

Entre los problemas que existen en ese sector relacionados al tema de las
compensaciones se pueden citar los dos principales: existe mucha inequidad
salarial y los trabajadores reciben pocas compensaciones adicionales a su
salario, por éstas y otras razones surge el interés de realizar esta investigacion como
una forma ofrecer a las empresas del sector salud asociadas a la ACIS, una
herramienta de consulta con la cual se pueda obtener datos actualizados de la
situacion del mercado laboral, con relacion a las compensaciones que ofrecen las

empresas de este ramo pudiendo asi determinar sus niveles de competencia.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

1) Identificar los tipos de compensaciones financieras y no financieras que

ofrecen las empresas del sector salud de Santiago para su personal.

2) Determinar en qué rango de salarios estan los puestos de trabajo las
de empresas del sector salud de Santiago.

3) Investigar la metodologia que utilizan las empresas del sector salud para

determinar la competitividad de su sistema de compensaciones.

4) Verificar la politica interna para definir el presupuesto de ajuste salarial que

utilizan las empresas del sector salud.

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, porque observa
un fendmeno para después analizarlo y esta enfocado hacia el resultado final obtenido
de los datos suministrados por las empresas participantes en el estudio. El tipo de

investigacion, ademas, es de campo porque se desarrolla en el lugar de los



hechos que se presenta el problema. Es de caracter descriptivo porque analiza e
interpreta una situacion de naturaleza actual. Es ademas, documental-bibliografica,
porque utiliza fuentes como libros, articulos de periédicos, internet, otras tesis. El
método utilizado es el deductivo, analiza una realidad objetiva que parte de una
observacion real de un caso en general para llegar a una conclusion particular. Es una
investigacion cuantitativa porque en el andlisis de los datos utiliza estadisticas. La

técnica que se utilizada fue la encuesta.

Entre las principales conclusiones se encuentran:

-Entre las compensaciones directas que ofrecen las empresas del sector salud
a sus empleados la mayoria ofrece premios, pocas ofrecen bonos y comisiones.

-Las compensaciones indirectas que mas ofrecen son: seguro médico de ley,
horas extras, horas nocturnas, pago de horas extras feriadas, participacion de los
beneficios, cobertura de gastos médicos, créditos y descuentos en farmacias, planes

de capacitacion y beneficio por alimentacion.

-Entre las compensaciones no financieras que ofrecen las empresas del sector
salud son: oportunidades de desarrollo, seguridad en el empleo, promociones a otros

puestos y reconocimientos a sus empleados.

-Muchas de las empresas del sector salud no tienen una politica salarial
definida y la mayoria de las empresas no utilizan encuestas de compensaciones para
determinar su competitividad con el mercado.

Las principales recomendaciones fueron:

-Las empresas del sector salud tienen que disefiar sistemas de

compensaciones tomando en cuenta factores particulares de sus empleados/as.



-Las empresas del sector salud tiene que realizar su escala de estructura
salarial tomando en cuenta la equitativa internamente a través de la valoracion de los

puestos y competitividad con el mercado de trabajo.

-Los Gerentes de Recursos Humanos de las empresas del sector salud deben
conocer lo que paga el mercado laboral en empresas de este ramo para realizar una
buena administracion de las compensaciones salariales orientada a mantener la

rentabilidad de la empresa y a retener los buenos talentos.

-Para la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS)
deberan seguir realizando este tipo de investigaciones que ayudan a conocer lo que
paga el mercado laboral, de esta forma las empresas podran obtener informacion que

les proporcione datos confiables para conocer su nivel de competencia.



CONCLUSIONES

En esta ultima parte de la investigacion se presentan las conclusiones a las
gue se llego sobre el estudio de mercado de los tipos de compensaciones laborales
gue ofrecen las empresas del sector salud afiliadas a la ACIS en este afio 2013.

Las conclusiones fueron las siguientes:

Las conclusiones que responden al Objetivo Especifico No.1:

Todas las empresas encuestadas estuvieron en la disposicion de aplicar la
nueva tarifa de salarios minimos establecida por el Gobierno en el mes de julio de
este afio que fue de RD$11,292.00. Un 11% de estas organizaciones por
pertenecer a la categoria de mediana empresa su tarifa minima es menor a
RD$11,292.00. No todas las empresas ofrecen bonos, premios y comisiones al

personal, las que lo ofrecen sdlo lo hacen para algunos puestos.

En cuanto a las compensaciones financieras indirectas que ofrecen las
empresas del sector salud la mayoria ofrecen: pago de horas extras, pago de horas
extras feriadas y horas nocturnas, particion de beneficios, plan de capacitacion,
seguro medico de ley, cobertura de gastos médicos, o sea, que los médicos no le
cobran cuando consultan, créditos y descuentos de compras en farmacia, esto
porque casi todas las clinicas cuentan con una farmacia y es facil establecer el
control de los descuentos, ademas como un incentivo mas para el
personal. Otras ofrecen: seguro médico complementario, beneficio por

alimentacion, cooperativa.

De las compensaciones no financieras: la mayoria de las empresas del
sector salud ofrecen a sus empleados: oportunidades de desarrollo, seguridad en

el empleo y promociones a otros puestos.



Conclusiones del Objetivo Especifico No.2:

En la escala salarial establecida por categorias se determind el salario
minimo, mediana y el salario maximo para cada grupo, lo que conformé la
estructura salarial a nivel general de las empresas del sector salud, segun los
resultados presentados en la Tabla No. 10, en el andlisis de los datos se realizé un
resumen que se mostro en la Figura No. 16 donde se determina la amplitud entre el

salario minimo y salario maximo que paga cada categoria.

Cuando la amplitud salarial de una categoria es grande supone una mayor
exigencia financiera de la empresa porque las personas podran tener mayores
expectativas de crecimiento, cuando la amplitud es pequefia implica que las
personas puedan llegar a un nivel de saturacion o puedan llegar al maximo de la
categoria en poco tiempo lo que provoca desmotivacion del personal o que quieran

ser promovidos a otros puestos de mas categoria.

Conclusiones para el Objetivo Especifico No. 3:

Las empresas se valen de varios meétodos para conocer su nivel de
competitividad con el mercado de trabajo, entre los que se encuentran: la politica
salarial que llevan a cabo, la valoracion de los puestos, realizacion de encuestas de
mercado y conocer su nivel o indice de rotacidén, o sea, las causas de salida
voluntaria del personal. En los resultados obtenidos no todas las empresas
encuestadas cuentan con una politica definida de compensaciones. Las razones
expuestas por estas empresas de no tener una politica definida fueron las
siguientes: se les ha hecho muy complejo realizarla, la empresa no cuenta con la
base teérico-practica para hacerla, no existe mucho interés administrativo por

crearla, otras respondieron que actualmente se esta disefiando.



En cuanto a la valoracion de los puestos el porcentaje mas alto de las
empresas encuestadas lo obtuvieron las que respondieron que si realizan la
valoracion de los puestos de su estructura organizacional. Los dos métodos mas
utilizados por las empresas que respondieron que si llevan a cabo una metodologia
de valoracién de puestos han utilizado el método de Jerarquizacion y el método de
Puntos.

En las respuestas obtenidas en la investigaciébn para verificar si las
empresas utilizan encuestas de salario para determinar su nivel de competitividad,
la mayoria de las empresas que participaron en el estudio respondieron que no las
utilizan. La razén que plantearon algunas empresas de porqué no utilizan
encuestas de salarios fueron las siguientes: unas respondieron que son muy
costosas, otras prefieren investigar con colegas del area y las otras dijeron que

esta en proyecto hacerlo.

Con relacion al indice de rotacion que llevan a cabo las empresas
encuestadas para la mayoria se encuentra entre bajo y muy bajo, o sea, que el
personal se mantiene en sus puestos de trabajo. La mayoria de las personas que
se desvinculan por voluntad propia de estas organizaciones lo hacen porque
buscan oportunidades de crecimiento, otros buscan mejores salarios y otros lo

hacen porque viajan fuera del pais.

Conclusiones para el Objetivo Especifico No. 4:

La politica para realizar el presupuesto de ajustes salariales, todas las
empresas encuestadas respondieron que realizan ajustes al salario minimo cuando
se hacen los ajustes de ley aplicados por el Gobierno. La mayoria realiza los
ajustes para otras categorias en el mismo momento que se hacen los de ley y

ademas toman en cuenta la evaluacion del desempefio de sus empleados/as.



La mayoria de las empresas encuestadas dijo que los ajustes lo hacen de
manera combinada, o sea, individual y por grupo. La frecuencia para realizar los
ajustes la mayoria dijo que los realiza de cada dos afios. Otro grupo menor
contestd que no tienen fechas especificas para realizar los ajustes de salario. Una
parte expreso que las fechas para realizar los ajustes lo hacen tomando en cuenta
el aniversario de la empresa, otras lo hacen a principio de afio y otras dijo que

realiza los ajustes cuando sale la resolucion dada por el Gobierno.
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