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COMPENDIO 
 
 

 

El tema de esta tesis es sobre el estudio que consiste en determinar el 

proceso de implementación del método de puntos para valorar los puestos en la 

empresa SiccData S.L. 

 
 
 

El método de puntos es analítico y cuantitativo, ya que requiere una 

descomposición de los puestos en las partes que lo componen y a su vez se le 

asigna un valor a cada elemento que compone el puesto, el valor total del puesto es 

la suma de todos los valores de cada factor, según el grado que le corresponda, se 

requieren todas las especificaciones de cada puesto. Este último es el método 

elegido para poder hacer la valoración de puestos en la empresa SiccData S.L: por 

ser el método que tiene mayor carácter científico, lo que puede permitir una 

regulación salarial más precisa. 

 
 
 

 

El objetivo general de esta tesis es determinar el proceso de implementación 

del método de puntos para evaluar los puestos en la empresa SiccData S.L., para lo 

cual previamente se debe identificar los sistemas de valoración de puestos 

existentes en dicha empresa. Los objetivos específicos son: identificar los sistemas 

de valoración de puestos existentes, determinar las fases del sistema de valoración 

de puestos con el método de puntos y verificar la factibilidad del uso del método de 

puntos para la valoración de puestos en la empresa SiccData S.L. 

 
 
 
 

Esta investigación se compone de cinco capítulos: El primer capítulo contiene 

los aspectos introductorios de la investigación: antecedentes del estudio, 

planteamiento del problema, objetivos del estudio, justificación, delimitación del 

estudio y limitaciones. El capítulo II trata sobre el marco contextual y teórico, en el 

marco contextual se exhiben los datos de la empresa SiccData S.L: objeto de este 

proyecto de investigación, en el marco teórico se definen las principales variables 

que constituyen la fundamentación teórica sobre la cual se sustenta esta 



 

 

investigación. En el capítulo III se trabaja la metodología: diseño de la investigación, 

tipo de estudio, universo o población y muestra, confiabilidad y validez de los datos, 

método, procedimiento de recolección de datos y procedimiento de análisis de los 

datos. El capítulo IV versa sobre la presentación de los resultados, donde se 

exponen los hallazgos con sus respectivas tablas y gráficos. El capítulo V, trata 

sobre la discusión de los resultados. Al final se presentan las conclusiones, 

recomendaciones, apéndices y bibliografía. 

 
 
 

 

A través de una encuesta realizada a los empleados de la empresa SiccData 

S.L., se pudo realizar el análisis de los datos y establecer los resultados de dicha 

encuesta con respecto a los objetivos establecidos. Se pudo establecer que no 

existía ningún método de valoración de puestos, y a través de las preguntas que se 

realizan en la encuesta se vio que el método más idóneo para la empresa era el 

método de puntos, estableciendo a su vez las diferentes fases de dicho sistema. 

 
 
 
 

Las conclusiones muestran que el método de puntos es el idóneo para 

establecer la valoración de puestos en la empresa SiccData, además que es 

necesario para establecer una equidad en los salarios de sus empleados y que esto 

permitirá un clima más agradable de trabajo y menos rotación en los puestos. 

 
 
 
 

Las recomendaciones se centra en que se debe diseñar un manual de 

descripción de puestos con todos los datos aportados y que anualmente se vuelvan 

a revisar los grados de cada puesto, así se podrá realizar nuevamente la 

graduación de puestos por el método de puntos en un nuevo periodo y también el 

calcular el salario recomendado según los puntos totalizados por cada empleado. 



 

CONCLUSIONES  
 
 

 

En este apartado se presentan las conclusiones a las que se ha llegado en 

este estudio para determinar el proceso de implementación del método de puntos 

en la empresa SiccData S.L. los datos fueron recolectados y luego se realizó un 

análisis de estos. 

 
 

Las conclusiones según el objetivo Son: 
 

 

1. Identificar los sistemas de valoración de puestos existentes en la 

empresa SiccData S.L. 

 
 

Todos los encuestados a través de las preguntas correspondientes al primer 

cuadro de operacionalización de variables evidenciaron la no existencia en la 

empresa de una descripción y especificaciones de cada puesto. 

 

 

La gran mayoría de los encuestados no tiene seguridad en la empresa, a la 

hora de plantearse si los datos que los evalúan son fiables, solamente un 10% 

restante piensa que la empresa le realiza algún tipo de valoración, esto expresa el 

desconocimiento en esta materia por los empleados, incluidos por los que dirigen al 

personal de este tipo de sistemas y sus beneficios. 

 
 

Se recomienda elegir un sistema de valoración de puestos, aunque se 

recomienda el de puntos, lo cual supondría un gran beneficio en la relación 

empleado-empleador. 

 
 

Así y como conclusión, el objetivo del indicador pudo ser verificado, y se 

establece que en la empresa SiccData S.L. no posee ningún sistema de valoración 

de puestos. 



 
 

 

2. Determinar las fases del sistema de valoración de puesto con el 

método de puntos 

 

 

A través de esta investigación se pudieron determinar y realizar todas las 

fases del sistema de valoración por el método de puntos. Todas las fases que 

fueron implementadas por las investigadoras puesto que la empresa carecía de 

todas. 

 

 

En la primera fase que es la de los factores, se determinaron los mismos a 

través de la encuesta que se realizó dentro de la organización, se pudo describir 

cada uno de ellos para finalmente ponderarlos, con esto se logró establecer 14 

factores que realmente podrían separarse en cuatro grupos, que son: 

 
 

 Requisitos Intelectuales


 Requisitos Físicos


 Responsabilidades Implícitas


 Condiciones de Trabajo
 

 

En la segunda fase se determinaron los grados que podrían aplicarse, los 

cuales se ponderaron en la tabla conceptual. Este punto fue realizado por las 

investigadoras pues la empresa carecía de las mismas y son imprescindibles para 

poder realizar el método de puntos. 

 

 

En la tercera fase se realizó el manual de puestos ya que la empresa carecía 

del mismo. Esta falencia dentro de la organización era importante de ser corregida, 

pues sin un manual de puestos no se establecen claramente las responsabilidades 

de cada trabajador con respecto a su puesto y sus tareas a las que debe hacer 

frente, así como las actitudes y aptitudes que les son requeridas. 



 
 

 

En la cuarta fase fue necesario que establecer un comité por parte de las 

investigadoras para realizar los formularios de valoración que finalmente 

determinaron tres categorías dentro de la empresa. 

 

 

Hubiera sido deseable que el manual de puestos, así como el que el comité, 

se realizara por otras personas dentro de la organización, pero la carencia de un 

Departamento de Recursos Humanos con la falta de personal con conocimientos en 

esta área fue determinante para que las investigadoras tuvieran que plantear y 

desarrollar estas fases, lo que supuso un trabajo adicional a este estudio. 

 
 

Como conclusión y según lo establecido en el segundo cuadro de 

operacionalización, se determinaron los factores esenciales a tomar en cuenta en la 

evaluación de puesto, además se determinó la cantidad de grados utilizados en la 

empresa SiccData S.L. para la valoración de puesto, se realizó un sistema de 

medición relativa de los puestos, se mencionó el número de procesos de valoración 

que debe incluir el manual y pudo ser establecido el grado de categoría 

correspondiente al puesto, por lo que se realizó el segundo objetivo de esta 

investigación 

 
 
 

 

3. Verificar la factibilidad del uso del método de los puntos en la 

empresa SiccData S.L 

 

 

Estableciendo las fases de la valoración por puntos a su vez se estableció la 

factibilidad del uso del método de puntos, como es obvio, si se cumplen todas las 

fases, su factibilidad es intrínseca, por lo que se justifica en sí misma con el 

desarrollo del punto anterior, también, se pudo ver que la empresa a través de su 

propio organigrama tenía diferentes puestos y con la encuesta realizada y las que 

preguntas que se situaron en el tercer cuadro operacional, también pudo 



 
 

 

comprobarse la misma, además sería necesaria la implementación de un 

departamento de Recursos Humanos pues sin él sería imposible su realización. 

 

 

Por parte de las investigadoras se quiso dar un paso más realizando dos 

métodos diferentes para establecer si los sueldos actuales corresponden a su valor 

actual en el mercado, esta parte, aunque no era imprescindible para el desarrollo de 

esta tesis, se consideró como tal para que pudiera verse la utilidad que tiene este 

método en cualquier empresa, y en este caso concreto en la empresa Siccdata S.L. 

 
 
 
 

Según el cuadro de operacionalización tres, sus objetivos fueron realizados, 

ya que se presentaron las posiciones de los empleados según orden jerárquico, se 

obtuvo de forma detalladamente datos de cada puesto y las competencias del 

empleado dentro de la empresa y finalmente se puntuaron los factores mediante un 

Comité, sin embargo, estos objetivos fueron realizados porque las investigadoras 

proporcionaron las herramientas necesarias para ello, como fueron: la tabla 

conceptual, el formulario de valoración, etc… 

 
 
 

 

Revisando el objetivo general se puede afirmar que se ha determinado el 

proceso de implementación del método de puntos para evaluar los puestos en la 

empresa SiccData S.L. 
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