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COMPENDIO 
 

 

El presente estudio muestra los Indicadores de Medición implementados en el 

sistema de Recursos Humanos en Morteros de Europa, S.A. con el objetivo principal 

de analizar los Indicadores de Medición utilizados en el Sistema de Gestión Humana 

de Morteros de Europa, S. A. durante el periodo mayo/agosto 2013, apoyándose en 

tres objetivos específicos; identificar los indicadores de medición implementados, 

describir el proceso de medición de los indicadores y de igual manera establecer los 

beneficios que aportan los indicadores de medición implementados a los diferentes 

subsistemas de Gestión Humana de Morteros de Europa, S.A, los cuales facilitan 

alcanzar el objetivo principal de la investigación. 

 

La importancia que han tomado los indicadores de medición en los últimos 

tiempos ha sido notoria. Ya que estos permiten valorar cuantitativamente los 

resultados de las medidas tomadas por el departamento de Gestión humana, y 

descubrir las necesidades existentes en una empresa en cuanto al personal que 

posee. Estos descubrimientos permitirían determinar los cambios necesarios para 

mejorar el capital humano dentro de la institución. 

 

Entendiendo como una necesidad buscar la manera de aplicar instrumentos 

tan valiosos como los indicadores de medición en la gestión humana a una empresa 

en República Dominicana inicia la inquietud para trabajar con la Implementación de 

los Indicadores de Medición en la Gestión Humana en Morteros de Europa, S.A. Un 

sistema de medición muestra el impacto que tiene la Gestión Humana sobre el 

desempeño de la empresa, lo cual es una de las funciones más importantes de un 

gerente de Recursos Humanos. 

 

Para la realización de esta investigación se utilizó el método deductivo que se 

basa en la lógica y va de lo general a lo particular. Con un enfoque cuantitativo. 

 

En lo referente de datos se aplicó como técnica la encuesta, por ser una 

técnica eficaz en la recolección de de informaciones y en relación a los instrumentos 

se utilizó un cuestionario estructurado aplicado a todo el Universo o Población de 

Morteros de Europa, S.A. que será identificado como cuestionario A y de igual 



 

 

manera de realizó una entrevista dirigida a la Gerente de Recursos Humanos y otra a 

los Encargados de los departamentos de Producción y de Contabilidad de Morteros 

de Europa, S.A. 

 

Obteniéndose como resultado que los empleados entienden que deben ser 

evaluados con mayor frecuencia, por otra parte se arrojaron resultados de que los 

colaboradores de Morteros de Europa se sienten identificados con la empresa 

demostrándose por el alto índice de permanencia de estos en sus puestos por más 

de un año. 

 

Los indicadores de medición son una herramienta bastante útil para el logro 

de objetivos del departamento de Recursos Humanos y para toda la empresa, pero 

cabe destacar que son desconocidos por las mayor parte de la empleomanía. En 

definitiva, se puede afirmar que se consiguió analizar los indicadores de medición 

implementados en Morteros de Europa, S.A. 

 

Al identificar los indicadores que se utilizan en la empresa, describir el proceso 

de medición de los indicadores de gestión humana aplicados en la organización y 

establecer los beneficios que aportan los indicadores de medición a los distintos 

subsistemas del departamento de recursos humanos. 



 

CONCLUSIONES 
 
 

 

Al analizar los indicadores de medición de gestión humana en Morteros de 

Europa, S.A. mediante un levantamiento bibliográfico y un estudio de campo se 

establecieron a las siguientes conclusiones en correspondencia con los objetivos 

previamente planteados: 

 
 
 
 

Objetivo No.1. Identificar los indicadores de medición implementados en 

los subsistemas de Gestión Humana de Morteros de Europa, S.A. 

 

 

La aplicación de los indicadores de medición es un tema relativamente 

novedoso en el área de recursos humanos en República Dominicana. Morteros de 
 
Europa, S.A. trabajando para mantenerse a la vanguardia en un mercado laboral cada 

vez más competitivo ha iniciado este año la implementación de sistema de medición de 

los indicadores de gestión humana en su organización. 

 
 

A causa de la novedad de la implementación de este sistema, solo una parte de 

la empleomanía de Morteros de Europa, S.A. está al tanto de los indicadores que están 

siendo evaluados, y los objetivos que se persiguen con la evaluación de los mismos. 

 

 

En Morteros de Europa, S.A. se evalúan los indicadores de gestión humana más 

relevantes para la planeación estratégica del departamento. Debido a ser corto el 

tiempo que ha trabajado el departamento realizando reporte de los resultados de la 

evaluación de los indicadores, no poseen una base de datos con la cual puedan 

comparar los resultados obtenidos en la medición. 

 
 
 

 

Objetivo No. 2: Describir el proceso de medición de los indicadores de 

Gestión Humana utilizado en Morteros de Europa, S. A. 

 

 

En la investigación se identificó los siguientes indicadores de gestión humana 

utilizados en Morteros de Europa, S.A.: el tiempo invertido por el departamento de 



 
 

 

recursos humanos para el reclutamiento y selección de personal, el costo de la 

selección de personal, el índice de rotación de personal, el índice de satisfacción del 

personal con el departamento de recursos humanos, la frecuencia de accidentes 

laborales, el índice de absentismo, el índice de horas extras trabajadas por el personal 

y el porciento de personas capacitadas para ocupar más de un puesto. 

 

La gerente de recursos humanos describió el proceso de medición de los 

indicadores de gestión humana en Morteros de Europa, S.A. En la entrevista que 

respondió la gerente de recursos humanos explico que los indicadores de gestión 

humana son seleccionados en base al uso e importancia que adquieren los mismos. 

 

Los indicadores de gestión humana son medidos a través de la obtención de 

datos en el sistema de ponche, con las evaluaciones de desempeño, en eficiencia en la 

producción, por la rotación de empleados, mediante las acciones para permisos y/o 

licencias médicas. 

 

Para la interpretación de los indicadores de gestión humana se analizan los 

datos comparándolos con los reportes anteriores. Para el archivo y control de los 

indicadores de gestión humana se realiza un reporte de la medición de los mismos. 

 
 
 

 

Objetivo No.3: Establecer los beneficios que aportan los indicadores de 

medición implementados a los diferentes subsistemas de Gestión Humana de 

Morteros de Europa, S. A. 

 

Parte de los beneficios que aporta la medición de los indicadores de recursos 

humanos son percibidos a largo plazo. Por lo que, al intentar establecer los beneficios 

de los indicadores de medición de gestión humana en Morteros de Europa, S.A. solo se 

puede evaluar los beneficios a corto plazo debido al tiempo de implementación de los 

mismos. 



 
 

 

Los beneficios observados por la gerente de recursos humanos de Morteros de 

Europa, S.A son: evaluar el proceso de reclutamiento y selección del personal al medir 

el índice de rotación y el índice de permanencia de los empleados nuevos el primer 

año; permite llevar un control de gastos y sirve de base para el presupuesto del 

departamento cuando se evalúa el costo de la selección de personal; contribuye a la 

elaboración de un programa para la prevención de accidentes laborales al evaluar la 

frecuencia de los mismos. 

 

En definitiva, se puede afirmar que se consiguió analizar los indicadores de 

medición implementados en Morteros de Europa, S.A. al identificar los indicadores que 

se utilizan en la empresa, describir el proceso de medición de los indicadores de 

gestión humana aplicados en la organización y establecer los beneficios que aportan 

los indicadores de medición a los distintos subsistemas del departamento de recursos 

humanos. 
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