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COMPENDIO

El liderazgo del director se ha convertido en una prioridad de los programas de
politicas educativas a nivel internacional. Desempefia una funcion decisiva en

la mejora de la labor docente y en la calidad educativa.

En el &mbito internacional, Fernandez (1992), quien en un estudio titulado
"Relacion entre el Estilo Gerencial del Personal Directivo de las Escuelas
Bésicas de Altagracia de Orituco correspondientes a la | y Il Etapa, y el Clima
Organizacional de dichas instituciones”, enfatiza la necesidad de relacionar el
estilo gerencial del personal directivo de las Escuelas Basicas de Altagracia de

Orituco con el clima organizacional de las mencionadas instituciones.

Los resultados de la investigacion determinaron: Que el estilo gerencial
predominante en las instituciones de Educacion Basica de Altagracia de
Orituco, es el Laissez — Faire y que la comunicacion informal predominé sobre
los demas tipos de comunicacion. Se indica ademas que no hubo una
definicion clara sobre las clases de comunicacion: ascendente, descendente y
horizontal. Los procedimientos estadisticos correlacidnales, revelan que existe
relacion entre el estilo Laissez — Faire encontrado como estilo gerencial

predominante y la comunicacion informal.

Asimismo, Gonzéalez (1993), en su trabajo "Influencia de la Accion Gerencial del
Director de Educacion Béasica en la Participacion Docente", analiza los Estilos
de Liderazgo del Director de Educacion Basica y su influencia en la

participacion de los docentes.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar que: el estilo democratico de
liderazgo permite un alto porcentaje en el indice de participacion de los
docentes tanto en la planeacion como en la ejecucion de las diferentes
actividades de la organizacion. De la misma forma, se logré determinar que
existe una relaciéon entre el estilo de liderazgo del Director y la participacion del
docente. A pesar de todo lo acotado, muchos directores, supervisores y
administradores educativos, defienden el estilo autocratico de liderazgo en la

administracién educativa.



Por su parte Duran (1994), en una investigacion denominada, "El Liderazgo
Situacional: una alternativa en Gerencia Educacional para mejorar las
Relaciones Humanas en las instituciones Educativas del Estado Nueva
Esparta”, analiza la importancia del Liderazgo Situacional como alternativa
gerencial en los Departamentos y Coordinaciones de los Institutos de
Educacion Media, Diversificada y Profesional de la Entidad Federal en

referencia.

De los resultados obtenidos se concluye que: Los encargados de dirigir
administrativamente el proceso de ensefianza — aprendizaje, no es cénsona
con las necesidades y expectativas que tienen los docentes en la actualidad.
Existe la necesidad de establecer estrategias y poner en practica teorias
administrativas que contribuyan a mejorar la situacion de crisis que desde el

punto de vista gerencial viven las Instituciones Educativas del pais.

En el mismo orden de ideas, Ascanio (1995), en su estudio titulado "El
Liderazgo del Supervisor y la Motivacion hacia el Mejoramiento Profesional en
los Docentes que laboran en la | y Il Etapa de Educacion Basica en Altagracia
de Orituco, Estado Guéarico", plantea la necesidad de analizar el rol de lideres
cumplido por los supervisores y su relacion con la motivacion hacia el

mejoramiento profesional.

Los resultados evidencian que los supervisores cumplen en forma muy
deficiente, su rol de lideres motivadores de los docentes, para que éstos se

dediquen a trabajar por su mejoramiento profesional.

De igual forma, los resultados manifiestan que los docentes poseen un alto
grado de motivacion hacia el desarrollo de actividades de mejoramiento
profesional, lo cual puede ser usado como base para que los Supervisores
disefien y desarrollen estrategias que permitan lograr un personal con un alto
nivel de capacitacion, y que al mismo tiempo, permita a dichos supervisores,

cumplir su rol de lideres a cabalidad.

Finalmente, Garcia (1997), en su investigacion "Necesidades de Capacitacion

para la Funcién Gerencial del Personal Directivo de Educacion Basica", plantea



la necesidad de dar respuesta a los cambios e innovaciones que se han
generado en el @mbito educativo, a través del proceso de modernizacion y
fortalecimiento de la Educacion Baésica, el cual demanda de organizaciones
escolares exitosas con gerentes calificados y especializados.

A la poblacion en referencia se les aplicO un cuestionario para recabar
informacion sobre los topicos relevantes del estudio. El analisis de los
resultados permitio derivar los siguientes resultados: Se evidencian fallas de los
Directivos en el cumplimiento de las funciones gerenciales, no se cumplen los
objetivos establecidos, la planificacién de las actividades, en la comunicacion, y
en la ausencia de liderazgo. Situacion que, segun la autora, afectan la buena

marcha de las organizaciones escolares.

En cuanto al ambito nacional, en el periodo escolar 2006-2007, Genao T. y
Rosario D. (2007) realizaron un investigacion bajo el titulo de “Perfil de la
Gestion y el Liderazgo de los/as directores/as de Centros Educativos Publicos
de los Niveles Inicial y Basico en la Comunidad de Cienfuegos, Santiago”, el

cual llego a las siguientes conclusiones:

Tomando en cuenta lo expresado por los/as directores/as encuestados, estos
afirmaron que siempre le han dado participacion al personal en la toma de
decisiones, en ese orden, de acuerdo a los resultados los/as directores/as
también aseguraron que se debe manejar muy bien la comunicacion oral y
escrita, asi como también el manejo del personal y las relaciones publicas, ya
gue, en la gestion de un centro educativo, no solo se esta en contacto con los
estudiantes, también hay que relacionarse con el publico exterior, ya sean los
padres o la comunidad. Por otro lado afirmaron que el manejo del personal es

esencial en la gestion de/la director/a.

En el 2007, Diep J. realiz6 una investigacion sobre “Repercusiones del
Liderazgo Transformador en la Gestion de los Directores de los Centros
Educativos Privados con Educacion Media del Distrito 08-06 de Santiago.” El

cual lleg6 a las siguientes conclusiones: Se evidencié que los maestros estan



mas motivados bajo el liderato de directores de escuela que ellos perciben

como lideres transformadores.

También que el trabajo de los directores en los centros se hace mas complejo,
adquiriendo mayor fuerza la preocupacion por crear un proyecto educativo que
logre interpretar a los distintos agentes educativos en torno a una vision
compartida. Dicho esto, parece que el director debe asumir diferentes roles,

adquirir mayor protagonismo e impulsar la dinamizacion de sus colaboradores.

Siguiendo con el ambito empresarial se realiz6 un estudio en la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra de Alfau P. y Henriquez W. (2005) con el
titulo de “Estilos de Liderazgo Prevalecientes en los Empresario de Medianas
Empresas de la Ciudad de Santiago, basados en los estudios de la Universidad

de Michigan y la Universidad Estatal de Ohio”.

Dicho estudio llegdé a la siguiente conclusion: Los gerentes de medianas
empresas debe tener mas en cuenta las opiniones de sus empleados en el
proceso de toma de decisiones, y sobre todo, mostrarse mas abiertos cuando

sus ideas no coincidan con las de estos.

Se ha podido observar en los diferentes estudios que la mayoria de las
investigaciones estan centradas en el papel que juega los directores en el
proceso de ensefianza aprendizaje y el rol como gestor de la labor docente,
siendo esto de suma importancia para el desarrollo eficaz de la calidad

educativa.

Dada la situacion planteada se formul6 la siguiente pregunta: ¢ Como influye el
liderazgo de la directora en la labor docente en el Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel, Municipio de Santiago, periodo escolar 2012-
20137

En el plano metodolégico, el liderazgo se concentra en la confianza de la
informacion obtenida, la cual permanece avalada a través del uso de los

procedimientos metodolégicos determinados para la preparacion de



investigaciones de este tipo. El centro se beneficiara, ya que les permitirq
determinar si el liderazgo de la directora influye en la calidad de la ensefiaza.

Esta investiga sobre la influencia del liderazgo de la directora en la labor
docente en el Centro Educativo Colegio Evangélico Isaias Emmanuel,
Municipio de Santiago, periodo escolar 2012-2013, estard delimitada a los

siguientes aspectos:

Geogréfica: Al Municipio de Santiago de los Caballeros, perteneciente a la
provincia da Santiago, especificamente a la directora y docentes del Centro
Educativo Colegio Evangélico Isaias Emmanuel, ubicado en la zona urbana de

este municipio, en el Distrito Educativo 08-06 de Santiago.

Demografia: Abarcara a los maestros y la directora del Centro Educativo

Colegio Evangélico Isaias Emmanuel de Santiago.

Bayon F. (1998) conceptualiza el liderazgo como la capacidad de ciertas
personas para influir en otras, teniendo el lider capacidad de poder,
comprension de las personas, inspirar a sus seguidores y crear un ambiente
propicio, del mismo modo, Robbins S. (2000) se refiere al liderazgo como la

capacidad de influir en un grupo para la obtencion de metas.

Gil L. y Ruiz J. (1997) sefiala las caracteristicas de un lider, entre ellas

prevalecen:

Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las
escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo que el

grupo al que dirige le expresa.

Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la inteligencia emocional como
la habilidad para manejar los sentimientos y emociones propios y de los demas,

de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar el pensamiento y



la accién. Los sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se

puede ser lider.

Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafiia
puede sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la
informacion. Un lider debe saber como se procesa la informacién, interpretarla

inteligentemente y utilizarla en la forma méas moderna y creativa.

Existen diversos estilos de liderazgo entre los que se encuentran:

Bass B. (2000) dice que el lider transformacional tiene capacidad para
entusiasmar, transmitir confianza e identificarse con la institucion, al tiempo que
comunica una vision que le permite trascender las tareas organizativas y
conseguir una mayor identificacion de los objetivos y metas por parte de todos
los colaboradores (Carisma). Asimismo, el lider transformacional tiene
capacidad para considerar las necesidades individuales relacionadas con el
crecimiento y desarrollo de cada uno de sus colaboradores (Consideracion

individual).

El otro estilo de liderazgo identificado por Bass B. (2000) es el transaccional.
Segun él, el lider actia de dos maneras: promete y da recompensas
(reconocimiento pecuniario y refuerzo) en funcion del esfuerzo realizado y del
nivel de rendimiento conseguido en subalternos (recompensas
contingenciales), e interviene corrigiendo ante la omision de un deber o cuando

no se han alcanzado los niveles deseados (Direccidon por excepcion).

Otro de los estilos de liderazgo propuesto por Bass B. (2000) es el No
Liderazgo (laissez faire). Este estilo hace referencia al lider que evita tomar
decisiones, no se implica, no se define, toma distancia de las situaciones que

requieren necesariamente de su presencia y que son cruciales para el centro.

En ese orden, Frias (1993, p. 446) sostiene que “la participacion se concibe
como el derecho y el deber que tienen todos los miembros de la comunidad
educativa de tomar parte activamente en la saturacién de los problemas de

centros docentes y trabajar por su mejoramiento y de integrarse a su gestion”.



De igual modo, la Revista ¢ Como promover la Transformacién Curricular en los
Centros Educativos? (1996, p. 9), expresa que “los centros deben promover la
ayuda mutua, la participacion entusiasta y la solidaridad entre los actores de la
comunidad educativa”. Para que la relacién escuela-comunidad forme parte de
los procesos educativos debe existir una clara intencionalidad que no puede

ser dejada a la espontaneidad”.

Wikipedia (13/3/13) argumenta que el grupo o equipo de trabajo es un conjunto
de personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a habilidades,
conocimientos y competencias especificas (profesionales o expertos), para

cumplir una determinada meta bajo la conduccién de un coordinador.

En ese orden, Fullan M. (2002) reconoce que ser directivo requiere de un
liderazgo capaz de asumir el reto de convocar a participar a los docentes en
equipo y en extensas redes de trabajo comprometidas en el desafio moral de

influir positivamente en la vida de los estudiantes.

Fullan M. (2002) destaca la importancia de las relaciones entre comparieros en
la institucion educativa y de estos con el director. El impacto cognitivo y
emocional del liderazgo del director en los profesores resulta crucial para el
desempeiio profesional y su actitud ante la incertidumbre del cambio y las
reformas educativas; agrega que investigadores descubrieron que a nivel
individual, el estado psicolégico y emocional del docente determina su

predisposicién al cambio.

Por otra parte, Pedagogia-sua (14/3/13) manifiesta que en cualquier tipo de
administracién, es particularmente importante para el directivo la formacion de
una organizacion social dinamica, participativa y que mantenga buenas
relaciones entre todos sus miembros, el caso del ambito educativo no es la
excepcion; el equipo docente es de suma importancia para el director escolar,
sin embargo, es comldn encontrar elementos que no tengan estas
caracteristicas dentro del grupo de trabajo, lo que genera frecuentes roces

entre el personal.



Al igual, Lashway, L. (5/5/13) dice que estrategia es un patrén de
comportamiento disefiado para lograr la cooperacion de seguidores en el

cumplimiento de metas organizadas.

La investigacion se corresponde con una de tipo: documental, de campo,
descriptiva y transversal. Documental porque se fundamenta para la
elaboracién del marco teérico en la recopilacién de documentos escritos, tales
como libros, publicaciones periddicas, revistas, informaciones digitales, entre
otras; sobre el liderazgo de la directora en la labor docente. De campo: porque
se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos tanto al director como a
los/as maestros/as en el centro educativo antes mencionado. Descriptiva
porque resalta tanto las conductas, el desempeiio y las actitudes de los actores

ha quienes esta enfocada esta investigacion.

Previo a ser analizados los datos que arrojaron la aplicacion de los

instrumentos de la investigacion, se pudo comprobar lo siguiente.

En el objetivo #1. Orientado a determinar las caracteristicas del liderazgo que
incide en la calidad de la labor docente del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se determind que la responsabilidad de la

directora es un aspecto destacado en dicha calidad.

Con relacion al objetivo #2: Describir la relacion de la direccion con el equipo
docente del Centro Educativo Colegio Evangélico Isaias Emmanuel. Se
concluye que la comunicaciéon verbal es la relacion que tiene mayor impacto

entre la directora y el equipo docente.

En el objetivo # 3: Determinar el vinculo del centro educativo con la
comunidad en las acciones educativas del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se concluye que las acciones realizadas por la
directora para crear un vinculo entre el centro educativo y la comunidad son las

reuniones o escuelas abiertas.



Relativo al objetivo #4: Identificar los equipos de trabajo que propicia la
directora para la eficiencia de la labor docente del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se pudo identificar que la directora
frecuentemente organiza equipos de trabajos como consejos de cursos, areas

curriculares y equipos pedagdgicos, para la eficiencia de la labor docente.

En cuanto al objetivo #5: Identificar las estrategias de gestion que implementa
la directora para la mejora de la practica docente en el Centro Educativo
Colegio Evangélico Isaias Emmanuel. Los resultados del estudio determinaron
qgue las estrategias de gestion implementadas con mayor frecuencia son los
talleres de capacitacion y las reuniones por areas. Sin embargo, se pudo
evidenciar que la directora no aplica la coevaluacion, los circulos de estudios,

buzones de sugerencias y las encuestas.

Referente al objetivo general. Determinar la influencia del liderazgo de la
directora en la labor docente en el Centro Educativo Colegio Evangélico
Isaias Emmanuel, Municipio de Santiago, Periodo Escolar 2012-2013. Se
pudo llegar a la conclusion de que el liderazgo de la directora en la labor
docente influye de forma determinante, ya que, este permite mejorar las
competencias profesionales de los docentes, aumentar su compromiso y
responsabilidad, fortalecer el trabajo en equipo y potenciar la labor docente

involucrando a la comunidad educativa.

Del mismo modo, la relacion existente entre la directora y el equipo docente, es
la comunicacion profesional y pedagogica, la cual se encuentra por encima de
la relacién normativa, por lo que conlleva a elevar la calidad en la ensefianza-
aprendizaje; otro aspecto son las estrategias para involucrar la comunidad
educativa en las acciones de la institucion, las cuales son las reuniones o

escuelas abiertas.

Ademas, se destaca las diferentes estrategias pedagdgicas para la mejora de
la practica docente, como son, principalmente los talleres de capacitacion y las
reuniones por areas, utilizando a menudo otras estrategias como diarios

reflexivos, autoevaluaciones, coevaluaciones, encuentros pedagdgicos,



circulos de estudios, buzones de sugerencias y evaluaciones de desempefios,
a todo esto involucrando a la comunidad educativa en las acciones de la
institucion, resultado que produce un empoderamiento de la gestion por parte
de los docente.



CONCLUSIONES

Al revisar, interpretar y analizar los datos arrojados por los docentes y el
director del Centro Educativo Colegio Evangélico Isaias Emmanuel, se llegé a

las siguientes conclusiones:

En el objetivo #1. Orientado a determinar las caracteristicas del liderazgo que
incide en la calidad de la labor docente del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se determiné que la responsabilidad de la
directora es un aspecto destacado en dicha calidad.

Con relacion al objetivo #2: Describir la relacién de la direccidén con el equipo
docente del Centro Educativo Colegio Evangélico Isaias Emmanuel. Se
concluye que la comunicacion verbal es la relacion que tiene mayor impacto

entre la directora y el equipo docente.

En el objetivo # 3: Determinar el vinculo del centro educativo con la
comunidad en las acciones educativas del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se concluye que las acciones realizadas por la
directora para crear un vinculo entre el centro educativo y la comunidad son las

reuniones o escuelas abiertas.

Relativo al objetivo #4: Identificar los equipos de trabajo que propicia la
directora para la eficiencia de la labor docente del Centro Educativo Colegio
Evangélico Isaias Emmanuel. Se pudo identificar que la directora
frecuentemente organiza equipos de trabajos como consejos de cursos, areas

curriculares y equipos pedagdgicos, para la eficiencia de la labor docente.

En cuanto al objetivo #5: Identificar las estrategias de gestion que implementa
la directora para la mejora de la practica docente en el Centro Educativo
Colegio Evangélico Isaias Emmanuel. Los resultados del estudio determinaron
gue las estrategias de gestiobn implementadas con mayor frecuencia son los
talleres de capacitacion y las reuniones por areas. Sin embargo, se pudo
evidenciar que la directora no aplica la coevaluacién, los circulos de estudios,

buzones de sugerencias y las encuestas.



Referente al objetivo general. Determinar la influencia del liderazgo de la
directora en la labor docente en el Centro Educativo Colegio Evangélico
Isaias Emmanuel, Municipio de Santiago, Periodo Escolar 2012-2013. Se
pudo llegar a la conclusiébn de que el liderazgo de la directora en la labor
docente influye de forma determinante, ya que, este permite mejorar las
competencias profesionales de los docentes, aumentar su compromiso y
responsabilidad, fortalecer el trabajo en equipo y potenciar la labor docente

involucrando a la comunidad educativa.

Del mismo modo, la relaciéon existente entre la directora y el equipo docente, es
la comunicacién profesional y pedagdgica, la cual se encuentra por encima de
la relacion normativa, por lo que conlleva a elevar la calidad en la ensefianza-
aprendizaje; otro aspecto son las estrategias para involucrar la comunidad
educativa en las acciones de la institucion, las cuales son las reuniones o

escuelas abiertas.

Ademas, se destaca las diferentes estrategias pedagdgicas para la mejora de
la practica docente, como son, principalmente los talleres de capacitacion y las
reuniones por areas, utilizando a menudo otras estrategias como diarios
reflexivos, autoevaluaciones, coevaluaciones, encuentros pedagdgicos,
circulos de estudios, buzones de sugerencias y evaluaciones de desempefios,
a todo esto involucrando a la comunidad educativa en las acciones de la
institucion, resultado que produce un empoderamiento de la gestion por parte

de los docente.
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