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COMPENDIO

La adolescencia es una etapa donde se producen cambios psicolégicos,
biolégicos, sociales y culturales por lo que resulta un periodo importante por
sSus propias caracteristicas evolutivas como: la omnipotencia, tendencia a
buscar la causa de sus problemas en el otro, poca experiencia de vida,
sentido de busqueda y aceptacion, dificultad de reconocer adicciones sutiles y
necesidad de normalizar conductas de riesgo.

La palabra adolescencia deriva del latin "adolescens" que significa hombre
joven, siendo el participio activo de "adolescere” que significa crecer o
desarrollarse hacia la madurez. También tiene relacion con la palabra latina
"dolescere" que significa padecer alguna enfermedad o estar sujeto a afectos,
pasiones, vicios 0 malas cualidades (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 1970).

La adolescencia es el periodo durante el cual la capacidad de adquirir y
utilizar conocimientos llega a su maxima eficiencia, capacidad que se va
acentuando progresivamente desde los 11 -12 afios. Segun la teoria cognitiva
de Piaget (1969) el joven pasa desde la etapa de las operaciones concretas a
las operaciones formales que permiten el pensamiento abstracto, donde el

grado de sutileza y complejidad de su razonamiento se hace mayor.

La adolescencia es también un proceso social y emocional. Se considera que
comienza alrededor de los 12 afios y termina hacia los 20. Sin embargo, la
adolescencia no esta marcada de un modo estricto. Antes del siglo XX los
nifios se consideraban adultos cuando maduraban fisicamente o cuando
empezaban a realizar algun oficio. En la actualidad, en cambio, el inicio de la

edad adulta es mucho menos claro.



Esto es debido a que la pubertad comienza antes que en épocas pasadas y a
gue la sociedad actual es mucho mas compleja y requiere mas tiempo para la
educacion, lo cual retrasa la entrada en la edad adulta.

Los avances tecnoldgicos en el campo de la comunicacién siempre han sido
objeto de estudio de las ciencias sociales, puesto que las nuevas formas de
relacion social que generan provocan una transformacion en los héabitos y
costumbres de la sociedad. Ya en el siglo XIX, la invencién del telégrafo v,
posteriormente, del teléfono implicaron un cambio en las relaciones
personales y comerciales, que contaban con detractores y partidarios de las

mismas.

Las preocupaciones en contra sefialaban al aislamiento social y la falta de
intimidad como algunos de los perjuicios de estas innovaciones, y las
opiniones a favor abogaban por el aumento de la interaccion y conexion entre
las personas. Con Internet y la explosion de las redes sociales estos puntos
de vista no han cambiado demasiado de los de aquella época. Pero el
progreso también evoluciona, y la diferencia obvia es su gran difusion en
periodos mucho mas cortos, lo que conforma el fondo de la presente
investigacion titulada: Motivaciones psicosociales del uso de las redes
sociales en los adolescentes de 14-16 afios de edad, del Instituto Politécnico
Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los

Caballeros, Republica Dominicana, Septiembre-Diciembre 2013.

En la obtencién de informacion pertinente para: ldentificar las motivaciones
psicosociales del uso de las redes sociales en adolescentes de 14-16 afios
de edad del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri],
Bella Vista, Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, Septiembre-

Diciembre 2013, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

Describir las motivaciones psicolégicas que inciden en el uso de las redes

sociales en los adolescentes de 14-16 afos de edad, del Instituto Politécnico



Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los

Caballeros.

Establecer las motivaciones sociales que influyen en el uso de las redes
sociales en los adolescentes de 14-16 afios de edad, del Instituto Politécnico
Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los
Caballeros.

Determinar el nivel de importancia que le atribuyen a las redes sociales los
adolescentes de 14- 16 afios de edad, del Instituto Politécnico Nuestra
Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros.

Especificar qué papel juegan los modelos sociales en el uso de las redes
sociales en adolescentes de 14-16 afios de edad, del Instituto Politécnico
Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los

Caballeros.

Indagar cuales redes sociales utilizan, medio para accesar, donde la utilizan,
frecuencia y tiempo que usan los adolescentes de 14-16 afios de edad, del
Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago

de los Caballeros.

El uso de las Redes Sociales ha ocasionado cambios en la sociedad, la
interaccidon cara a cara que se tenia anteriormente en la actualidad se ha
cambiado por una relacion virtual y esto puede ocasionar una distorsion entre
las fronteras de lo real y lo virtual, provocando introversion y aislamiento en la

frontera de lo real y socializacion y extroversion en el mundo virtual.

Asi como El hecho de que las personas cuenten con cierta cantidad de
amigos en Facebook o seguidores en Twitter no se traduce en una verdadera

popularidad en el mundo real.



En la actualidad existe un facil acceso a la informacién y los adolescentes no
estan exento de esto, puesto que estamos en la era de comunicacién y la
informacion, razén por lo que resulta interesante investigar el uso que los
mismos le dan a la tecnologia, cuales factores motivan al uso de las redes

sociales y como este interfiere en las relaciones intrapersonal e interpersonal.

El nivel de relevancia que los adolescentes le atribuyen a la utilizacion de las
redes sociales, manejo que le dan a estas y a las opiniones que realizan sus

iguales.

Para las nuevas generaciones, expuestas a estos medios desde temprana
edad, la experiencia digital esta inmersa en su cultura y en su vida diaria,
como parte de sus habitos de socializacion (Schouten, 2007; Pempek,
Yermolayeva & Calvert, 2009; Villanueva, 2010). Son precisamente los
adolescentes, usuarios intensivos de las nuevas formas de comunicacion
(Subrahmanyam y Greenfield, 2008), quienes gastan mas tiempo en linea que
los adultos y lo utilizan para la interaccion social, mas a menudo que su
generacion mayor (Valkenburg & Peter, 2009). De esta manera, la presente
investigacion se enfocara en conocer las motivaciones para la interaccion
social dentro del uso de los sitios de red social, especificamente en

adolescentes escolarizados.

Para comprender mejor lo antes dicho se ha elegido el Centro Educativo

Nuestra Sefiora Del Carmen y Politécnico Padre Zegri [Instituto Politécnico

Nuestra Sefiora del Carmen (Padre Zegri)], inaugurado el 8 de diciembre del
1936; por las hermanas Sor Angela Santisteban, Sor Justa Larraya y sor
Clemencia Abreu, todas venidas de Espafia, que comenzaron la abnegada y

caritativa labor en el barrio Bella Vista en condiciones muy pobres.



La obra se inici6 como un Centro de Catequesis. La escuela fue durante
varios afios muy rudimentaria, cuyo programa comprendia los tres primeros
cursos del nivel Basico. Mientras que, los sdbados por las tardes, algunas
alumnas del colegio Sagrado corazon de JesUs venian a impartir la

catequesis, regalando dulces y ropas a los nifios del sector.

En el afio 1998, la comunidad de hermanas, se plantea la posibilidad de
oficializar el centro ante la necesidad apremiante del entorno y por ser un
centro creado en sus origenes para los mas pobres. La Congregacién inicia
la

oficializacion del Centro en el 1999 y construye ocho aulas mas, con ayuda de
la Autonomia de Castilla y Leon (Espafia), elevando al mismo tiempo la oferta
académica hasta el Nivel Medio, Modalidad General, de forma sistematica,

hasta graduar al primer grupo de estudiantes en el afio escolar 2001-2002.

Finalizando ya el afio escolar 2003-2004 y dado que la SEE ocupada en
diversos trabajos, al ser un afio de elecciones presidenciales, no ofrecia
ninguna alternativa sobre el destino de este grupo de estudiantes, la
Congregacion, junto a la Embajada del Japon y con fondos propios del
centro, construye diez aulas sobre el pabellon del Nivel Basico del Centro
Educativo Nuestra Sefiora del Carmen e implementa la Educacion Técnico
Profesional, asumiendo en la tanda matutina todo lo que tiene que ver con el
Politécnico Padre Zegri, integrandose ambas escuelas, como un solo Centro
Educativo (Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen, Padre Zegri), el
nivel Medio ofrece las especialidades de Informatica, Enfermeria vy
Contabilidad, a fin de que los jévenes puedan dedicarse al trabajo digno y
productivo en un periodo relativamente corto, mientras realizan sus estudios

universitarios.



En la actualidad el centro cuenta con una matricula de 382 adolescentes de
14 a 16 afos de edad, de los cuales se selecciondé una muestra de 192
estudiantes, para ser encuestados por medio de un instrumento compuesto
por 13 preguntas de seleccién multiple, ponderativas y dicotémicas.

Ademas de los estudiantes, se involucraron en la investigacion un total de 18
docentes, los cuales imparten distintas asignatura en el centro objeto de
estudio.

Previo a la aplicacion de los cuestionarios, se procedié a validarlos, es decir, a
determinar el grado de confiabilidad en la medicion deseada que poseen los
mismos; en este sentido revisados por la asesora y luego se aplicé una
prueba piloto a adolescentes. Posterior a esto se corrigieron los errores
detectados, determinandose que ya estaban listos para aplicar a la poblacién
de estudio.

Al término del estudio de campo se obtuvo informacion pertinente para llegar

las siguientes conclusiones:

El primer objetivo especifico que consistié: describir las motivaciones
psicologicas que inciden en el uso de las redes sociales en los adolescentes
de 14-16 afos de edad, del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen
[Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros, arroja que los
adolescentes encuestados son movidos por la necesidad de informacion
(38%) y el deseo de diversion e investigacion (17.2%) a formar parte de las
redes sociales, mientras que los docentes consideran que ademas de estas
razones el deseo de ser aceptado (38.9%) y elogiado (16.7%) hace de las

redes sociales un medio de interaccion irresistible para los adolescentes.

En relacion al segundo objetivo especifico, establecer las motivaciones
sociales que influyen en el uso de las redes sociales en los adolescentes de
14-16 afnos de edad, del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen

[Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros, siendo las



motivaciones esenciales estar comunicado (75%) y distraerse (18.2%), asi

como ver comentarios (16.7%) y saber que hacen los amigos (11.1%).

El tercer objetivo especifico, determinar el nivel de importancia que le
atribuyen a las redes sociales los adolescentes de 14- 16 afios de edad, del
Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista,
Santiago de los Caballeros, en tal sentido los encuestados la valoraron como
muy importante (32.8%), mientras que otros las consideran importante
(31.8%) y en menor proporcién un poco importante (30.2%), sin embargo, los
docentes dicen que para la mayoria de los adolescentes las redes sociales
son muy importante (55.6%), aunque para otros sea importante (33.3%) o

solo un poco importante (11.1%).

El cuarto objetivo especifico persiguidé especificar qué papel juegan los
modelos sociales en el uso de las redes sociales en adolescentes de 14-16
afios de edad, del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre
Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros, donde los circulos de amigos
(38%), los comparfieros de escuela (23.4%) y los hermanos (10.4%) han
jugado un papel esencial en el uso de las redes sociales por parte de los

adolescentes.

El quinto objetivo especifico consisti6 en Indagar cuales redes sociales
utilizan, medio para accesar, donde la utilizan, frecuencia y tiempo que usan
los adolescentes de 14-16 afios de edad, del Politécnico Nuestra Sefiora del
Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros, se encontro
gue el 95.8% de los encuestados utiliza Facebook, un 91.1% You Tube, un
78.6% Google+, el 76% Hotmail, el 70.3 Twiter, el 60.9% WhatsApp, el 45.3%
Instagram, el 18.2% Taringa, el 16.1% My Space, el 14.1% Hi5 y con menos

de un 10% otras redes.



En cuanto al medio de acceso mas utilizado, los adolescentes indicaron ser el
teléfono inteligente (47.9%) y la computadora (41.7%), los cuales son provisto
por sus padres (72.4%), u otro familiar (15.6%), respuesta que fue
corroborada por los docentes quienes dice que por sus observaciones esos
son los medios de acceso mas populares.

Debido a la portabilidad de los teléfonos inteligente, los adolescentes
indicaron acceder a las redes sociales regularmente cuando estan en la casa
(86.5%), aunque también lo hacen otros lugares (8.9%), siendo el lugar de
menos frecuencia para acceder a estos servicios virtuales la escuela (1%), sin
embargo, los docentes difieren en este Ultimo punto, pues aseguran que los
adolescentes en ocasiones acceden desde el centro educativo (50%) a las

redes sociales.

Dada la posibilidad de acceder a las redes sociales, se investigo la frecuencia
en la que los adolescentes utilizan las mismas, siendo con regularidad usadas
de 2 a 3 veces al dia (34.9%) y en otros casos varias veces (22.4%),
invirtiendo en la mayoria de las ocasiones mas de 4 horas (38%) y en

algunos casos 3 horas (22.4%).

Finalmente al identificar las motivaciones psicosociales del uso de las redes

sociales en adolescentes de 14-16 anos de edad del Instituto Politécnico

Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana, Septiembre-Diciembre 2013, podemos
concluir que la motivacion mas importante es necesidad de informacién
(38%), razon por la que valoraron como muy importante (32.8%), las redes
sociales, debido en primer lugar a que les permite conocer personas (43.2%),
e interactuar con su circulo de amigos (38%), principalmente por la red social
Facebook (95.8%).

De acuerdo a las conclusiones finales, asi como los datos obtenidos del

trabajo de campo, se realizan las siguientes recomendaciones:



A los padres y/o tutores Regular el acceso y uso de las redes sociales, por
entender que en la misma se exponen la intimidad del adolescente, quien
muchas veces por su inexperiencia no discierne apropiadamente los
contenidos que publica, comente o visualiza, lo cual no sdlo tiene el potencial

para comprometer su integridad, sino también las de su familia.

A la escuela Monitorear el acceso y uso de dispositivos tecnolégico con
capacidades para acceder a redes sociales, a fin de evitar distraccién entre
los estudiantes, lo que afecta significativamente el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Realizar charlas con profesionales de la tecnologia, psicélogos y educadores
a fin de prevenir a los adolescentes de las consecuencias negativas que
puede traer el uso indiscriminado de las redes sociales y al mismo tiempo
indicarles las utilidades de estos medios para provecho de su desarrollo tanto

personal como profesional.

A los adolescentes Comunicar a sus padres y/o tutores las solicitudes de
extrafios, asi como la publicacion de contenido indecoroso, inapropiado o
peligroso, a fin de comunicar a las autoridades de lugar, la difusion de este

tipo de informacion.

Evitar la exposicion constante a las redes sociales y optar por la interaccion
personal, ya que, un uso excesivo de estos medios para la interaccion, tiende
a generar una desconexion del mundo real, incapacitandoles para socializar

de forma apropiada en un mundo fisico, lleno de obstaculos e irregularidades.

A la Universidad (UAPA): Promover la capacitacion entre los profesionales de
la educacién sobre el uso e impacto de las redes sociales en el desarrollo
psicologico y educativo de los adolescentes, a fin de potencializar las ventajas

de este recurso, al tiempo que combatir los efectos negativos de esta.



Al Colegio Dominicanos de Psicologos (CODOPSI): Disefiar una campafa
promocional junto a organizaciones estatales como Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (Indotel) y el Ministerio de Educacion, en el que se
explique de forma detallada el uso de las redes sociales, sus ventajas y
desventajas a fin de orientar no solo a los usuarios (adolescentes), sino

también a los tutores o proveedores de estos usuarios.

A los Psicélogos Clinicos: Considerar dentro de la elaboracion del historial
clinico, el uso de las redes sociales, por entender que este medio no sélo es
influyente en la conducta de los individuos, sino también, importante a la hora
de conocer los pensamientos e intenciones de los individuos, puesto que a
través de esta tecnologia de la comunicacidon se intercambian argumentos e

impresiones importantes para determinar la cosmovision del individuo.



CONCLUSIONES

En esta parte de la investigacion se presentan las conclusiones a las que se llegé en la
misma, tomando como punto de referencia los objetivos especificos planteados,
procurando dar respuesta a estos. Para lo que se sustentan en las respuestas mas
reiterativas entre los encuestados. En la adolescencia uno de los cambios mas
significativos que supone esta etapa, es el paso desde la vida familiar a la insercién en
la vida social, este hecho, ha sido tras el desarrollo de las redes sociales, ampliamente
afectado, tanto positiva como negativamente. Esta realidad se ha convertido en el
argumento esencial de esta investigacion, cuyo objetivo general es identificar las
motivaciones psicosociales del uso de las redes sociales en adolescentes de 14-16
afos de edad del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella
Vista, Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, Septiembre-Diciembre 2013.

En respuesta al Objetivo Especifico 1: Describir las motivaciones psicolégicas que
inciden en el uso de las redes sociales en los adolescentes de 14-16 afios de edad, del
Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de
los Caballeros, se encontré que los estudiantes encuestados son movidos por la necesidad de
informacién (38%) y el deseo de diversidn e investigacion (17.2%) a formar parte de las redes
sociales, mientras que los docentes consideran que ademas de estas razones el deseo de ser
aceptado (38.9%) y elogiado (16.7%) hace de las redes sociales un medio de interaccion

irresistible para los adolescentes.

Siendo las motivaciones esenciales estar comunicado (75%) y distraerse (18.2%), asi

como ver comentarios (16.7%) y saber que hacen los amigos (11.1%).

En respuesta al Objetivo Especifico 2: Establecer las motivaciones sociales que
influyen en el uso de las redes sociales en los adolescentes de 14-16 afios de
edad, del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella
Vista, Santiago de los Caballeros, Siendo las motivaciones esenciales estar

comunicado (75%) y distraerse (18.2%), asi como ver comentarios (16.7%) y saber que



hacen los amigos (11.1%). Es conveniente sefalar que ademas de las motivaciones,
los adolescentes reconocieron que las redes sociales les permite estar en contacto con
los amigos (66.1%), conocer personas (26%), tener popularidad (4.2%) y estar a la
moda (2.6%) opinion que apoyan la mayoria de los docentes encuestados.

El motivo por lo cual las redes sociales son valoradas por los adolescentes encuestados
es por su utilidad para conocer personas (43.2%), chatear (27.6%), realizar comentarios
(17.2%), publicar fotos (5.2%), publicar frases (3.6%), intercambiar datos (2.1%) y leer
comentarios (0.5%), esto es ratificado por los docentes quienes consideran que la
posibilidad de conocer personas (44.4%), chatear (22.2%) y realizar comentarios

(16.7%) son los usos mas frecuente de las redes sociales entre los adolescentes.

En respuesta al Objetivo Especifico 3: Determinar el nivel de importancia que le
atribuyen a las redes sociales los adolescentes de 14- 16 afios de edad, del
Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista,
Santiago de los Caballeros, en tal sentido los encuestados la valoraron como muy
importante (32.8%), mientras que otros las consideran importante (31.8%) y en menor
proporcion un poco importante (30.2%), sin embargo, los docentes dicen que para la
mayoria de los adolescentes las redes sociales son muy importante (55.6%), aunque

para otros sea importante (33.3%) o solo un poco importante (11.1%).

Para los adolescentes las redes sociales significan una herramienta de comunicacion
(58.9%), un forma de ver el mundo (22.4%), en fin un instrumento de utilidad (10.9%),
también los docentes corroboran el significado que los adolescentes dan a las redes
sociales Considerandola una herramienta para la comunicacion (50%), un forma de ver

el mundo (16.7%) y en fin una instrumento de utilidad (16.7%).

En respuesta al Objetivo Especifico 4: Especificar qué papel juegan los modelos
sociales en el uso de las redes sociales en adolescentes de 14-16 afios de edad,
del Instituto Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista,
Santiago de los Caballeros, donde los circulos de amigos (38%), los comparieros de
escuela (23.4%) y los hermanos (10.4%) han jugado un papel esencial en el uso de las

redes sociales por parte de los adolescentes.



Los docentes coinciden con la opinion de los adolescentes al considerar el circulo de
amigos (61.1%) y los compaiieros de la escuela (22.2%), han sido los modelos sociales
gue motivan a los estudiantes a utilizar las redes sociales, como herramienta para la
comunicacion (58.9%), un forma de ver el mundo (22.4%), en fin un instrumento de
utilidad (10.9%), significado que han dado los adolescentes a las redes sociales y que

también comparten los docentes.

En respuesta al Objetivo Especifico 5: Indagar cuéles redes sociales utilizan,
medio para accesar, donde la utilizan, frecuencia y tiempo que usan los
adolescentes de 14-16 afios de edad, del Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen
[Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los Caballeros. Segun la opinién de los
estudiantes encuestados las redes sociales mas utilizada por el 95.8% es Facebook, un
91.1% You Tube, un 78.6% Google+, el 76% Hotmail, el 70.3 Twiter, el 60.9%
WhatsApp, el 45.3% Instagram, el 18.2% Taringa, el 16.1% My Space, el 14.1% Hi5 y
con menos de un 10% otras redes como: Tuenti, Linkedin, Badoo, Tumbir, Pinterest,
Flickr, Reddit, Tagged, Bebo, Orkut, Netlog, Fotki, Fotolog y Ning.

Los docentes al igual que los estudiantes estuvieron de acuerdo en un 100% en que
Facebook es la red mas popular, seguida por Youtube, Instagram y WhatsApp todas
con un 83.3%, ademas de Twiter con un 72.2%, el 38.9% Google+ y Hotmail, un 27.8%
My Space, el 22.2% tango, el 16.7% Tagged y menos del 10% Fotki, Tumbir y Tuenti.

En cuanto al medio de acceso mas utilizado, los adolescentes indicaron ser el teléfono
inteligente (47.9%) y la computadora (41.7%), los cuales son provisto por sus padres
(72.4%), u otro familiar (15.6%), respuesta que fue corroborada por los docentes

guienes dice que por sus observaciones esos son los medios de acceso mas populares.

Debido a la portabilidad de los teléfonos inteligente, los docentes indicaron acceder a
las redes sociales regularmente cuando estan en la casa (86.5%), aunque también lo
hacen otros lugares (8.9%), siendo el lugar de menos frecuencia para acceder a estos
servicios virtuales la escuela (1%), sin embargo, los docentes difieren en este Ultimo
punto, pues aseguran que los estudiantes en ocasiones acceden desde el centro

educativo (50%) a las redes sociales.



Dada la posibilidad de acceder a las redes sociales, se investigo la frecuencia en la que
los adolescentes utilizan las mismas, siendo con regularidad usadas de 2 a 3 veces al
dia (34.9%) y en otros casos varias veces (22.4%), invirtiendo en la mayoria de las

ocasiones mas de 4 horas (38%) y en algunos casos 3 horas (22.4%).

En respuesta al Objetivo General: identificar las motivaciones psicosociales del
uso de las redes sociales en adolescentes de 14-16 afios de edad del Instituto
Politécnico Nuestra Sefiora del Carmen [Padre Zegri], Bella Vista, Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana, Septiembre- Diciembre 2013, se concluye que
la motivacibn mas importante es necesidad de informacién (38%), razén por la que
valoraron como muy importante (32.8%), las redes sociales, debido en primer lugar a
gue les permite conocer personas (43.2%), e interactuar con su circulo de amigos

(38%), principalmente por la red social Facebook (95.8%).
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