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COMPENDIO  

Esta investigación trata acerca de la Incidencia del Rol del Director en el Clima 

Organizacional del Centro Educativo Dulce María Tiburcio, Jarabacoa, Distrito 

Educativo 06-03, República Dominicana, durante el período 2013-2014. 

 

El contexto en el cual se desarrolló es Jarabacoa, municipio que tiene una vital 

importancia para la provincia de la Vega, por su desarrollo agrícola, turístico, 

agroforestal y comercial.  El centro educativo objeto de estudio se encuentra al 

norte de la zona urbana, en el sector La Confluencia.  

 

Este Centro educativo no escapa a la problemática que vienen enfrentando 

diversos centros educativos con relación al clima organizacional, ocasionado por 

el  deficiente liderazgo que actualmente se observa en los gestores, siendo este el 

responsable de que los roles desarrollados en  la institución sean asumidos como 

corresponde por cada uno de los actores. 

  

A pesar de los cambios y transformaciones del sistema educativo en las últimas 

décadas, todavía algunos directores  no conocen  su verdadero rol como gestores 

de los centros educativos, observándose poca relación entre los miembros, poca 

armonía, deficiente comunicación entre el director y su personal y entre todos los 

miembros de la institución en general, los lineamientos y políticas internas a 

cumplir en el centro e impulsada por el director, no son respetados. Esta situación 

ocasiona conflictos, discusiones en tono alto e inadecuado entre los miembros de 

dicho centro, lo cual limita notablemente el logro de los objetivos y metas 

establecidas. 

 

Es por tanto que surge esta investigación  a través de la cual se intenta identificar 

los factores que inciden en el clima organizacional del centro educativo objeto de 

estudio, para poder mejorar las debilidades que están afectando el eficaz 

desempeño de los empleados y el logro de los objetivos planificados por la 

institución. 

 



El manejo inadecuado del clima organizacional en una institución educativa no 

permite que se pongan en práctica nuevas estrategias con el propósito de mejorar 

la calidad  educativa, ya que la comunicación como factor elemental no ejerce su 

función y los empleados no se identifican con los propósitos y metas planificados 

por la escuela a través de los superiores. 

 

Entendiéndose como Clima Organizacional: “El ambiente psicológico que resulta 

de los comportamientos, los modelos de gestión y las políticas empresariales y 

que se refleja en las relaciones interpersonales” (Da Silva , 2003; p.425). 

 

El objetivo general de esta investigación es Determinar la incidencia del rol del 

director en el clima organizacional del Centro Educativo Dulce María Tiburcio, 

Jarabacoa, Distrito Educativo 06-03, República Dominicana, período 2013-2014. 

Para la conformación del Marco Teórico fueron consultados  diferentes libros de 

autores destacados en el tema; así como fuentes de internet, conformando con 

ellos un cuerpo teórico, que reúne los contenidos relacionados con los objetivos de 

la investigación.  

Se realizó un estudio de carácter deductivo, pues, en el mismo se parte de datos 

generales para llegar a conclusiones particulares. (Hernández S, Fernández C., 

Baptista P. 2010).  Se partió de teorías ya existentes, de forma amplia para 

investigar aspectos específicos.  Con un diseño no experimental, porque sólo se 

observaron  las variables en su entorno natural sin manipulación alguna, 

transversal; porque el mismo fue desarrollado en un tiempo delimitado y el 

enfoque cuantitativo, ya que los datos obtenidos mediante la aplicación de los 

instrumentos se expresaron en datos numéricos para su interpretación. 

El estudio fue bibliográfico, descriptivo y de campo, porque combina el análisis de 

datos obtenidos en fuentes bibliográficas, se describieron todos los procesos 

realizados y se llevó a cabo en el lugar de los hechos. Se utilizó la técnica de la 

encuesta, los instrumentos aplicados fueron el cuestionario, la entrevista y la ficha.  



En adición, se realizó una observación a los registros de calificaciones de los/as 

estudiantes del Centro Educativo de todos los grados, utilizando una ficha de 

observación estructurada, en la búsqueda de relacionar el rendimiento académico 

de los niños/as con el tema de esta investigación. 

 

La población está compuesta por un  director, catorce  docentes, dos secretarias y 

cinco integrantes del personal de apoyo (dos conserjes, un portero, un jardinero y 

un sereno). Como esta población es pequeña no se tomó muestra, sino que se 

trabajó con la población completa. La población estudiantil es de  418 estudiantes 

inscritos, de los cuales hay solo 399 activos. 

En relación a los resultados: 

Se determinó que el 50% de los docentes afirman que el  nivel de cumplimiento 

del rol del director en propiciar buenas relaciones de integración y convivencia 

entre los empleados, es muy alto y alto, respectivamente (Ver tabla No.5); el 100% 

del personal administrativo indicó que es muy alto (Ver tabla No.5); el 100% del 

personal de apoyo manifestó que es alto (Ver tabla No.4). 

Se verificó que el 100% de los encuestados consideran que el tipo de liderazgo del 

director es democrático. (Ver tabla No. 7, docentes y personal administrativo, 

respectivamente y tabla No. 14, personal de apoyo). 

Se identificó, que El 100% de los encuestados ha calificado la comunicación como 

un factor importante que incide en el clima organizacional de una institución. El 

86% de los docentes identificaron la motivación y el reconocimiento, 

respectivamente. 

Así como también, los factores que afectan negativamente el clima del centro 

educativo objeto de estudio se encuentra la deficiente comunicación entre los 

empleados con un 57% de respuestas de los docentes y en un 100% de las 

respuestas del personal administrativo. En cuanto al personal de apoyo 

respondieron que es el mal manejo de los conflictos en un 80% y los conflictos en 



un 60%. Estos factores negativos del clima organizacional también fueron 

identificados por el director. 

Se identificó, que el 86% de los docentes indicaron que utilizan el dialogo como 

estrategia para solucionar los conflictos, el 100% del personal administrativo y 

personal de apoyo, respectivamente. Además, utilizan la mediación con un 100%  

de las respuestas del personal administrativo, un 60% del personal de apoyo y un 

50% de los docentes. 

Se determinó, que el 43% de los docentes expresaron que el nivel de participación 

en la toma de decisiones es alto, el 36% respondió que es regular y el 21% dijo 

que es bajo.  El personal administrativo respondió que es alto y regular en un 50%, 

respectivamente. En cuanto al personal de apoyo, el 100% indicó que 

ocasionalmente su opinión es tomada en cuenta  por el director.  

Finalmente, el 90% de los estudiantes del Centro Educativo Dulce María Tiburcio,  

tienen un rendimiento académico entre bueno (33%),  muy bueno (29%)  y  

excelente (28%).  

Después de presentadas las conclusiones del estudio, las investigadoras están en 

la disposición de recomendar: Crear el espacio para solucionar los conflictos y 

buscar nuevas estrategias, crear una cultura en donde los conflictos constituyan 

una oportunidad de crecimiento y aprendizaje para la convivencia; gestionar 

talleres de relaciones humanas para todos los empleados, motivar a la 

autorreflexión con el objetivo de crear conciencia sobre la necesidad e importancia 

de tener un proceso continuo de buenas relaciones interpersonales entre el equipo 

de colaboradores.    

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones que se presentan a continuación fueron elaboradas 

tomando en cuenta los objetivos planteados. 

 

Objetivo específico No.1. “Determinar el nivel de cumplimiento del rol del director 

en propiciar  buenas relaciones de integración y convivencia entre los empleados 

del Centro Educativo Dulce María Tiburcio”.  

 

Se determinó que el nivel de cumplimiento del rol del director en propiciar buenas 

relaciones de integración y convivencia son: muy alto y alto en un 100%, 

respectivamente.  

 

Se comprobó que el director cumple con este rol mediante la evidencia de 

actividades que realiza mostrada por él a las investigadoras tales como: 

fotografías de celebraciones de cumpleaños a empleados y entrega de placa a 

empleados meritorios.  

 

El 64% de los docentes indicaron que realiza reuniones para el reconocimiento 

al/los empleados por su buen desempeño.  El  100% del personal administrativo 

expresó que realiza fiestas o algún tipo de celebraciones para festejar cumpleaños 

a los empleados. El 80%  del personal de apoyo que entrega de placas, trofeos o 

medallas a los empleados meritorios.   

 

Objetivo específico No.2. “Verificar el tipo de liderazgo que ejerce el director del 

Centro Educativo Dulce María Tiburcio”.  

 

Se verificó que el tipo de liderazgo que ejerce el director  del Centro Educativo 

Dulce María Tiburcio  es democrático, en un 100%.  

 



Este tipo de liderazgo tiene más  inclinación hacia los empleados y dicho 

comportamiento aumenta la motivación, la calidad de las decisiones, el trabajo en 

equipo, el ánimo y el desarrollo ( Robbins y Decenzo, 2003).   

En cuanto a las características que describen al director del centro educativo 

Dulce María Tiburcio, se identificó que el 64% de los docentes afirman que él  

involucra a los empleados en la toma de decisiones.    

 

 El 100% del personal administrativo (secretarias) aseguran que las características 

que describen al director del centro son: que involucra a los empleados en la toma 

de decisiones y usa la retroalimentación para dirigir a los empleados. 

 

El 100% del personal de apoyo indica que la característica que describen al 

director es que involucra a los empleados en la toma de decisiones. 

 

Estas características de comportamiento del director  corresponden a un liderazgo 

democrático, de acuerdo a la teoría básica del liderazgo planteada por Kurt Lewin 

citado por Robbins y Decenzol (2003), cuando afirma “El líder que  tiene un estilo 

democrático normalmente involucra  a los empleados en la toma de decisiones, 

propicia la participación para decidir las metas y los métodos de trabajo y 

aprovecha la retroalimentación como posibilidad para dirigir a los empleados” (p. 

347).   

 

Esto se corresponde a un tipo de clima participativo-consultivo  de acuerdo a la 

teoría de Likert (1967), citado por Gan  y Berbel (2007), “evidencia un clima 

organizacional de tipo participativo – consultivo (sistema III), porque permite a los 

empleados tomar decisiones específicas, se busca satisfacer necesidades de 

estima, existe interacción entre ambas partes (director-docentes, secretarias y 

personal de apoyo) y existe la delegación”.  

 



Objetivo específico No.3. “Identificar los factores que inciden en el  clima 

organizacional del Centro Educativo Dulce María Tiburcio”. 

 

Se identificó que uno de los factores que inciden en el clima organizacional es la 

comunicación en  un 100%.  El reconocimiento en un 80% y la motivación en un 

50%. 

 

Además se identificó  que el  50% de los docentes expresaron que el director 

siempre y casi siempre, respectivamente,  transmite clara y oportunamente los 

mensajes e instrucciones de trabajo del centro.  El 100% del personal 

administrativo (secretarias)  respondieron que el director siempre  lo hace y el 60% 

del personal de apoyo expresaron que casi siempre. 

 

“La comunicación es importante porque tiene un papel significativo en la 

determinación del nivel de motivación de los empleados. Cuando los empleados 

conocen su trabajo y responsabilidades y la de los demás, se crea un clima de 

trabajo y colaboración que facilita la coordinación de esfuerzos en pos de los 

objetivos” (Boland et al, 2007). 

 

También,  se identificó que el 57 % de los docentes casi siempre conocen los 

objetivos del centro educativo y cómo éstos se interrelacionan con la visión, misión 

y estrategias.   El  43%  siempre lo conocen.  El 50 % del personal administrativo 

casi siempre y siempre, respectivamente. 

 

Esto va en correspondencia con las condiciones para que haya un clima 

adecuado, planteada por Baguer (2010)  en el aspecto de “Claridad de las metas: 

la persona debe saber las estrategias de la empresa a nivel general y a nivel 

departamental, lo que tiene que hacer y la relación que esto tiene con los objetivos 

de la organización”( p.144). 

 



Se identificó que el 57% de los docentes aseguran tener buena relación 

interpersonal con el director, el 43% la califica como muy buena.  El 100% del 

personal administrativo (secretarias) y el personal de apoyo, respectivamente   

expresaron tener  muy buena relación interpersonal con el director. 

 

El 57% de los docentes expresaron que el nivel de satisfacción de trabajar en la 

institución es regular, mientras que el 43% dicen que es alto. 

 

Por otra parte, el 57% de los docentes  expresaron que el rendimiento académico 

de sus estudiantes es bueno (70-79), mientras que el 43% indicó que es regular 

(65-69). 

 

En este sentido, se verificó que el 33% de los estudiantes tienen un rendimiento 

académico bueno (entre 70-79 puntos), el 29% es muy bueno (entre 80-89 

puntos), el 28% excelente (entre 90-100 puntos). 

Por lo ante expresado, existe una inconsistencia entre el nivel de satisfacción de 

los docentes, en primer lugar, con la percepción de los docentes con relación al 

rendimiento académico de sus estudiantes y en segundo lugar, con el rendimiento 

académico observado en los registros de calificaciones (Las investigadoras). 

Además, se identificó que el 57%  de los docentes y el 100% del personal 

administrativo (secretarias) afirman que la deficiente comunicación horizontal 

(entre empleados) es un factor que incide de forma negativa en el clima 

organización del centro objeto de estudio. 

En cuanto a la poca motivación, se identificó que el 29% de los docentes indican 

que es otro factor negativo en el clima organizacional del Centro Dulce María 

Tiburcio. 

Respecto al personal de apoyo, se identificó que los factores negativos que 

afectan el clima organizacional del centro son: El mal manejo de los conflictos en 

un 80% y los conflictos en un 60%. 



Esto  no se corresponde con lo planteado en la teoría de Rensis Likert en el 

aspecto del clima de tipo Participativo en grupo - Sistema IV: porque la deficiente 

comunicación entre los empleados afecta de forma negativa el clima 

organizacional del centro objeto de estudio. En adición, el mal manejo de los 

conflictos afecta la integración del equipo de trabajo. 

 

En el sistema IV, de acuerdo a Likert (1967), citado por Gan y Berbel (2007). 

 

“La toma de decisiones persigue la integración de todos los niveles, la 

comunicación fluye en forma vertical –horizontal y ascendente y descendente”.  “El 

funcionamiento de dicho sistema es el equipo de trabajo como mejor medio para 

alcanzar los objetivos a través de la participación estratégica”. 

 

Por último, la poca motivación de los empleados del centro  se corresponde a lo 

planteado por David McClelland (1967)  en su  teoría de “la motivación de las tres 

necesidades”,  de acuerdo a dicha teoría  “existen tres necesidades adquiridas 

que son motivo importante en el trabajo: el logro, el poder y la pertenencia,  esta 

última es la necesidad del  individuo  de tener relaciones interpersonales amistosa 

y cercana. 

 

Según los hallazgos, hay deficiente comunicación entre los empleados, mal 

manejo de los conflictos, estos son indicadores de que hay una mala relación 

interpersonal a nivel de empleados, lo que explicaría la necesidad de pertenencia 

no satisfecha, por ende, hay poca motivación.    

 

Objetico especifico No.4. “Identificar  las estrategias utilizadas para la solución 

de conflictos en el Centro Educativo Dulce María Tiburcio”. 

 

Se identificó que  una  de las estrategias utilizada para la solución de conflictos es 

el dialogo en un  86%   de los docentes y en un 100% del personal administrativo y 

el personal de apoyo, respectivamente. 



 

El 50% de los docentes expresaron  que utilizan  la mediación, un 100% del 

personal administrativo y el personal de apoyo en un 60%. 

 

También, un 29% de  los docentes afirman que utilizan la conciliación.  

 

Objetivo específico No.5. “Determinar el nivel de participación de los empleados 

del Centro Educativo Dulce María Tiburcio”. 

 

Se determinó que el nivel de participación de los docentes en la toma de 

decisiones  es  alto en un 43%, regular en un 36% y bajo en un 21%. 

 

Además se determinó que el nivel de participación del personal administrativo es 

alto y regular en un 50%, respectivamente. 

 

En este aspecto, los docentes expresaron que sus opiniones son tomadas en 

cuenta por el director ocasionalmente en un 57% y frecuentemente en un 43%. 

 

En tanto que el personal administrativo respondió que sus opiniones son tomadas 

en cuenta para la toma de decisiones por el director siempre  en un 100%.   El 

personal de apoyo, expresó que ocasionalmente en un  100%.  

 

Como se puede observar el nivel de participación de los empleados es alto en un  

50% y 43% y regular en un 50% y 36% respectivamente. 

 

Objetivo general: “Determinar la incidencia del rol del director en el clima 

organizacional del Centro Educativo  Dulce María Tiburcio, Jarabacoa, 

Distrito Educativo 06-03, República Dominicana, período 2013-2014”. 

 

De acuerdo a los resultados el 50% de los docentes consideran muy alto y alto, 

respectivamente, el nivel de cumplimiento del rol del director en propiciar buenas 



relaciones de integración y convivencia entre los empleados del centro. El 100% 

del personal administrativo dice que es muy alto y el 100% del personal de apoyo 

afirma que es alto. 

 

En tal sentido, el liderazgo democrático que ejerce el director del Centro en un 

100%,  propicia un clima participativo - consultivo, positivo y abierto.  

 

Todos los actores están conscientes de los factores que inciden en el clima 

organizacional, destacando la comunicación en un 100%, el reconocimiento en un 

80% y la  motivación en un 50%. 

   

No obstante,  existen en el centro factores que inciden de manera negativa en el 

clima organizacional como son: deficiente comunicación horizontal (entre los 

empleados) en un 100% y 57% respectivamente, el mal manejo de los conflictos 

en un 80% y los conflictos en un 60%. Estos factores  también fueron identificados 

por el director. 

Para solucionar  los conflictos utilizan como estrategias  el dialogo en un 100% y 

86%, respectivamente. 

 

El alto nivel participación de los empleados en un  50% y 43%, regular en un 50% 

y 36% respectivamente les permite influir en la dirección aportando informaciones 

e ideas para ayudar al director a tomar decisiones.   

 

Finalmente, el 90% de los estudiantes del centro educativo Dulce María Tiburcio,  

tienen un rendimiento académico entre bueno (33%),  muy bueno (29%)  y  

excelente (28%).  Como se puede notar, la incidencia del rol del director en el 

clima organizacional del Centro Educativo Dulce María Tiburcio Jarabacoa, Distrito 

Educativo 06-03, República Dominicana, período 2013-2014 representa una gran 

importancia para el buen desarrollo de dicho centro en la consecución de los 

objetivos, dado a que  contar  con un estilo de dirección democrático facilita los  

procesos pedagógicos en función de los logros de aprendizajes de los estudiantes. 
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