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COMPENDIO 
 

Este estudio se formuló con la pretensión de saber si los Docentes del Centro 

Educativo Fermina Altagracia García, utilizan el laboratorio de Informática mostrando 

interés en aplicar la Tecnología Educativa en todas las áreas programáticas del 

Segundo Ciclo del Nivel Básico del Año Escolar 2013-2014, en el primer periodo 

comprendido de Agosto hasta Diciembre del 2013. 

 

Se toma este tema por la necesidad que hay en la actualidad de integrar la 

Tecnología en el diario vivir. Se hace énfasis en demostrar que la Tecnología 

Educativa es una herramienta necesaria para conducir y evaluar el proceso de 

Aprendizaje, mediante los diversos recursos que ofrece. 

 

Esta investigación constituye cinco partes o capítulos fundamentales: En el 

primer capítulo, la Introducción son enfocados los antecedentes, el planteamiento del 

problema, la formulación del mismo, y los sub problemas que se derivan del mismo. 

También presenta la justificación de la investigación, y los objetivos, cuyo objetivo 

general es: Determinar de qué manera la tecnología de la Información y la 

Comunicación incide en el rendimiento académico, en el segundo ciclo del Nivel 

Básico del Centro Educativo Fermina Altagracia García, Hato Mayor, Santiago, 

República Dominicana, en el periodo, Agosto-Diciembre 2013. 

 

Los objetivos específicos que fundamentan la investigación son: 

 

Conocer como la Tecnología de la Información y la Comunicación TIC, son 

aprovechadas por el docente en el proceso enseñanza. 

 

Identificar las herramientas tecnológicas utilizadas por los docentes en el 

segundo ciclo del Nivel Básico. 

 

Evaluar las dificultades metodológicas que traen consigo la integración de la 

tecnología en el Centro Educativo. 

 

Evaluar el acompañamiento del director del centro educativo a los maestros 

para facilitar la utilización de las TIC. 



En el segundo capítulo se desarrolla la contextualización del Centro Educativo 

y el marco teórico, en el cual se desarrollan varios temas. 

 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, conceptos sobre 

tecnología y algunos instrumentos tecnológicos como son: Word, Excel, Powell Point, 

internet, correo electrónico, redes sociales, blog, herramientas tecnológicas como 

computadoras, calculadoras científicas, data show, televisión, reproductor de DVD y 

CD y celulares. 

 

El marco teórico también plantea el impacto de la sociedad de la información 

en el mundo educativo, importancia de las TIC, nuevos instrumentos, TIC para la 

educación, importancia de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje y 

aprendizaje por descubrimiento. También se presentan los niveles y funciones del 

segundo ciclo del Nivel Básico, así como los propósitos del segundo ciclo del nivel 

básico. 

 

El capítulo tres trata sobre la metodología utilizada, la cual fue la no 

experimental, ya que en esta investigación no se manipularan variables porque se 

realizaron tal y como se presenta en la actualidad. 

 

El método utilizado es el Deductivo porque se toma como punto de partida 

datos generales planteados por autores y antecedentes de otras investigaciones, 

para llegar al caso específico de la escuela Fermina Altagracia García. La Técnica 

utilizada en esta investigación es la encuesta y observación. Los instrumentos 

utilizados son la entrevista y el cuestionario. La entrevista está dirigida al Director y 

los cuestionarios a los Docentes y Alumnos del Centro Educativo Fermina Altagracia 

García. 

 

La cuarta parte presenta los datos que resultaron de la aplicación de los 

instrumentos utilizados. De los estudiantes encuestados, el 82% dice que los 

docentes del Centro Educativo no hacen uso de la computadora, en cambio el 18% 

dice lo contrario. 



Al cuestionar a los estudiantes sobre la frecuencia con que los docentes usan 

la computadora sus respuestas indican que el 41% dicen que es muy poco frecuente 

el uso de la computadora, no obstante el 30% aseguran que es usada solo en 

ocasiones, a pesar de que el 20% subrayan que es poco frecuente, en cambio el 7% 

apuntan que es usada frecuentemente y solo el 2% dicen que la computadora es 

usada muy frecuentemente por los docentes. 

 

Una de las preguntas de la encuesta, indica que si los docentes asignan 

investigaciones en el internet a lo que el 78% contestó que sí, y el 22% dice que no 

le asignan investigaciones en el internet. 

 

La cuestionante sobre cuales docentes usan el internet para asignar 

investigaciones arrojó que el 34% consideraron que solo algunos de los docentes 

piden que investiguen en internet, a pesar de que el 29% afirmaron que todos le 

asignan investigaciones en el internet, de la misma forma el 23% consideraron que 

casi todos, aunque el 11% apuntaron que ninguno de los docentes dejan 

asignaciones en internet, mientras que el 3% indica que solo el de informática hace 

esta práctica. 

 

Para saber si el docente motiva al estudiante a usar la tecnología, se realizó la 

interrogante, a lo que los estudiantes encuestados respondieron un 64% diciendo 

que son motivados a usar la tecnología y en cambio un 36% dicen que no son 

motivados. 

 

Los estudiantes encuestados, deben responder cual es el nivel de dominio que 

muestran los profesores al momento de usar la tecnología a lo que respondieron que 

31% tiene mucho dominio, mientras que otro 31% no tienen ningún dominio, en tanto 

el 15% contestaron tienen mediano dominio, 13% tiene poco dominio, a pesar de que 

el 10% tiene muy poco dominio sobre la tecnología. 

 

Al momento de preguntar si saben crear correos electrónicos, los encuestados 

en su mayoría dicen que sí, esto es un 67%, y el 33% restante dicen no saber crear 

un correo electrónico. 



Se les preguntó a los estudiantes si cuando los docentes usan la tecnología 

entienden más los contenidos a lo que un 66% respondió que sí y un 34% señalan 

que no entiende con facilidad los contenidos. 

 

De los docentes encuestados el 50% afirman usar Word para redactar sus 

escritos, en contraste con el otro 50% que niega hacer uso de Word. 

 

El 36% de los docentes encuestados elaboran muy frecuentemente 

presentaciones en Power Point, acorde con otro 36% que señalan elaborar 

presentaciones frecuentemente en Power Point, aunque solo un 14% elabora sus 

presentaciones en ocasiones en Power Point, en consonancia con el otro 14% que 

exponen que con poca frecuencia elaboran presentaciones en Power Point. 

 

En relación a la importancia que tiene el Internet en el momento de planificar 

las clases el 72% de los docentes encuestados coincidieron en que el uso del 

Internet es muy importante en el momento de planificar, ahora bien, un 14% lo 

consideró importante, en cambio el otro 14% lo consideró medianamente importante. 

 

Entre los docentes encuestados el 50% aseguró usar el Internet en ocasiones 

para asignaciones de los estudiantes. A pesar de que el 22% señaló usarlo siempre 

para asignaciones. De la misma forma el 21% expusieron que casi siempre lo 

utilizan, a pesar de que el 7% casi nunca usa el internet para las asignaciones de sus 

alumnos. 

 

El 57% de los docentes encuestados confirmó tener mediano dominio del uso 

de la computadora, en tanto el 29% dijo que tenía un bajo dominio de su uso, en 

cambio el 14% de los docentes encuestados expresó que tenía alto dominio en su 

uso. 

 

Tanto el Director como los docentes coincidieron con la importancia del uso 

del Data Show en clases, un 57% de los docentes consideran muy significativo el uso 

del Data Show, en cambio el 36% lo considera significativo, sin embargo una minoría 

de 7% lo considera medianamente significativo. 



El 79% de los docentes estuvo de acuerdo en que la TV es una herramienta 

Útil para el aprendizaje, sin embargo, un 21% considera que no es útil. 

 

El 28% de los docentes encuestados opinaron que usan la TV en clase cada 

Semana, en cambio el 27% admitió que la usan de manera Quincenal, mientras que 

el otro 27% la usa Mensual, no obstante el 18% la utilizan de forma Bimestral. 

 

De los docentes encuestados el 50% enumeraron que utilizan el CD y DVD en 

clases, en cambio el otro 50% negó que lo utilicen. 

 

El 71% de los docentes encuestados admitieron no utilizar el celular como 

recurso didáctico en clases, sin embargo el 29% expuso que sí lo utilizan en sus 

clases. 

 

El 50% de los docentes consideraron necesario el uso de las TIC al planear 

sus clases, así mismo el 36% consideraron que es muy necesario, en cambio el 14% 

lo considera poco importante. 

 

Según los resultados obtenidos en la encuesta, el 50% de los docentes 

consideraron que los estudiantes se mostraban satisfechos al usar las TIC, en tanto 

el 36% se mostraban muy satisfechos, a pesar de que el 14% manifestaron que 

tenían una actitud de estar medianamente satisfecho. 

 

El 72% de los docentes consideraron estar totalmente de acuerdo que el 

tiempo es un impedimento para implementar las TIC, asimismo el 14% está de 

acuerdo, a pesar de que el otro 14% coincidieron con el director en estar en 

desacuerdo. 

 

El 50% de los docentes que fueron encuestados, dicen que el director siempre 

le brinda ayuda y facilidad para que usen las TIC en clases, a pesar de que el 29% 

exponen que a veces le ofrece ayuda y facilidad, aunque el 14% subrayaron que casi 

siempre le presta ayuda, en cambio el 7% acentuaron que nunca le ofrece facilidades 

para usar las TIC en clases. 



El 72% de los encuestados subrayaron que el dominio de las TIC a veces 

forma parte del proceso evaluativo, en cambio el 7% acentuaron que casi nunca, y 

de la misma forma el 21% opinaron que el dominio de las Tics nunca forma parte del 

proceso evaluativo. 

 

El 43% de los docentes encuestados manifestaron que este mismo año 

recibieron capacitación en Tecnología, a pesar de que otro 43% aseguraron que su 

última capacitación hace más de tres años, en cambio un 7% contestaron que 

recibieron capacitación Tecnológica el año pasado, no obstante otro 7% subrayaron 

haber recibido capacitación tecnológica hace dos años. 

 

En la quinta parte se muestra la discusión de los resultados por variable, las 

conclusiones del estudio por objetivos y las recomendaciones que surgieron al 

culminar el estudio. 



CONCLUSIONES 
 

Para concluir esta investigación se hizo un análisis sobre cada uno de los 

objetivos específicos, tomando como referencia las respuestas arrojadas en las 

encuestas aplicada a los docentes y estudiantes y la entrevista realizada al director. 

 

Para el Objetivo Específico 1. Identificar como la Tecnología de la Información 

y la Comunicación TIC, son aprovechadas por el docente en el proceso de 

enseñanza, se concluye: 

 

En tal sentido se considera que las TIC son aprovechadas por los docentes en 

el Proceso de enseñanza, ya que los docentes usan el Excel pero no es 

implementado como recurso en el aula, en cuanto al Power Point, la mitad de los 

docentes dicen usarlo para redactar sus escritos, aunque no lo utilizan directamente 

en el aula. Así mismo la mitad de los docentes dicen usar el internet para asignar 

tareas a los estudiantes, en discrepancia con los estudiantes que dicen que solo 

algunos de los docentes asignan investigaciones de este tipo, en cuanto al correo 

electrónico, a pesar de que la mayoría de los estudiantes tienen correos y saben 

crearlos, los docentes no hacen uso de éste para asignaciones de tareas, proyectos 

o investigaciones de la clase. 

 
 
 
 

Objetivo Específico 2. Identificar las herramientas tecnológicas utilizadas por 

los docentes en el segundo ciclo del Nivel Básico. 

 

En cuanto a las herramientas tecnológicas utilizadas por los docentes en sus 

clases, la investigación arrojó los siguientes datos: La computadora, que según los 

docentes es utilizada, discrepando con los estudiantes quienes aseguran que una 

mínima parte de los docentes la utilizan. La calculadora científica es utilizada con 

poca frecuencia, el Data Show es usado por los docentes en sus clases, la televisión, 

el radio y el reproductor de CD, son usados solo por la mitad de los docentes, 

evidenciándose así, que no todos le dan importancia. 



Objetivo específico 3. Evaluar las dificultades metodológicas que traen consigo 

la integración de la tecnología en el Centro Educativo. 

 
 
 

 

Entre las dificultades metodológicas que trae la integración de la tecnología 

en el Centro Educativo, se evidencian, el poco uso que les dan los docentes a las 

herramientas tecnológicas, ya que se resisten a cambiar la metodología para impartir 

docencia. De la misma forma los docentes tienen poco dominio de estas 

herramientas lo que conlleva a utilizarla lo menos posible, esto a pesar de que el 

director dice motivar a que se usen las TIC. En ese mismo orden los maestros no 

reciben capacitación en Tecnología, ni se les da un seguimiento a sus prácticas 

pedagógicas para ayudarle a implementar dichas herramientas. Es importante 

señalar que los docentes no cuentan con el tiempo necesario para dedicarle a las 

TIC, por lo que este es otra dificultad. 

 
 
 

 

Objetivo específico 4. Evaluar el acompañamiento del director del centro 

educativo a los maestros para facilitar la utilización de las TIC. 

 
 
 

 

En cuanto a lo que se refiere el acompañamiento del director a los docentes 

para facilitar la utilización de las TIC, se pudo evidenciar en la investigación que no 

es satisfactorio, ya que no existe una planificación previa para acompañar los 

docentes en las prácticas pedagógicas utilizando las herramientas, ni una 

planificación para capacitar a los docentes en el área que tengan debilidad, si no 

saben usar las herramientas no pueden utilizarla, esto conlleva a la desmotivación de 

su utilización. 



Objetivo General. Determinar de qué manera la tecnología de la Información y 

la Comunicación incide en el rendimiento académico, en el segundo ciclo del 

Nivel Básico del Centro Educativo Fermina Altagracia García, Hato Mayor, 

Santiago, República Dominicana, en el periodo, Agosto-Diciembre 2013. 

 
 
 

 

Dentro del proceso de enseñanza del Centro Educativo Fermina Altagracia 

García las TIC inciden aunque en poca proporción en el rendimiento académico de 

los estudiantes debido a las siguientes razones: Las proyecciones se utilizan con 

poca frecuencia en la labor pedagógica de los docentes. El centro Educativo cuenta 

con Televisión plasma, pero la usan con poca periodicidad para documentales 

educativos. El internet es poco usado por los estudiantes para investigaciones, 

debido a que los docentes no las asignan. El centro educativo cuenta con DVD 

player, lo usan en pocas ocasiones para películas, documentales y videos infantiles 

educativos. Y el proyector es usado por los docentes a menudo, aunque no es 

utilizado por los estudiantes para sus exposiciones. 
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