UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION GESTION
DE CENTROS EDUCATIVOS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, (TIC) Y SU
INCIDENCIA CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL SEGUNDO
CICLO DEL NIVEL BASICO DEL CENTRO EDUCATIVO FERMINA

ALTAGRACIA GARCIA DE HATO MAYOR, SANTIAGO, REPUBLICA
DOMINICANA

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL
TITULO DE MAGISTER EN GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

POR:
DAOLEYDIS GONZALEZ

JUANA VALERIO

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
ABRIL 2014



INDICE GENERAL

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
COMPENDIO

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la Investigacion
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacién del problema
1.4 Sistematizacién del problema
1.5 Objetivos
1.5.1 General
1.5.2 Especificos
1.6 Justificacion
1.7 Delimitacion
1.8 Limitaciones

CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Marco Contextual
2.1.1 Contexto de la Comunidad De Hato Mayor.
2.1.1.1 Historia
2.1.1.2 Nivel Socioeconémico.
2.1.1.3 Tipos de Viviendas.
2.1.1.4 Caracteristicas
2.2 Centro Educativo Fermina Altagracia Garcia
2.2.1 Historia del Centro
2.2.2 Caracteristicas Del Centro.
2.2.3 Misioén del Centro
2.2.4 Vision del Centro
2.2.5 Valores del Centro
2.2.6 Fortalezas del Centro.
2.3 Marco Teorico

2.3.1 Las Tecnologias de la Informacién y La Comunicacién en el Proceso de

Ensefianza
2.3.1.1 Sofware de Aplicacion educativa
2.3.1.2 Microsoft Office Word
2.3.1.3 Microsoft Office Excel
2.3.1.4 Microsoft Office Power Point
2.3.1.5 Internet
2.3.1.6 Correo Electrénico
2.3.1.7 Redes Sociales

2.3.1.8 Blog
2.3.2 Herramientas Tecnoldgicas.

[
PR OWWOOONN

14
14
14
14
14
14
15
15
16
17
17
17
17
18

18
20
21
21
22
22
24
24

26
26



2.3.2.1 Computadoras
2.3.2.2 Calculadora Cientifica
2.3.2.3 Data Show
2.3.2.4 Television
2.3.2.5 Reproductor de CD y DVD
2.3.2.6 Celulares
2.3.3 Dificultades Metodoldgicas
2.3.3.1 Resistencia al Cambio
2.3.3.2 Falta de Motivacién
2.3.3.3 Uso de las Herramientas Tecnoldgicas
2.3.3.4 Adaptacion a la Tecnologia
2.3.3.5 Falta de Tiempo de los Docentes para Implementar las TIC
2.3.4 Acompafnamiento del Director
2.3.4.1 Motivacién de parte del Directos Para los Docentes
2.3.4.2 Capacitacion Docente
2.3.4.3 Cursos Técnicos para los Docentes Sobre el Uso de las TIC
2.3.4.4 Facilitacion de los Recursos Tecnologicos.
2.3.5 Importancia de las TIC en el Proceso de Aprendizaje.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio, Tipo de Investigacion y Método
3.1.1 Disefio
3.1.2 Tipo de investigacion
3.1.3 Método
3.2 Técnicas e instrumentos
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacién o Universo del Estudio
3.3.2 Muestra
3.4 Procedimiento Para la Recoleccion de Datos
3.5 Procedimiento Para el Analisis de los Datos
3.6 Confiabilidad y Validez

CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados del cuestionario aplicado a los Alumnos.

4.2 Resultados del cuestionario aplicado a los Docentes.
4.3 Analisis de la entrevista Aplicada al director del Centro Educativo.

CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

26
27
28
28
29
30
30
30
31
31
32
32
32
33
33
34
34
35

38
38
38
39
39
40
40
40
41
42
42

45
62
105

108



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS A

ANEXOS B

ANEXOS C

ANEXOS D

ANEXOS DE IMAGENES

BIBLIOGRAFIA

APENDICE

115
117
XV
XXII
XXVI
XXXV
XXXVIII
XLIV

XV
XXI



LISTA DE TABLAS

TABLA NO. 1 GRADO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES.
TABLA NO. 2. USO DE LA COMPUTADORA POR PARTE DE LOS DOCENTES.
TABLA NO. 3 FRECUENCIA CON QUE USAN LOS PROFESORES LA COMPUTADORA.

TABLA NO. 4 INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS QUE USAN LOS MAESTROS PARA
IMPARTIR DOCENCIA.

TABLA NO.5. EXPOSICIONES CON DIAPOSITIVA MARCADAS POR LOS PROFESORES.

TABLA NO. 6. TIEMPO EN QUE LOS PROFESORES MARCAN EXPOSICIONES CON
DIAPOSITIVA.

TABLA NO. 7. USO DEL INTERNET POR PARTE DE LOS MAESTROS PARA ASIGNAR
INVESTIGACIONES.

TABLA NO.8. MAESTROS QUE USAN EL INTERNET PARA ASIGNAR INVESTIGACIONES.

TABLA NO. 9. USO DE LA TELEVISION PARA PRESENTAR DOCUMENTALES ACORDE
CON LAS CLASES.

TABLA NO.10. TIEMPO EN QUE ES USADO EL TELEVISOR Y EL DVD PARA OBSERVAR
PELICULAS U OTRAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

TABLA NO. 11 MOTIVACION DEL MAESTRO A LOS ESTUDIANTES AL USAR LA
TECNOLOGIA.

TABLA NO.12 MOMENTO EN QUE USAN LA CALCULADORA CIENTIFICA.

TABLA NO. 13. NIVEL DE DOMINIO QUE MUESTRAN LOS PROFESORES AL UTILIZAR LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

TABLA NO.14. CREAS CORREOS ELECTRONICOS.

TABLA NO.15. LOS ESTUDIANTES RECIBEN MOTIVACION POR PARTE DE LOS PROF. A
USAR LA TECNOLOGIA.

TABLA NO.16. LOS ESTUDIANTES RECIBEN MOTIVACION POR PARTE DE LOS PROF. A
USAR LA TECNOLOGIA.

TABLA NO.17. PROGRAMAS TECNOLOGICOS DEL QUE TIENEN DOMINIO LOS
ESTUDIANTES.

TABLA NO.18 EDAD DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

TABLA NO.19 SEXO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

TABLA NO. 20 NIVEL ACADEMICO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.
TABLA NO. 21 ANOS EN SERVICIO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

TABLA NO. 22 REDACCION DE LOS ESCRITOS EN WORD DE LOS DOCENTES
ENCUESTADOS.

TABLA NO. 23 FRECUENCIA CON QUE LOS DOCENTES REDACTAN SUS ESCRITOS EN
WORD.

TABLA NO. 24 FRECUENCIA CON QUE LOS DOCENTES INCL.. TABLAS, ICONOS E iNDICE

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

63

64

65

66

67

68



EN SUS ESCRITOS EN WORD.

TABLA NO. 25 UTILIZACION DE LA HOJA DE CALCULO EN EXCEL.

TABLA NO. 26 IMPORTANCIA DEL EXCEL EN EL PROCESO DE ENSENANZA.
TABLA NO.27 UTILIZACION DEL POWER POINT.

TABLA NO. 28 FRECUENCIA CON QUE ELABORA PRESENTACIONES EN POWER
POINT.

TABLA NO.29 IMPORTANCIA DEL USO DEL POWER POINT EN LOS ESTUDIANTES.

TABLA NO. 30 IMPORTANCIA DEL USO DEL INTERNET EN EL MOMENTO DE PLANIFICAR
LAS CLASES.

TABLA NO. 31 ASIGNACION DE TAREAS E INVESTIGACIONES EN INTERNET.

TABLA NO. 32 UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO PARA ASIGNACION DE TAREAS
A LOS ESTUDIANTES.

TABLA NO. 33 FRECUENCIA CON QUE UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO PARA SUS
CLASES.

TABLA NO. 34 UTILIZACION DEL BLOG COMO RECURSOS PEDAGOGICO PARA SUS
CLASES.

TABLA NO. 35 TIEMPO EN QUE SE UTILIZA EL BLOG EN CLASE.
TABLA NO. 36 FRECUENCIA CON QUE SE UTILIZA LA COMPUTADORA EN CLASE.
TABLA NO. 37 DOMINIO QUE TIENEN LOS DOCENTES DEL USO DE LA COMPUTADORA.

TABLA NO.38  UTILIZACION DE LA CALCULADORA CIENTIFICA EN LOS EJERCICIOS DE
MATEMATICAS.

TABLA NO. 39 FRECUENCIA CON QUE UTILIZA LA CALCULADORA CIENTIFICA.
TABLA NO. 40 UTILIZACION DEL DATA SHOW EN CLASES.

TABLA NO. 41 TIEMPO CON QUE SE UTILIZA EL DATA SHOW EN CLASES.

TABLA NO. 42 EL USO DEL DATA SHOW ES SIGNIFICATIVO PARA LOS ESTUDIANTES.

TABLA NO. 43 LA TV ES UNA HERRAMIENTA UTIL PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ALUMNOS.

TABLA NO. 44 TIEMPO CON QUE SE UTILIZA LA TV EN CLASES.

TABLA NO. 45 UTILIZACION DEL CD Y DVD EN CLASES.

TABLA NO. 46 IMPORTANCIA DEL USO DEL CD Y DVD EN LAS CLASES.

TABLA NO. 47 UTILIZACION DEL CELULAR COMO RECURSO DIDACTICO EN CLASES.
TABLA NO. 48 USO DE LAS TICS AL PLANEAR LAS CLASES.

TABLA NO. 49 SATISFACCION DEL RESULTADO DEL USO DE LAS TICS EN CLASES.

69

70
71
72
73
74

75

76
77

78

79

80
81
82
83

84
85
86
87

88

89
90
91
92
93

94



TABLA NO.
TABLA NO.
TABLA NO.
TABLA NO.
TABLA NO.

TICS.

TABLA NO.

TABLA NO.

CLASES.

TABLA NO.
TABLA NO.

TABLA NO.

50 ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES AL UTILIZAR LAS TICS.

51 FACILIDAD PARA CONSTRUIR PROGRAMAS ELECTRONICOS.

52 DOMINIO QUE TIENEN LOS DOCENTES DEL USO DE LA COMPUTADORA.
53 NECESIDAD DE LOS DOCENTES DE ADAPTARSE A LAS TICS.

54 EL TIEMPO ES UN IMPEDIMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

55 INTERES DEL DIRECTOR EN QUE SE UTILICEN LAS TIC'S

56 AYUDA Y FACILIDAD QUE BRINDA EL DIRECTOR EN EL USO DETIC'S EN

57 EL DOMINIO DE LAS TICS FORMA PARTE DEL PROCESO EVALUATIVO.
58 ULTIMA REALIZACION DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA.

59 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE TIENE LA ESCUELA.

95
96
98
99
100
101

102

103
104

105



LISTA DE GRAFICAS

GRAFICA NO. 1 GRADO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES.
GRAFICA NO. 2. USO DE LA COMPUTADORA POR PARTE DE LOS DOCENTES.
GRAFICA NO. 3 FRECUENCIA CON QUE USAN LOS PROFESORES LA COMPUTADORA.

GRAFICA NO. 4 INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS QUE USAN LOS MAESTROS PARA
IMPARTIR DOCENCIA.

GRAFICA NO. 5. EXPOSICIONES CON DIAPOSITIVA MARCADAS POR LOS PROFESORES.
GRAFICA NO. 6. TIEMPO EN QUE LOS PROFESORES MARCAN EXPOSICIONES CON
DIAPOSITIVA.

GRAFICA NO. 7. USO DEL INTERNET POR PARTE DE LOS MAESTROS PARA ASIGNAR
INVESTIGACIONES.

GRAFICA NO.8. MAESTROS QUE USAN EL INTERNET PARA ASIGNAR INVESTIGACIONES.

GRAFICA NO. 9. USO DE LA TELEVISION PARA PRESENTAR DOCUMENTALES ACORDE
CON LAS CLASES.

GRAFICA NO.10. TIEMPO EN QUE ES USADO EL TELEVISORY EL DVD PARA OBSERVAR
PELICULAS U OTRAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

GRAFICA NO. 11 MOTIVACION DEL MAESTRO A LOS ESTUDIANTES AL USAR LA
TECNOLOGIA.

GRAFICA NO.12 MOMENTO EN QUE USAN LA CALCULADORA CIENTIFICA.

GRAFICA NO. 13. NIVEL DE DOMINIO QUE MUESTRAN LOS PROFESORES AL UTILIZAR
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

GRAFICA NO.14. CREAS CORREOS ELECTRONICOS.

GRAFICA NO.15. LOS ESTUDIANTES RECIBEN MOTIVACION POR PARTE DE LOS PROF.
A USAR LA TECNOLOGIA.

GRAFICA NO.16. LOS ESTUDIANTES RECIBEN MOTIVACION POR PARTE DE LOS PROF.
A USAR LA TECNOLOGIA.

GRAFICA NO.17. PROGRAMAS TECNOLOGICOS DEL QUE TIENEN DOMINIO LOS
ESTUDIANTES.

GRAFICA NO.18 EDAD DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

GRAFICA NO.19 SEXO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

GRAFICA NO. 20 NIVEL ACADEMICO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.
GRAFICA NO. 21 ANOS EN SERVICIO DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS.

GRAFICA NO. 22 REDACCION DE LOS ESCRITOS EN WORD DE LOS DOCENTES
ENCUESTADOS.

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

63

64

65

66

67



WORD.

GRAFICA NO. 24 FRECUENCIA CON QUE LOS DOCENTES INCL.. TABLAS, ICONOS E
INDICE EN SUS ESCRITOS EN WORD.

GRAFICA NO. 25 UTILIZACION DE LA HOJA DE CALCULO EN EXCEL.
GRAFICA NO. 26 IMPORTANCIA DEL EXCEL EN EL PROCESO DE ENSENANZA.
GRAFICA NO.27 UTILIZACION DEL POWER POINT.

GRAFICA NO. 28 FRECUENCIA CON QUE ELABORA PRESENTACIONES EN POWER
POINT.

GRAFICA NO.29 IMPORTANCIA DEL USO DEL POWER POINT EN LOS ESTUDIANTES.

GRAFICA NO. 30 IMPORTANCIA DEL USO DEL INTERNET EN EL MOMENTO DE
PLANIFICAR LAS CLASES.

GRAFICA NO. 31 ASIGNACION DE TAREAS E INVESTIGACIONES EN INTERNET.

GRAFICA NO. 32 UTILIZACION DEL CORREO ELECTRONICO PARA ASIGNACION DE
TAREAS A LOS ESTUDIANTES.

GRAFICA NO. 33 FRECUENCIA CON QUE UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO PARA SUS
CLASES.

GRAFICA NO. 34 UTILIZACION DEL BLOG COMO RECURSOS PEDAGOGICO PARA SUS
CLASES.

GRAFICA NO. 35 TIEMPO EN QUE SE UTILIZA EL BLOG EN CLASE.

GRAFICA NO. 36 FRECUENCIA CON QUE SE UTILIZA LA COMPUTADORA EN CLASE.

GRAFICA NO. 37 DOMINIO QUE TIENEN LOS DOCENTES DEL USO DE LA COMPUTADORA.

GRAFICA NO. 38 UTILIZACION DE LA CALCULADORA CIENTIFICA EN LOS EJERCICIOS
DE MATEMATICAS.

GRAFICA NO. 39 FRECUENCIA CON QUE UTILIZA LA CALCULADORA CIENTIFICA.
GRAFICA NO. 40 UTILIZACION DEL DATA SHOW EN CLASES.

GRAFICA NO. 41 TIEMPO CON QUE SE UTILIZA EL DATA SHOW EN CLASES.

GRAFICA NO. 42 EL USO DEL DATA SHOW ES SIGNIFICATIVO PARA LOS ESTUDIANTES.

GRAFICA NO. 43 LA TV ES UNA HERRAMIENTA UTIL PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
ALUMNOS.

GRAFICA NO. 44 TIEMPO CON QUE SE UTILIZA LA TV EN CLASES.
GRAFICA NO. 45 UTILIZACION DEL CD Y DVD EN CLASES.
GRAFICA NO. 46  IMPORTANCIA DEL USO DEL CD Y DVD EN LAS CLASES.

GRAFICA NO. 47 UTILIZACION DEL CELULAR COMO RECURSO DIDACTICO EN CLASES.

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92



GRAFICA NO.
GRAFICA NO.
GRAFICA NO.
GRAFICA NO.

GRAFICA NO.

GRAFICA NO.

GRAFICA NO.

TICS.

GRAFICA NO.

GRAFICA NO.

EN CLASES.

GRAFICA NO.
GRAFICA NO.

GRAFICA NO.

48 USO DE LAS TICS AL PLANEAR LAS CLASES.
49 SATISFACCION DEL RESULTADO DEL USO DE LAS TICS EN CLASES.
50 ACTITUD DE LOS ESTUDIANTES AL UTILIZAR LAS TICS.

51 FACILIDAD PARA CONSTRUIR PROGRAMAS ELECTRONICOS.

52 DOMINIO QUE TIENEN LOS DOCENTES DEL USO DE LA COMPUTADORA.

53 NECESIDAD DE LOS DOCENTES DE ADAPTARSE A LAS TICS.

54 EL TIEMPO ES UN IMPEDIMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

55 INTERES DEL DIRECTOR EN QUE SE UTILICEN LAS TIC'S

56 AYUDA Y FACILIDAD QUE BRINDA EL DIRECTOR EN EL USO DETIC'S

57 EL DOMINIO DE LAS TICS FORMA PARTE DEL PROCESO EVALUATIVO.
58 ULTIMA REALIZACION DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA.

59 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE TIENE LA ESCUELA.

93
94
95
96
98
99

100

101

102

103
104

105



COMPENDIO

Este estudio se formul6 con la pretension de saber si los Docentes del Centro
Educativo Fermina Altagracia Garcia, utilizan el laboratorio de Informética mostrando
interés en aplicar la Tecnologia Educativa en todas las areas programaticas del
Segundo Ciclo del Nivel Basico del Afio Escolar 2013-2014, en el primer periodo
comprendido de Agosto hasta Diciembre del 2013.

Se toma este tema por la necesidad que hay en la actualidad de integrar la
Tecnologia en el diario vivir. Se hace énfasis en demostrar que la Tecnologia
Educativa es una herramienta necesaria para conducir y evaluar el proceso de

Aprendizaje, mediante los diversos recursos que ofrece.

Esta investigacion constituye cinco partes o capitulos fundamentales: En el
primer capitulo, la Introduccion son enfocados los antecedentes, el planteamiento del
problema, la formulacién del mismo, y los sub problemas que se derivan del mismo.
También presenta la justificacion de la investigacion, y los objetivos, cuyo objetivo
general es: Determinar de qué manera la tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion incide en el rendimiento académico, en el segundo ciclo del Nivel
Basico del Centro Educativo Fermina Altagracia Garcia, Hato Mayor, Santiago,

Republica Dominicana, en el periodo, Agosto-Diciembre 2013.
Los objetivos especificos que fundamentan la investigacion son:

Conocer como la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion TIC, son

aprovechadas por el docente en el proceso ensefianza.

Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en el

segundo ciclo del Nivel Basico.

Evaluar las dificultades metodologicas que traen consigo la integracion de la

tecnologia en el Centro Educativo.

Evaluar el acompafamiento del director del centro educativo a los maestros

para facilitar la utilizacion de las TIC.



En el segundo capitulo se desarrolla la contextualizacion del Centro Educativo

y el marco tedrico, en el cual se desarrollan varios temas.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, conceptos sobre
tecnologia y algunos instrumentos tecnoldgicos como son: Word, Excel, Powell Point,
internet, correo electronico, redes sociales, blog, herramientas tecnolégicas como
computadoras, calculadoras cientificas, data show, television, reproductor de DVD y
CDy celulares.

El marco tedrico también plantea el impacto de la sociedad de la informacion
en el mundo educativo, importancia de las TIC, nuevos instrumentos, TIC para la
educacion, importancia de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y
aprendizaje por descubrimiento. También se presentan los niveles y funciones del
segundo ciclo del Nivel Basico, asi como los propésitos del segundo ciclo del nivel

basico.

El capitulo tres trata sobre la metodologia utilizada, la cual fue la no
experimental, ya que en esta investigacion no se manipularan variables porque se

realizaron tal y como se presenta en la actualidad.

El método utilizado es el Deductivo porque se toma como punto de partida
datos generales planteados por autores y antecedentes de otras investigaciones,
para llegar al caso especifico de la escuela Fermina Altagracia Garcia. La Técnica
utilizada en esta investigacion es la encuesta y observacién. Los instrumentos
utilizados son la entrevista y el cuestionario. La entrevista esta dirigida al Director y
los cuestionarios a los Docentes y Alumnos del Centro Educativo Fermina Altagracia

Garcia.

La cuarta parte presenta los datos que resultaron de la aplicaciéon de los
instrumentos utilizados. De los estudiantes encuestados, el 82% dice que los
docentes del Centro Educativo no hacen uso de la computadora, en cambio el 18%

dice lo contrario.



Al cuestionar a los estudiantes sobre la frecuencia con que los docentes usan
la computadora sus respuestas indican que el 41% dicen que es muy poco frecuente
el uso de la computadora, no obstante el 30% aseguran que es usada solo en
ocasiones, a pesar de que el 20% subrayan que es poco frecuente, en cambio el 7%
apuntan que es usada frecuentemente y solo el 2% dicen que la computadora es

usada muy frecuentemente por los docentes.

Una de las preguntas de la encuesta, indica que si los docentes asignan
investigaciones en el internet a lo que el 78% contestd que si, y el 22% dice que no

le asignan investigaciones en el internet.

La cuestionante sobre cuales docentes usan el internet para asignar
investigaciones arrojo que el 34% consideraron que solo algunos de los docentes
piden que investiguen en internet, a pesar de que el 29% afirmaron que todos le
asignan investigaciones en el internet, de la misma forma el 23% consideraron que
casi todos, aunque el 11% apuntaron que ninguno de los docentes dejan
asignaciones en internet, mientras que el 3% indica que solo el de informatica hace

esta practica.

Para saber si el docente motiva al estudiante a usar la tecnologia, se realizo la
interrogante, a lo que los estudiantes encuestados respondieron un 64% diciendo
gue son motivados a usar la tecnologia y en cambio un 36% dicen que no son

motivados.

Los estudiantes encuestados, deben responder cual es el nivel de dominio que
muestran los profesores al momento de usar la tecnologia a lo que respondieron que
31% tiene mucho dominio, mientras que otro 31% no tienen ningn dominio, en tanto
el 15% contestaron tienen mediano dominio, 13% tiene poco dominio, a pesar de que

el 10% tiene muy poco dominio sobre la tecnologia.

Al momento de preguntar si saben crear correos electrénicos, los encuestados
en su mayoria dicen que si, esto es un 67%, y el 33% restante dicen no saber crear

un correo electrénico.



Se les preguntd a los estudiantes si cuando los docentes usan la tecnologia
entienden més los contenidos a lo que un 66% respondio que si y un 34% sefialan
gue no entiende con facilidad los contenidos.

De los docentes encuestados el 50% afirman usar Word para redactar sus
escritos, en contraste con el otro 50% que niega hacer uso de Word.

El 36% de los docentes encuestados elaboran muy frecuentemente
presentaciones en Power Point, acorde con otro 36% que sefialan elaborar
presentaciones frecuentemente en Power Point, aunque solo un 14% elabora sus
presentaciones en ocasiones en Power Point, en consonancia con el otro 14% que

exponen que con poca frecuencia elaboran presentaciones en Power Point.

En relacion a la importancia que tiene el Internet en el momento de planificar
las clases el 72% de los docentes encuestados coincidieron en que el uso del
Internet es muy importante en el momento de planificar, ahora bien, un 14% lo

consideré importante, en cambio el otro 14% lo consider6 medianamente importante.

Entre los docentes encuestados el 50% aseguro usar el Internet en ocasiones
para asignaciones de los estudiantes. A pesar de que el 22% sefialé usarlo siempre
para asignaciones. De la misma forma el 21% expusieron que casi siempre lo
utilizan, a pesar de que el 7% casi nunca usa el internet para las asignaciones de sus

alumnos.

El 57% de los docentes encuestados confirmé tener mediano dominio del uso
de la computadora, en tanto el 29% dijo que tenia un bajo dominio de su uso, en
cambio el 14% de los docentes encuestados expresd que tenia alto dominio en su

uso.

Tanto el Director como los docentes coincidieron con la importancia del uso
del Data Show en clases, un 57% de los docentes consideran muy significativo el uso
del Data Show, en cambio el 36% lo considera significativo, sin embargo una minoria

de 7% lo considera medianamente significativo.



El 79% de los docentes estuvo de acuerdo en que la TV es una herramienta
Util para el aprendizaje, sin embargo, un 21% considera que no es (til.

El 28% de los docentes encuestados opinaron que usan la TV en clase cada
Semana, en cambio el 27% admitié que la usan de manera Quincenal, mientras que

el otro 27% la usa Mensual, no obstante el 18% la utilizan de forma Bimestral.

De los docentes encuestados el 50% enumeraron que utilizan el CD y DVD en
clases, en cambio el otro 50% negd6 que lo utilicen.

El 71% de los docentes encuestados admitieron no utilizar el celular como
recurso didactico en clases, sin embargo el 29% expuso que si lo utilizan en sus

clases.

El 50% de los docentes consideraron necesario el uso de las TIC al planear
sus clases, asi mismo el 36% consideraron que es muy necesario, en cambio el 14%

lo considera poco importante.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 50% de los docentes
consideraron que los estudiantes se mostraban satisfechos al usar las TIC, en tanto
el 36% se mostraban muy satisfechos, a pesar de que el 14% manifestaron que

tenian una actitud de estar medianamente satisfecho.

El 72% de los docentes consideraron estar totalmente de acuerdo que el
tiempo es un impedimento para implementar las TIC, asimismo el 14% esta de
acuerdo, a pesar de que el otro 14% coincidieron con el director en estar en

desacuerdo.

El 50% de los docentes que fueron encuestados, dicen que el director siempre
le brinda ayuda y facilidad para que usen las TIC en clases, a pesar de que el 29%
exponen que a veces le ofrece ayuda y facilidad, aunque el 14% subrayaron que casi
siempre le presta ayuda, en cambio el 7% acentuaron que nunca le ofrece facilidades

para usar las TIC en clases.



El 72% de los encuestados subrayaron que el dominio de las TIC a veces
forma parte del proceso evaluativo, en cambio el 7% acentuaron que casi nunca, y
de la misma forma el 21% opinaron que el dominio de las Tics nunca forma parte del

proceso evaluativo.

El 43% de los docentes encuestados manifestaron que este mismo afo
recibieron capacitacién en Tecnologia, a pesar de que otro 43% aseguraron que su
Gltima capacitacion hace mas de tres afios, en cambio un 7% contestaron que
recibieron capacitacion Tecnoldgica el afio pasado, no obstante otro 7% subrayaron
haber recibido capacitacion tecnolégica hace dos afios.

En la quinta parte se muestra la discusion de los resultados por variable, las
conclusiones del estudio por objetivos y las recomendaciones que surgieron al

culminar el estudio.



CONCLUSIONES

Para concluir esta investigacion se hizo un analisis sobre cada uno de los
objetivos especificos, tomando como referencia las respuestas arrojadas en las

encuestas aplicada a los docentes y estudiantes y la entrevista realizada al director.

Para el Objetivo Especifico 1. Identificar como la Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién TIC, son aprovechadas por el docente en el proceso de

ensefianza, se concluye:

En tal sentido se considera que las TIC son aprovechadas por los docentes en
el Proceso de ensefianza, ya que los docentes usan el Excel pero no es
implementado como recurso en el aula, en cuanto al Power Point, la mitad de los
docentes dicen usarlo para redactar sus escritos, aunque no lo utilizan directamente
en el aula. Asi mismo la mitad de los docentes dicen usar el internet para asignar
tareas a los estudiantes, en discrepancia con los estudiantes que dicen que solo
algunos de los docentes asignan investigaciones de este tipo, en cuanto al correo
electronico, a pesar de que la mayoria de los estudiantes tienen correos y saben
crearlos, los docentes no hacen uso de éste para asignaciones de tareas, proyectos

o investigaciones de la clase.

Objetivo Especifico 2. Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por
los docentes en el segundo ciclo del Nivel Basico.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes en sus
clases, la investigacion arrojo los siguientes datos: La computadora, que segun los
docentes es utilizada, discrepando con los estudiantes quienes aseguran que una
minima parte de los docentes la utilizan. La calculadora cientifica es utilizada con
poca frecuencia, el Data Show es usado por los docentes en sus clases, la television,
el radio y el reproductor de CD, son usados solo por la mitad de los docentes,

evidenciandose asi, que no todos le dan importancia.



Objetivo especifico 3. Evaluar las dificultades metodolégicas que traen consigo
laintegracion de la tecnologia en el Centro Educativo.

Entre las dificultades metodolégicas que trae la integracion de la tecnologia
en el Centro Educativo, se evidencian, el poco uso que les dan los docentes a las
herramientas tecnoldgicas, ya que se resisten a cambiar la metodologia para impartir
docencia. De la misma forma los docentes tienen poco dominio de estas
herramientas lo que conlleva a utilizarla lo menos posible, esto a pesar de que el
director dice motivar a que se usen las TIC. En ese mismo orden los maestros no
reciben capacitacion en Tecnologia, ni se les da un seguimiento a sus practicas
pedagodgicas para ayudarle a implementar dichas herramientas. Es importante
sefalar que los docentes no cuentan con el tiempo necesario para dedicarle a las

TIC, por lo que este es otra dificultad.

Objetivo especifico 4. Evaluar el acompafamiento del director del centro

educativo a los maestros para facilitar la utilizacion de las TIC.

En cuanto a lo que se refiere el acompafamiento del director a los docentes
para facilitar la utilizacion de las TIC, se pudo evidenciar en la investigaciéon que no
es satisfactorio, ya que no existe una planificacion previa para acompafar los
docentes en las practicas pedagogicas utilizando las herramientas, ni una
planificacion para capacitar a los docentes en el area que tengan debilidad, si no
saben usar las herramientas no pueden utilizarla, esto conlleva a la desmotivacion de

su utilizacion.



Objetivo General. Determinar de qué manera la tecnologia de la Informacién y
la Comunicacion incide en el rendimiento académico, en el segundo ciclo del
Nivel Basico del Centro Educativo Fermina Altagracia Garcia, Hato Mayor,
Santiago, Republica Dominicana, en el periodo, Agosto-Diciembre 2013.

Dentro del proceso de ensefianza del Centro Educativo Fermina Altagracia
Garcia las TIC inciden aunque en poca proporcién en el rendimiento académico de
los estudiantes debido a las siguientes razones: Las proyecciones se utilizan con
poca frecuencia en la labor pedagdgica de los docentes. El centro Educativo cuenta
con Television plasma, pero la usan con poca periodicidad para documentales
educativos. El internet es poco usado por los estudiantes para investigaciones,
debido a que los docentes no las asignan. El centro educativo cuenta con DVD
player, lo usan en pocas ocasiones para peliculas, documentales y videos infantiles
educativos. Y el proyector es usado por los docentes a menudo, aunque no es

utilizado por los estudiantes para sus exposiciones.
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