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COMPENDIO

Cuando los nifios en la escuela no aprenden a convivir y a socializar tanto con
sus pares como con sus docentes y el personal administrativo de su centro,
empiezan los abusos y agresiones y se da lo que se denomina el Bullying. El
Bullying es la intimidaciéon o maltrato que se da entre los compafieros de la
escuela, donde el agresor es mas fuerte que la victima, la cual es elegida para
recibir repetidos ataques de manera fisica, verbal, psicolégica o social.

Acerca de esta importante problematica y para mejorar el clima escolar en los
planteles educativos se han hecho estudios, tanto a nivel internacional como

nacional, los cuales han servido de antecedentes para el presente analisis.

Quien verdaderamente se reconoce por ser el pionero en realizar investigaciones
sobre violencia escolar y acoso en la década de los 70, fue el profesor noruego
Dan Olweus, por lo cual hoy es reconocido como el padre de los estudios del
acoso escolar. Dicho maestro realizé el conocido Estudio Nacional de Noruega
con una muestra de 130,000 alumnos y utilizando por primera vez el famoso
Cuestionario Abusén/Victima, sefialando como sus principales conclusiones que
el 5% de los alumnos estaban involucrados en el maltrato mas grave, cuya
frecuencia era de un acto de maltrato de una vez a la semana y que el género,

tanto del agresor como de la victima, solia ser masculino.

Por otro lado, Vieira, M., Fernandez, I. y Quevedo, G. (1989), citados por Instituto
Europeo Campus Stellae (s. f.) fueron los que realizaron la primera investigacion
en Espafia sobre los malos tratos entre compaferos, donde mostraba que el
tiempo preferido para las agresiones era el recreo y que la forma de Bullying mas
frecuente eran las agresiones verbales (19.3%), seguidas de robos e

intimidaciones (13.9% y 12.7% respectivamente).

Por otro lado, Barria, P., Matus, C., Mercado, D. y Mora, C. (2004), en su estudio
Bullying y Rendimiento Escolar, buscaron determinar la relacion existente entre

estas dos variables, aplicando cuestionarios a una muestra de 84 estudiantes



entre 8 y 12 afos de edad. Entre sus principales conclusiones destacan que a
“‘mayor grado de participacion de los alumnos en este fendmeno, menor es el

rendimiento escolar” (p. 51).

Un estudio muy completo sobre este tema fue el titulado América Latina:
violencia entre estudiantes y desempefio escolar, reportado por Roman, M. y
Murillo, F. (2011), cuyo objetivo consistio en determinar la relacion entre la
violencia escolar y el desempefio académico de los estudiantes de primaria en
América Latina aplicando cuestionarios a 91,223 estudiantes de dicha region. De
acuerdo con los andlisis de dicha investigacion, Republica Dominicana ocupa el

50 lugar en agresiones de robo y dafios a pertenencias entre los alumnos de

toda América Latina.

Por otro lado, a nivel nacional, en la Republica Dominicana se han realizado
algunas investigaciones acerca del Bullying y violencia escolar, las cuales han
hecho aportes que han servido ademas como antecedentes para la presente

investigacion, entre los cuales se destacan:

Vargas, T. (2010) realiz6 un estudio cualitativo entre 2008-2009 titulado:
Violencia en la Escuela, cuyo objetivo principal era analizar las distintas
manifestaciones y expresiones de violencia presentes en el contexto escolar
entre los distintos actores educativos. Dentro de sus principales conclusiones se
destacan que “las relaciones entre todos los actores educativos muestran
manifestaciones de violencia fisica, psicoldgica y estructural y que todos los
escenarios del centro educativo, entrada-recreo-salida y aula son espacios de

violencia”.

De igual manera, en el pais, Tejada S. y Aracena, G. (2011) en su investigacion
titulada: Analisis Exploratorio sobre el Fendmeno del Acoso Escolar (Bullying) en
los Colegios Privados del Distrito Educativo 08-05 de la Ciudad de Santiago,

cuyo objetivo principal era analizar las caracteristicas de dicho
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fendbmeno en una muestra estratificada de los estudiantes de en los

y
colegios privados, concluyeron principalmente que el sexo y curso predominante

8VO

gue se ven mas envueltos en estas situaciones son el masculino y grado

respectivamente.

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar los efectos del Bullying en
los estudiantes del 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago

Guzmén Espaillat, del Distrito Educativo 08-06 del sector Villa Progreso, de la
ciudad de Santiago en el afio escolar 2013-2014. Del que se desprenden los
siguientes objetivos especificos:

1. Determinar la frecuencia en que se presentan los casos de Bullying en los

estudiantes del 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago
Guzman Espaillat.

2do

2. ldentificar los tipos de Bullying que se da en los estudiantes del Ciclo

del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat.

3. Determinar las causas que motivan a los agresores a cometer Bullying en

el 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman
Espaillat.

4. Identificar las consecuencias de las victimas del Bullying en los

2do

estudiantes del Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago

Guzman Espaillat.

5. Indicar en qué lugares se suelen producir las situaciones de intimidacion

de los estudiantes del 2d° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo
Santiago Guzman Espaillat.

6. Determinar el rendimiento académico de los estudiantes del 2OIO Ciclo del

Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat que
intimidan o maltratan a sus comparnieros.

7. Identificar los mecanismos que utiliza el Centro Educativo Santiago

Guzméan Espaillat para disminuir el Bullying.



Con este estudio se busca alertar a la escuela sobre una debilidad que se da dia
tras dia en los salones de clases; a veces de manera notoria, otras de manera
silente y asi poder dar las bases a una futura investigacion para la elaboracion
del plan de accion adaptado a la problemética de dicho centro y beneficiar al
mMisSmMOo con un programa para una mejor convivencia tanto en la institucion como
en la sociedad. Igualmente servird de antecedente para una nueva investigacion
donde se diagnostique la presencia del Bullying en otras escuelas del pais y con
ello la elaboraciéon de un proyecto de medidas aplicadas a las necesidades de
las mismas y asi poder reducir tan importante malestar en los centros educativos

de la Republica Dominicana.

De igual manera fue motivado con el proposito de romper varios paradigmas,
tales como que el Bullying es asunto exclusivo de psicologos. Sin embargo, el
personal docente es quien esta a diario con los estudiantes y por ende debe
tener la capacidad de identificar si algo anda mal dentro del aula mediante los
cambios notorios en los educandos de acuerdo a sus parametros académicos y
de comportamiento. Asi pues, el maestro esta en la capacidad de denunciar y
manejar adecuadamente cualquier caso de Bullying que se presente en su salén

de clases como en cualquier lugar de la escuela.

El Bullying es una problematica que afecta a nifios y jovenes en todas las
escuelas del mundo y que se caracteriza por las constantes agresiones de
manera repetida que recibe un alumno por parte de sus compafieros. En este
sentido, Barri, F. (2010) afirma que el Bullying “se trata de un acoso sistematico
gue se produce reiteradamente en el tiempo por parte de uno o varios

acosadores a una o varias victimas” (p. 95).

En la Republica Dominicana, el Ministerio de Educacion (2013) en su documento
titulado Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia
Armoniosa de los Centros Educativos Publicos y Privados, define el acoso

escolar o Bullying como:



Cualquier forma de maltrato de tipo psicoldgico, fisico o verbal producido
entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, profesores,
personal directivo y administrativo, padres, madres o tutores) en forma
reiterada y por un periodo prolongado de tiempo, basados en una
asimetria de poder entre acosado y acosador (p. 16).

El Bullying es una problemética que no es ajena a ningun plantel educativo.
Sustentando lo anteriormente expuesto, Garaigordobil, M. y Ofiederra, J. (2010)
destacan “lo real es que en todos los centros hay unas personas (nifios, nifas y
adolescentes) que sufren por el acoso al que les someten sus iguales” (p. 248).
Es decir, ningan centro educativo esta exento a la existencia de dicha dificultad,
aunque si existen escuelas que ya han hecho frente a la misma y han utilizado

mecanismos para disminuirla.

Segun lo descrito por diferentes autores se puede afirmar que en el Bullying o
acoso escolar, participan tres entes: los alumnos que agreden o generan el
Bullying (agresores), los que sufren directamente la incidencia del Bullying
(victimas o agredidos) y los que presencian, apoyan o se muestran indiferentes

ante estos actos (observadores o espectadores).

De acuerdo a lo referido por Serrate, R. (2007) “cada investigacion cuenta con
una clasificacion de los conflictos distinta” (p. 20). En esta investigacién, seran
tomados en cuenta los tipos de Bullying segun la clasificacion de Avilés, J.
(2002), como son: el Bullying fisico (golpes, patadas, agresiones fisicas, encierro
de las victimas, robos de pertenencias o dafios a las mismas), Bullying verbal

(etiguetar con apodos haciendo alusion de un defecto fisico o caracteristica



notoria), Bullying psicolégico (defensas, chantajes, amenazas) y Bullying social
(aislamiento y exclusion de los compafieros); ademéas de una nueva modalidad
descrita por Ortega, R. (2010) que es el Bullying electrénico o Cyberbullying (es
la utilizacion de las redes sociales con el fin de agredir a las victimas).

Refiriéndose al Bullying fisico, Garaigordobil, M. y Ofiederra, J. (2010) lo definen
como “conductas agresivas directas dirigidas contra el cuerpo, como pegar,
empujar..., o conductas agresivas indirectas dirigidas contra la propiedad, como
robar, romper, ensuciar y esconder cosas” (p. 59). Ministerio de Educacion
(2013), en su documento Normas del Sistema Educativo Dominicano para la
Convivencia Armoniosa de los Centros Educativos Publicos y Privados,
considera como una falta muy grave el acoso escolar (Bullying). Por otro lado,
los autores anteriores definen el Bullying verbal como “conductas que se
caracterizan por insultos, motes, hablar mal de otros, calumnias, burlas...” (p.
59).

Otro de los tipos de Bullying lo representa el psicoldgico, el cual segun Avilés, J.
(2002) lo define como “acciones encaminadas a minar la autoestima del
individuo y fomentar su sensacién de inseguridad y temor” (p. 18). De igual
manera, el Bullying social segun lo expuesto por Garaigordobil, M. y Ofiederra,

J. (2010), lo definen como: “conductas mediante las cuales se aisla al individuo
del grupo, por ejemplo, no se le deja participar en juegos, se le margina,

ignora...” (p. 40).

El mas reciente tipo de Bullying es el Bullying electrénico o Cyberbullying. Segun
lo expuesto por Garaigordobil, M. y Ofiederra, J. (2010), refiriéndose al
Cyberbullying, afirman que “consiste en el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como internet (correo electronico,

mensajeria instantanea o chat, paginas web o blogs) y el teléfono movil” (p. 40).

El Bullying o acoso escolar es una problematica que no obedece a una sola

causa. Son diversos los factores o caracteristicas que llevan a un nifio a ser



participe de una situacion de Bullying, ya sea como agresor o victima, siendo el
perfil del agresor el mas estudiado por todos los investigadores del tema.
Serrate, R. (2007) expone que “la mayoria de los autores que han tratado el
tema del acoso escolar coinciden en que existen una serie de caracteristicas
comunes que definen el perfil del agresor y que son causantes de que lo sean”
(p. 128). Esto quiere decir que un nifio no es agresor porque si, sino porque
existen factores tanto internos como externos que lo predisponen y crean el

ambiente ideal para llegar a serlo.

Las causas que llevan a los estudiantes a cometer este tipo de maltrato hacia
sus deméas comparieros son diversas, pueden deberse a: falta de empatia hacia
la victima (porque no les caen bien), necesidad de sentirse fuertes, deficientes
habilidades sociales (no los aceptan en el grupo o no saben hacer amigos),
carencia de lazos familiares (tienen problemas familiares), carencia de normas
de conducta en el centro educativo (nadie los sanciona), marginacion en el aula
(sienten que sus comparieros y profesores no los toman en cuenta), entre otras
cosas. Esto puede corroborarse en los estudios realizados por autores como:
Garaigordobil, M. y Ofederra, J. (2010), Serrate, R. (2007), Avilés, J. (2002),
Perello, L. (2012, 2 de agosto), Matthews, A. y Matthews, J. (2012), Barri, F.
(2010), Instituto Europeo Campus Stellae (s. f.) y Homar, J. (2012) citado por
Herrera, R. (2012, 3 de septiembre).

La presencia de esta problematica también genera efectos, los cuales son mas
notables en los nifios que son afectados o victimas que en aquellos que lo
practican o agresores. La violencia escolar tiene un fuerte impacto en la vida de
los nifios y jévenes que se ven expuestos a este tipo de situaciones, segun
resultados de estudios realizados por varios investigadores. Es especificamente
el caso del Bullying, uno de los tipos de violencia escolar mas nombrados en los
altimos tiempos y que recientemente en la Republica Dominicana se ha
empezado a trabajar acerca de esta problematica contando con el apoyo del

Ministerio de Educacion.



Los resultados que arrojan estas investigaciones resaltan que miles de nifios
sufren lesiones fisicas, padecen de problemas mentales y psicoldgicos e incluso
algunos atentan contra sus propias vidas a causa del acoso escolar. En
consecuencia, la educacion de millones de nifios y nifias se ve afectada debido
al miedo al acoso por parte de sus compafieros y eso los obliga a faltar a clases

o incluso a dejar la escuela.

Entre estos efectos se pueden mencionar: bajan sus calificaciones, fracasan
escolarmente o reprueban, son rechazados por sus compafieros, se aislan
socialmente y se sienten solos, faltan mucho a clases y se quieren ir de la
escuela, miedo o sumision, entre otros. Autores que sustentan lo anteriormente
expuesto son: Ofiederra, J. (2008), Instituto Europeo Campus Stellae (s. f.),
Avilés, J. (2002), Plan Internacional (2008), Diaz, Y. (2012) y Barri, F. (2010),
Serrate, R. (2007).

En los centros educativos existen lugares que son mas propensos y se prestan
mas a ser escenario de las agresiones entre escolares, segun los estudios
realizados por diversos investigadores. Son emplazamiento de estas conductas,
aquellos sitios que no cuentan con mucha supervision, como lo constituyen los

pasillos durante los recreos, algunos espacios del patio o los bafios.

Segun expone Barri, F. (2010) “el lugar donde se registra el mayor numero de
agresiones en Primaria es el patio del centro y durante el recreo, mientras que
en Secundaria los lugares de riesgo se extienden a la calle, al aula y a los
pasillos” (p. 96). Es decir que cuando son mas pequefos, las situaciones de
acoso escolar se dan cuando estan ya con mas libertad y donde sienten menos

directa la mirada del profesor, como lo es en el patio.

Una de las consecuencias mas relevantes que experimentan los estudiantes que
intimidan o maltratan a sus demas compafieros lo representa el bajo rendimiento



académico. Varios estudios e investigaciones realizadas han demostrado que el
Bullying o acoso escolar es una causa del bajo rendimiento académico. Los
nifos, al verse hundidos en este tipo de agresiones y violencias entre sus pares,
se dedican a estas acciones y no logran concentrarse en sus estudios, lo que

provoca una baja notable en sus calificaciones.

Segun describen Matthews, A. y Matthews, J. (2012) una de las consecuencias
de los chicos acosados o victimas es que tienen bajo rendimiento académico,
afirmando que “son tan distraidos, tan preocupados por evitar su siguiente
enfrentamiento, tan ocupados en inventar excusas para faltar a la escuela...

¢ Como podrian tener buen rendimiento?” (p. 21).

Barria, P. et al (2004) describen que a mayor grado de la participacion de los
alumnos en el fenomeno del Bullying menor es su rendimiento académico. En
este sentido, “el agresor obtiene mas bajo rendimiento escolar que una victima o
gue un observador debido a que éste reacciona impulsivamente y estas
reacciones no le permiten concentrarse al momento de estudiar o en cualquier
situacion que necesite concentracion” (p. 51). Esto refiere una cadena: el nifio
gue es agresor, al no concentrarse y no interesarse por sus estudios, baja su
rendimiento académico y por tanto, tiene mas probabilidades de reprobar un
grado y tener que repetirlo. Igualmente puede darse el caso, tomando en cuenta
al niflo que es victima, que también puede repetir el grado debido al ausentismo

a clases que esta situacion le provoca.

Por lo anteriormente mencionado, se entiende que los nifios o jovenes que son
agresores, tienen mas bajo rendimiento académico que cualquiera de sus
iguales que no lo son, debido a que concentran toda su atencion en los actos y
humillaciones que cometen y esto le crea tanta ansiedad que no les permite
concentrarse en sus estudios 0 en cualquier otra situaciéon que le demande

concentracion.



Al hablar de los efectos de Bullying en los centros educativos con los directores,
orientadores y maestros, probablemente se encuentre con que la mayoria de
estos se nieguen a reconocer la presencia de esta situacién en sus centros o
qgue la manejen de la manera mas discreta posible. Sin embargo, para prevenir y
disminuir la presencia del Bullying en las escuelas y demas centros educativos
es necesario que se hable abiertamente acerca de lo que es esta problematica,
estableciendo normas claras y procedimientos especificos, sin distinciones, para
aquellos que participan en ellas. Otros de los mecanismos utilizados en los
centros educativos para tales fines son: los programas preventivos, las charlas
participativas, los murales informativos, las reuniones con los familiares, asi

como el uso de recursos audiovisuales.

Cabe destacar que las normas de convivencia en pro de la no violencia deben de
ser conocidas y entendidas por todos los participantes de la comunidad
educativa y que cada uno tenga claro qué les sucedera a quien no cumpla con lo
establecido. Si todo el personal se involucra en las mismas, se sentira mas
comprometido en mantener un ambiente armonioso y de antemano sabra las

consecuencias de violentar el mismo.

Es por esto que, luego de involucrar a todos los actores de la comunidad
educativa y hablarles sobre el Bullying, es necesario que se cree un programa de
prevencion contra este tipo de abuso entre los comparfieros y de esa manera
disminuir cada dia la presencia de este desagradable mal. Sin embargo, la
utilizacion de este tipo de mecanismo no debe hacerse de manera aislada sino

gue debe de ir de la mano con los demas recursos mencionados.

Para lograr una educacion de calidad se requiere, no solamente que la escuela
se enfoque en crear un correcto plan de estudios tomando en cuenta los
aspectos académicos y lineamientos del Ministerio de Educacion, sino que de

manera armoniosa se cree la educacion en valores y se conviva en un ambiente



sano donde, ademas del curriculo, sean igualmente importantes los valores y los

sentimientos de los actores de la comunidad escolar.

El enfoque de la presente investigacién fue cuantitativo, de tipo transversal; a su
vez fue una investigacién mixta porque utilizé las de tipo documental, de campo
y descriptiva en su desarrollo. EI método utilizado en esta investigacion acerca
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de los efectos del Bullying en los estudiantes del Ciclo del Nivel Basico, del

Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat durante el periodo escolar 2013-
2014, fue el deductivo. Partiendo de conocimientos generales que han hecho
muchos investigadores acerca del Bullying y obteniendo estadisticas de su
existencia en diferentes comunidades escolares del mundo, se va al estudio
especifico de éste en el centro educativo en cuestion.

Las técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion fueron
diversos, tomando en cuenta la investigacion documental y la de campo. Para la
recoleccion de la informacion en la investigacion documental fue utilizada la
técnica del fichaje, como: fichas bibliograficas, hemerograficas, textuales, de
resumen, entre otras. Para la recoleccion de la informacion en la investigacion de
campo, fue utilizada la técnica de la encuesta mediante el uso de instrumentos
como los cuestionarios y las entrevistas estructuradas. El cuestionario sobre los
Efectos del Bullying, dirigido a los estudiantes, const6 de 26 preguntas
elaboradas de manera cerrada por la investigadora, con el propdsito de obtener

la informacién contenida en los objetivos de su investigacion.

De igual forma, el cuestionario dirigido a los docentes, constd de 21 preguntas,
cerradas también y fue aplicado a los ocho docentes del 299 Ciclo del Nivel

Béasico del centro educativo en estudio. Otra de las técnicas utilizadas fue la
observacion de las calificaciones de los estudiantes (que fueron identificados
como agresores) en el registro de cada grado, para asi determinar el rendimiento
escolar de dichos estudiantes y utilizando la ficha de observacién, se asentaron
cada una de las mismas para ser luego evaluadas en el estudio.



Por otro lado, la entrevista estructurada de manera personal fue realizada por la
investigadora al sub-director del centro, asi como a la orientadora, con preguntas
tanto abiertas como cerradas, con el proposito de tener informacion mas
espontanea y abierta y de esta manera, poder profundizar los datos de interés
para el estudio.

Para los fines de este estudio, la poblacién estuvo conformada por los
estudiantes del 29° Ciclo del Nivel Basico (5, 6%, 7M° y 8¥° grado) del Centro
Educativo Santiago Guzméan Espaillat. Dicho nivel cuenta con 230 estudiantes,
entre nifios y niflas, segun los datos suministrados por la Secretaria Docente, asi
como constatados por la investigadora en las listas de los registros de grado de
cada una de las ocho maestras y una certificacion elaborada por el centro para
dichos fines. Igualmente posee ocho docentes, una directora, un sub-director y
una orientadora.

Una vez identificada la poblacion a la cual seria aplicada la investigacion, se
procedio a determinar una muestra de estudiantes a los cuales serian aplicados
los instrumentos mediante la formula de Fisher y Navarro, tomando en cuenta un
nivel de confianza de 95% y un 5% de error de estimaciéon maximo permitido.
Dando como resultado 144 estudiantes, distribuidos de la siguiente manera: 31
estudiantes para 5to, 38 estudiantes para 6to y 7mo y 37 estudiantes para 8vo.

Luego de recogidos los datos y tabulados se muestran los resultados obtenidos

a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

El Bullying es una problematica que deja estragos y tiene efectos muy notables
en los estudiantes que se ven envueltos en este tipo de situaciones. Después de
haber analizado y discutido los datos obtenidos en esta investigacion, se

procede a dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la misma.



La frecuencia en que se dieron los casos de Bullying en el 2do Ciclo del Nivel
Bésico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat, durante el periodo
escolar 2013-2014, segun los estudiantes: un 40% afirm6 que se daba algunas
veces, un 29% casi siempre, un 13% siempre, un 12% rara vez y, por ultimo, un
6% nunca. En adicién a esto, cuando se les pregunto a los docentes acerca de la
frecuencia en que sucedia, un 62% afirm6 que no eran frecuentes, mientras que
un 38% expreso que si lo era. Por su parte, el sub-director no dijo nada acerca
de la frecuencia en que se daba, mientras que la orientadora del centro expreso
gue se dieron dos casos de Bullying semanalmente.

Es importante mencionar que el centro educativo no cuenta con documentos
mensuales ni anuales donde se registren este tipo de situaciones; por lo tanto
estos datos fueron tomados en cuenta segun la opinion de los encuestados.
Aunado a esto, un 56% de los estudiantes encuestados admitio haber sido
intimidado o maltratado algunas veces y un 17% lo fue muchas veces.
Recopilando estos datos se puede concluir que son frecuentes los casos de
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Bullying en el Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman

Espaillat, segun los datos arrojados por todos los encuestados.

Identificando los tipos mas comunes de Bullying que se dan en el 2do Ciclo del
Nivel Béasico, del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat, segun los
estudiantes: un 56% era el verbal, un 36% el fisico, un 22% el social, un 15% el
psicologico o todos los tipos y un 8% el Cyberbullying. Por otro lado, segun el
cuerpo docente: el 88% fue verbal, el 25% fue fisico, psicolégico y social y sélo
un 13% fue Cyberbullying. Por su parte, el sub-director y la orientadora
reconocieron que el Bullying verbal fue el mas comun; divergiendo del sub-
director, la orientadora revel6 que existia el Bullying social. Ademas ambos
negaron la presencia del Bullying fisico, psicoldgico y Cyberbullying. Segun los
datos evidenciados acorde a todos los actores escolares, el verbal es el tipo de

Bullying que tiene mayor prevalencia entre los estudiantes del centro.



Dentro de las causas que motivan a los agresores a cometer Bullying en el 2do
Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzméan Espaillat, segun
los estudiantes: el 48% dijo que era porque no le caian bien sus comparieros, el
28% afirmé que era porque los compafieros y profesores no lo tomaban en
cuenta, el 23% era porque no lo aceptaban en el grupo o no sabian hacer
amigos, el 19% era porque queria sentirse mas fuerte, el 17% dijo que todas las
anteriores, el 12% era porque tenia problemas familiares o carecian de lazos
familiares, el 11% era porque nadie lo sancionaba y el 2% afirm6 que era por
otras razones, especificando que era porque lo molestaban.

Acorde a lo afirmado por los profesores: el 50% dijo que ocurria porque no se
caian bien y porque tenian problemas familiares o carecian de lazos familiares,
el 25% era porque no los aceptaban en el grupo o no sabian hacer amigos y un
13% era porque nadie los sancionaba, porque sentian que sus profesores y
compaferos no los tomaban en cuenta y otras, considerandose que era porque
lo molestaba. El sub-director y la orientadora coincidieron en que la causa por la
gue los niflos maltrataban o agredian a sus compafieros era porque tenian
problemas familiares o carecian de lazos familiares; agregando a esto, la
orientadora consider6 que se debia a la necesidad de sentirse superior frente a

sus compafieros o porque no les caian bien algunos de ellos.

Con esto se concluye que la principal causa por la cual los nifios maltrataban o
intimidaban a sus compaferos era porque no le caian bien o porque tenian
problemas familiares o carecian de lazos familiares; guardando relacion con el

47% de los estudiantes que vivian con una sola figura parental.

Las consecuencias identificadas en los comparieros intimidados o maltratados
en el 2do Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman
Espaillat, segun los estudiantes fueron: el 38% afirmé que se sentian solos, el
38% afirmd que bajaron sus calificaciones, el 29% se aislaba, el 26% era

rechazado por sus comparieros, el 26% tenia miedo, el 24% se queria ir de la



escuela, el 22% faltaba mucho a clases, el 22% en el recreo se quedaba con sus
profesores y el 10% fracasaba escolarmente o reprobaba el curso.

Segun los profesores, el 38% afirm6 que bajaron sus calificaciones, se sentian
solos, faltaban mucho a clases, tenian miedo y en el recreo se quedaban con
sus profesores; mientras que el 25% se sentia rechazado por sus compafieros y
se aislaba del grupo; finalmente, el 13% afirmé que se volvian agresivos. Segun
el sub-director, la consecuencia notoria era que sentian miedo; y la orientadora
expresO que se aislaron del grupo y se sintieron solos, tenian miedo y bajaban
sus calificaciones. Con esto se concluye que los estudiantes victimas de algun
maltrato o intimidacion de este tipo, bajaron sus notas, tenian miedo y se sentian

solos a consecuencia de esta situacion.

En cuanto al lugar donde suelen producirse situaciones de intimidacion o
maltrato, el 38% de los estudiantes afirmo que ocurria en la clase cuando no
estaba el profesor, el 26% dijo que era en los pasillos, el 23% en el patio, el 10%
dijo que ocurria en la clase en presencia del profesor, el 2% dijo que en el bafo
y, finalmente, el 1% dijo que ocurria en la salida del centro. Acorde a los
profesores: el 50% afirmé que el lugar mas frecuente en darse las intimidaciones
era en el patio y el 25% afirmo6 que era en la clase, ya sea en presencia o no del
profesor. Por otra parte, el sub-director y la orientadora coincidieron en que el
lugar mas propicio a ocurrir estos episodios era en el aula de clases en ausencia
del maestro. Con esto se concluye que el lugar mas frecuente en que se daban

estos eventos era en el aula de clases sin la supervision del docente.

Determinando el rendimiento académico de los estudiantes que intimidaban o
maltrataban a sus comparfieros del 2do Ciclo del Nivel Basico, del Centro
Educativo Santiago Guzman Espaillat, se encontré que de acuerdo a los
estudiantes, un 38% tenia calificaciones que oscilaban entre 80 a 89 puntos, el
31% estaba entre 90 a 100 puntos, el 23% entre 70 a 79 puntos, un 6% estaba

entre 65 a 69 puntos y un 2% era menos de 64 puntos. Por otro lado los



docentes afirmaron que en un 38% contaban con calificaciones de 65 a 69
puntos, el 25% con calificaciones de 70 a 79 puntos o menos de 64 puntos y solo
un 12% contaban con calificaciones de 80 a 89%. La orientadora reafirmé que la
calificacion promedio se encontraba entre 65 a 69 puntos.

Por otro lado, segun las calificaciones de los estudiantes que resultaron
identificados como agresores por sus comparfieros y asentadas en la ficha de
observacion luego de verificar el registro de notas, fueron las siguientes: un 65%
de 65 a 69 puntos, un 20% menos de 64 puntos, un 15% de 70 a 79 puntos.

Con esto se concluye que la calificacion promedio de los estudiantes que
intimidan o agreden a sus compafieros oscila entre 65 a 69 puntos,
considerandose un estudiante con un rendimiento académico deficiente. Es
importante destacar que estas calificaciones fueron tomadas en cuenta a partir
de las respuestas de la muestra encuestada, ya que el centro educativo no

permitio el acceso al registro de notas de los estudiantes.

Identificando los mecanismos, que son utilizados en el Centro Educativo
Santiago Guzman Espaillat, para disminuir el Bullying se encontro que, segun los
estudiantes, el 69% afirmo que el centro tenia establecidas normas claras y
procedimientos especificos de convivencia, el 67% expreso el uso de charlas
participativas, el 54% confirmé el uso de programas preventivos contra la
violencia, el 47% expreso la realizacion de reuniones con familiares, el 19%
manifesto el uso de murales informativos en el centro, el 17% de los estudiantes
dijo que el centro utilizaba todos los mecanismos antes mencionados y el 15%

revelo la utilizacion de recursos audiovisuales.

Por otro lado los docentes, en un 100% expresaron la necesidad del uso de
programas preventivos en el centro, un 88% participé que el centro contaba con
normas claras y procedimientos especificos de convivencia, un 50% dijo que

todos los mecanismos eran utilizados, un 38% revel6 que el centro utilizaba



mecanismos como charlas participativas, reuniones con familiares y murales
informativos y finalmente, un 25% admitié el uso de recursos audiovisuales y
otros mecanismos, como lo son la realizacion de trabajo social con los

estudiantes.

El sub-director y la orientadora coincidieron en el uso de mecanismos como el
establecimiento de normas claras y procedimientos especificos en la escuela y la
utilizacién de charlas participativas. Sin embargo, la orientadora destaco el uso
de murales informativos y de reuniones con familiares, aunque el sub-director no
reconocié los mismos. Ambos no hicieron referencia al uso de recursos
audiovisuales.

Con esto se concluye que los mecanismos mas utilizados para la prevencion de
agresiones en el centro son el establecimiento de normas claras y
procedimientos especificos, la realizacion de charlas participativas para tales

fines y la reunion con los familiares de los involucrados.

A partir del andlisis sobre los efectos del Bullying realizado en esta investigacion

se concluyo:

1. Son frecuentes los casos de Bullying en el centro. Expresando un 40% de
los estudiantes que estas agresiones se dan algunas veces y un 29% que
casi siempre. Mientras que un 38% de los docentes afirmaron que son
frecuentes.

2. El tipo de Bullying prevaleciente en dicho plantel escolar es el verbal y
luego el fisico.

3. Dentro de las causas que motivan a los agresores a cometer dichas
acciones se encuentran: la falta de empatia hacia sus comparieros y la
carencia de lazos familiares, coincidiendo en que un 47% de los
estudiantes encuestados vive solo con una figura parental.

4. Las consecuencias manifestadas por las victimas de estas agresiones en

el centro son: bajar sus calificaciones, tener miedo y sentirse solos.



5.

Dentro de los lugares mas comunes en que se suelen darse este tipo de
intimidaciones se reconocen el aula de clases sin la presencia del
profesor, el patio y los pasillos.

El 65% de los estudiantes identificados como agresores poseen
calificaciones dentro de un rango de 65 a 69 puntos, las cuales son
consideradas como deficientes.

Finalmente, los mecanismos utilizados por el centro para disminuir la
problematica son las charlas participativas y las reuniones con los

familiares.

Luego de interpretar y analizar los datos obtenidos en la investigacion, se

considera preciso proponer las siguientes recomendaciones:

1.

2.

3.

4.

Al Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) se
recomienda la creacion de un protocolo que contemple los procedimientos
sobre prevencion, denuncia, manejo e intervencion a seguir frente al
Bullying en el recinto escolar; y que este sea claro, especifico y manejable

por todos los actores escolares.

A los directores se recomienda crear un consejo en sus escuelas para el
manejo de situaciones de acoso escolar, con funciones y procedimientos
establecidos, asi como personas capacitadas las cuales seran asignadas

para desempefar sus respectivos roles.

A los docentes, no tolerar ningun tipo de abuso entre sus alumnos y en
caso de presenciar alguno denunciarlo ante el consejo previamente

sugerido y/o entidad correspondiente.

A la orientadora se recomienda inmiscuirse en las actividades diarias

realizadas en el recinto escolar, asi como hacer visitas periodicas a las



aulas y caminatas por las diversas areas de la escuela para observar las

relaciones entre pares de los estudiantes en su ambiente natural.

5. A los estudiantes, ser entes multiplicadores en sus hogares y circulo
social sobre la importancia y prevencion del Bullying en su contexto

escolar.



CONCLUSIONES

El Bullying es una problematica que deja estragos y tiene efectos muy notables
en los estudiantes que se ven envueltos en este tipo de situaciones. Después de
haber analizado y discutido los datos obtenidos en esta investigacion, se
procede a dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la misma.

Para el objetivo No. 1 Determinar la frecuencia de casos de Bullying que se

2do

presenta en los estudiantes del Ciclo del Nivel Béasico del Centro

Educativo Santiago Guzman Espaillat.

La frecuencia en que se dieron los casos de Bullying en el 2do Ciclo del Nivel
Basico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat, durante el periodo
escolar 2013-2014, los estudiantes en un 40% afirmaron que se daba algunas
veces, un 29% casi siempre, un 13% siempre, un 12% rara vez y, por ultimo, un
6% nunca. En adicién a esto, cuando se les pregunto a los docentes acerca de
la frecuencia en que sucedia, un 62% afirmo que no eran frecuentes, mientras
gue un 38% expresd que si lo era. Por su parte, el sub-director no dijo nada
acerca de la frecuencia en que se daba, mientras que la orientadora del centro

expreso que se dieron dos casos de Bullying semanalmente.

Es importante mencionar que el centro educativo no cuenta con documentos
mensuales ni anuales donde se registren este tipo de situaciones; por lo tanto
estos datos fueron tomados en cuenta segun la opinion de los encuestados.
Aunado a esto, un 56% de los estudiantes encuestados admitio haber sido

intimidado o maltratado algunas veces y un 17% lo fue muchas veces.

Recopilando estos datos se puede concluir que son frecuentes los casos de
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Bullying en el Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman

Espaillat, segun los datos arrojados por todos los encuestados. A partir de que la
orientadora refiri6 que se dieron aproximadamente dos casos semanales, se
puede corroborar que son frecuentes estos casos en el centro. Es importante



destacar que el personal de la escuela y sus autoridades no estdn empapados
del tema y apenas estan empezando a reconocer y a identificar la presencia del

mismo en el centro.

Asi mismo se concluye que la cantidad de casos de Bullying que ocurrieron en el
centro, durante el periodo escolar antes mencionado, fue mayor al reconocido
tanto por la orientadora como por el sub-director. Evidenciandose esto en la
manifestacion de los estudiantes respecto a la frecuencia en que se daban los
casos; sin embargo, no se tiene una cantidad exacta de los estudiantes
involucrados en estas situaciones, tanto porque no se cuenta con un registro de

casos.

Para el objetivo No. 2 Identificar los tipos de Bullying que se da en los

estudiantes del 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago
Guzman Espaillat.

Identificando los tipos mas comunes de Bullying que se dan en el 2do Ciclo del
Nivel Basico, del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat, segun los
estudiantes: un 56% era el verbal, un 36% el fisico, un 22% el social, un 15% el
psicologico o todos los tipos y un 8% el Cyberbullying. Por otro lado, segun el
cuerpo docente: el 88% fue verbal; el 25% fue fisico, psicologico y social y solo
un 13% fue Cyberbullying. Por su parte, el sub-director y la orientadora
reconocieron que el Bullying verbal fue el mas comun; divergiendo del sub-
director, la orientadora reveld que existia el Bullying social. Ademas ambos
negaron la presencia del Bullying fisico, psicolégico y Cyberbullying. Segun los
datos evidenciados acorde a todos los actores escolares, el verbal es el tipo de

Bullying que tiene mayor prevalencia entre los estudiantes del centro.



Para el objetivo No. 3 Determinar las causas que motivan a los agresores a
cometer Bullying en el 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo
Santiago Guzman Espaillat.

Dentro de las causas que motivan a los agresores a cometer Bullying en el 2do
Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat, segun
los estudiantes: el 48% dijo que era porgue no le caian bien sus compaferos, el
28% afirmé que era porque los comparfieros y profesores no lo tomaban en
cuenta, el 23% era porque no lo aceptaban en el grupo o no sabian hacer
amigos, el 19% era porque queria sentirse mas fuerte, el 17% dijo que todas las
anteriores, el 12% era porque tenia problemas familiares o carecian de lazos
familiares, el 11% era porque nadie lo sancionaba y el 2% afirm6 que era por

otras razones, especificando que era porque lo molestaban.

Acorde a lo afirmado por los profesores: el 50% dijo que ocurria porque no se
caian bien y porque tenian problemas familiares o carecian de lazos familiares,
el 25% era porque no los aceptaban en el grupo o no sabian hacer amigos y un
13% era porque nadie los sancionaba, porque sentian que sus profesores y
compafieros no los tomaban en cuenta y otras, considerandose que era porque
lo molestaba. El sub-director y la orientadora coincidieron en que la causa por la
gue los nifios maltrataban o agredian a sus compafieros era porque tenian
problemas familiares o carecian de lazos familiares; agregando a esto, la
orientadora consider6 que se debia a la necesidad de sentirse superior frente a

sus compaferos o porgue no les caian bien algunos de ellos.

Con esto se concluye que la principal causa por la cual los nifios maltrataban o
intimidaban a sus compafieros era porque no le caian bien o porgque tenian
problemas familiares o carecian de lazos familiares; guardando relacién con el

47% de los estudiantes que vivian con una sola figura parental.



Para el objetivo No. 4 Identificar las consecuencias de las victimas del

Bullying en los estudiantes del 29° Ciclo del Nivel Basico del Centro
Educativo Santiago Guzman Espaillat.

Las consecuencias identificadas en los compaferos intimidados o maltratados
en el 2do Ciclo del Nivel Bésico del Centro Educativo Santiago Guzméan
Espaillat, segun los estudiantes fueron: el 38% afirmé que se sentian solos, el
37% afirmé que bajaron sus calificaciones, el 28% se aislaba, el 26% era
rechazado por sus compafieros, el 26% tenia miedo, el 24% se queria ir de la
escuela, el 22% faltaba mucho a clases, el 22% en el recreo se quedaba con sus
profesores y el 10% fracasaba escolarmente o reprobaba el curso.

Segun los profesores, el 38% afirmd que bajaron sus calificaciones, se sentian
solos, faltaban mucho a clases, tenian miedo y en el recreo se quedaban con
sus profesores; mientras que el 25% se sentia rechazado por sus compaferos y
se aislaba del grupo finalmente, el 13% afirm6 que se volvia agresivo. Segun el
sub-director, la consecuencia notoria era que sentian miedo y la orientadora
expreso que se aislaron del grupo y se sintieron solos, tenian miedo y bajaban
sus calificaciones. Con esto se concluye que los estudiantes, victimas de algun
maltrato o intimidacion de este tipo, bajaron sus notas, tenian miedo y se sentian

solos a consecuencia de esta situacion.

Para el objetivo No. 5 Indicar en qué lugares se suelen producir las
situaciones de intimidacién de los estudiantes del 29° Ciclo del Nivel

Béasico del Centro Educativo Santiago Guzméan Espaillat.

En cuanto al lugar donde suelen producirse situaciones de intimidacion o
maltrato, el 38% de los estudiantes afirmé que ocurria en la clase cuando no
estaba el profesor, el 26% dijo que era en los pasillos, el 23% en el patio, el 10%

dijo que ocurria en la clase en presencia del profesor, el 2% dijo que en el



bafio y, finalmente, el 1% dijo que ocurria en la salida del centro. Acorde a los
profesores: el 50% afirmo6 que el lugar mas frecuente en darse las intimidaciones
era en el patio y el 25% afirmé que era en la clase, ya sea en presencia o no del
profesor. Por otra parte, el sub-director y la orientadora coincidieron en que el
lugar méas propicio a ocurrir estos episodios era en el aula de clases en ausencia
del maestro. Con esto se concluye que el lugar mas frecuente en que se daban

estos eventos era en el aula de clases sin la supervision del docente.

Para el objetivo No. 6 Determinar el rendimiento académico de los
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estudiantes del Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago

Guzméan Espaillat que intimidan o maltratan a sus compafieros.

Determinando el rendimiento académico de los estudiantes que intimidaban o
maltrataban a sus compaferos del 2do Ciclo del Nivel Basico, del Centro
Educativo Santiago Guzman Espaillat, se encontr6 que de acuerdo a los
estudiantes, un 38% tenia calificaciones que oscilaban entre 80 a 89 puntos, el
31% estaba entre 90 a 100 puntos, el 23% entre 70 a 79 puntos, un 6% estaba
entre 65 a 69 puntos y un 2% era menos de 64 puntos. Por otro lado un 38% de
los docentes afirmaron que contaban con calificaciones de 65 a 69 puntos, un
25% con calificaciones de 70 a 79 puntos o0 menos de 64 puntos y solo un 12%
contaban con calificaciones de 80 a 89%. La orientadora reafirmé que la

calificacién promedio se encontraba entre 65 a 69 puntos.

De acuerdo a lo reflejado en la ficha de observacion, el 65% de los estudiantes
identificados como agresores posee calificaciones entre 65 y 69 puntos, el 20%
cuenta con calificaciones menor a 64 puntos y el 15% obtuvo calificaciones entre
70 y 79 puntos. Con esto se concluye que la calificacion promedio de los
estudiantes que intimidan o agreden a sus compafieros oscila entre 65 a 69

puntos, considerandose un estudiante con un rendimiento académico deficiente.



Para el objetivo no. 7 Identificar los mecanismos que utiliza el Centro
Educativo Santiago Guzman Espaillat para disminuir el Bullying.

Identificando los mecanismos, que son utilizados en el Centro Educativo
Santiago Guzman Espaillat, para disminuir el Bullying se encontr6 que, segun
los estudiantes, el 69% afirmd que el centro tenia establecidas normas claras y
procedimientos especificos de convivencia, el 67% expreso el uso de charlas
participativas, el 54% confirmé el uso de programas preventivos contra la
violencia, el 47% expresoé la realizacion de reuniones con familiares, el 19%
manifestd el uso de murales informativos en el centro, el 17% de los estudiantes
dijo que el centro utilizaba todos los mecanismos antes mencionados y el 15%

revelo la utilizacion de recursos audiovisuales.

Por otro lado el 100% de los docentes expresaron la necesidad del uso de
programas preventivos en el centro, un 88% destaco que el centro contaba con
normas claras y procedimientos especificos de convivencia, un 50% dijo que
todos los mecanismos eran utilizados, un 38% revel6 que el centro utilizaba
mecanismos como charlas participativas, reuniones con familiares y murales
informativos y, finalmente un 25% admitio el uso de recursos audiovisuales y
otros mecanismos, como lo son la realizacion de trabajo social con los

estudiantes.

El sub-director y la orientadora coincidieron en el uso de mecanismos como el
establecimiento de normas claras y procedimientos especificos en la escuela y
la utilizacion de charlas participativas. Sin embargo, la orientadora destacé el
uso de murales informativos y de reuniones con familiares, aunque el sub-
director no reconocio los mismos. Ambos no hicieron referencia al uso de

recursos audiovisuales.



En cuanto a las acciones tomadas por el centro ante una situacién de maltrato o
intimidacion entre los estudiantes, segun estos, un 70% dijo que lo enviaban a la
direccion, un 66% que lo dirigian a donde la orientadora, un 23% que hablaban
con ellos frente a los demés, un 22% que lo sancionaban fisicamente y un 1%
refirid que eran otras las acciones tomadas, especificando que no les hacian
nada. Acorde a lo expresado por los docentes, un 50% dijo que los referian al
departamento de orientacion, un 25% que dialogaban individualmente al igual
gue con los nifios que participaron en la misma, un 13% que les llama la
atencion cuantas veces era necesario y un 12% que hacia actividades en

conjunto que motivaran la unidad del grupo.

Por su parte, el sub-director dijo que los amonestaba, se entrevistaba con los
padres de los involucrados y los reportaba al departamento de orientacion. La
orientadora comentd, que inmediatamente sucedia algun evento de maltrato o
intimidacion, llevaba a los involucrados a su oficina tratando de solucionar la

situacion y de promover la amistad entre los mismos.

Con esto se concluye que los mecanismos mas utilizados para la prevencion de
agresiones en el centro son el establecimiento de normas claras y
procedimientos especificos, la realizacidon de charlas participativas para tales

fines y la reunion con los familiares de los involucrados.

Para el objetivo general Analizar los efectos del Bullying en los estudiantes
del 29°

Espaillat del Distrito Educativo 08-06 del sector Villa Progreso, de la ciudad
de Santiago en el afio escolar 2013-2014.

Ciclo del Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman

A partir del andlisis de los efectos del Bullying en los estudiantes del 29 Ciclo del
Nivel Basico del Centro Educativo Santiago Guzman Espaillat se concluye que:



Son frecuentes los casos de Bullying en el centro. Expresando un 40% de
los estudiantes que estas agresiones se dan algunas veces y un 29% que
casi siempre. Mientras que un 38% de los docentes afirmaron que son

frecuentes.

El tipo de Bullying prevaleciente en dicho plantel escolar es el verbal y
luego el fisico.

Dentro de las causas que motivan a los agresores a cometer dichas
acciones se encuentran: la falta de empatia hacia sus compafieros y la
carencia de lazos familiares, coincidiendo en que un 47% de los

estudiantes encuestados vive solo con una figura parental.

Las consecuencias manifestadas por las victimas de estas agresiones en

el centro son: bajar sus calificaciones, tener miedo y sentirse solos.

Dentro de los lugares mas comunes en que se suelen darse este tipo de
intimidaciones se reconocen el aula de clases sin la presencia del

profesor, el patio y los pasillos.

El 65% de los estudiantes identificados como agresores poseen
calificaciones dentro de un rango de 65 a 69 puntos, las cuales son

consideradas como deficientes.

Finalmente, los mecanismos utilizados por el centro para disminuir la
problematica son las charlas participativas y las reuniones con los

familiares.
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