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COMPENDIO

La presente investigacion, lleva por nombre: Prevalencia de la gestidon de los
coordinadores docentes en el proceso de mejora de la préactica pedagdgica de las
estancias infantiles del Instituto Dominicano de Seguros Sociales de Santiago, afio
escolar 2012-2013. El objetivo general de la misma es determinar la incidencia que
tiene el trabajo realizado por los coordinadores docentes de las estancias infantiles
en la mejora definitiva de la practica pedagdgica.

Se parte del hecho de la existencia de expertos en el area, que coordinan y
llevan a cabo programas destinados a elevar la calidad de la gestién educativa en las
estancias infantiles, estos son los coordinadores docentes. Esta es un &rea de
trabajo que se incorpordé recientemente, y en cuanto a su puesta en ejecucion se han
observado debilidades, entre las cuales se encuentran las siguientes: poco liderazgo
por parte de los coordinadores académicos, poco apoyo de parte de la gestion de los
centros, necesidad de trabajo en equipo, elaboracion en conjunto de los planes de
trabajos que se llevaran a cabo en el centro, actualizacion académica de los
coordinadores, poca comunicacion entre las coordinadores y las familias de los

nifios(as), entre otras.

Con la ejecucion de este proceso los autores pretenden encontrar posibles
soluciones internas (relacion entre docentes-coordinadores, docente —director) y del
entorno (coordinador-comunidad, coordinador-familias) que afectan a la mejora de la

practica pedagdgica de las estancias infantiles.

Ademas se presenta informacién sobre el area de la coordinacion educativa y
ayudar con esto a otras investigaciones, asi como presentar elementos tedricos que
sustenten la misma, contribuyendo de esta forma a construir un banco de
informacion relacionada con el tema. Ademas con los resultados arrojados encontrar
posibles soluciones a la problematica existente en torno al area de coordinacion

educativa en las Estancias.



El disefio de esta investigacién es no experimental, ya que cada una de las
variables e indicadores de este estudio han sido manejadas por otros investigadores.

También es de tipo transversal, puesto que en su delimitacion hace un corte
tanto en el espacio, por realizarse en las Estancias Infantiles, asi como en el tiempo,

por circunscribirse al periodo educativo 2012-2013.

El enfoque utilizado en el estudio es cuantitativo, porque mide y analiza las
variables desde el punto de vista de la incidencia que tienen en la problematica
objeto de estudio.

En cuanto al método empleado, se utilizé el deductivo, ya que los datos
generales fueron aceptados como validos para deducir por medio del razonamiento
l6gico varias suposiciones; es decir, “parte de verdades previamente establecidas
como principios generales, para luego adaptarlos a casos individuales y comprobar

asi su validez”.

Para esta investigacion se considerd la poblacidon formada por diferentes
grupos, se involucraron diferentes actores, que forman parte del proceso ensefianza
aprendizaje, que se da en las Estancias infantiles; Cienfuegos, Pekin, Camboya,
Gurabo y Licey al Medio. Por todo lo anterior se dividid en grupos, el primero se
corresponde con el grupo A, los coordinadores; el Grupo B, que se corresponde con
los docentes; el grupo C que tiene que ver con los Directores y el Grupo D que esta
compuesto por las familias de los nifios y nifias que estan debidamente inscritos en

las estancias infantiles en cuestion.

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la encuesta, el primero se
aplico a los directores, y el segundo a los docentes, coordinadores y familias, para la
recoleccion de los datos en esta investigacion fue la encuesta, ya que “su finalidad es
obtener una impresion general, de una poblacion o grupos especificos de individuos

en cuanto a caracteristicas o hechos determinados”, el cual abarco una serie de



preguntas que estan asociadas con los objetivos de la investigacion, las variables y
los indicadores.

En la tabulacién de los datos, se procedié a extraer las frecuencias de cada
uno de los indicadores de las variables que fueron manejadas; a estas frecuencias se
les determiné el porcentaje individual de cada una, para luego ser clasificadas en
orden de mayor a menor porcentaje; se procedié a interpretar cada uno de los
resultados de acuerdo a las variables e indicadores manejados, sus frecuencias y
porcentajes, haciendo un analisis objetivo, de acuerdo a los conceptos desglosados

en el marco tedrico de la investigacion.

Los hallazgos mas importantes de este estudio son los siguientes:

Los coordinadores académicos de las estancias infantiles de: Guarabo, Pekin,
Cienfuegos, Camboya y Licey al Medio se deben considerar como un grupo
capacitado, al menos en la primera etapa de la formacion superior, lo muestra asi el
elevado porcentaje de coordinadores que al menos tiene el nivel de licenciatura, el
100 por ciento, y de ellos el 16.67 por ciento tiene maestria; asi mismo pasa con los
docentes, los cuales son licenciados en su mayoria absoluta, el 91.89 por ciento, y el
2.70 por ciento tiene maestria. Esto pasa igual con los directores el cien por ciento de
los casos, ha alcanzado el nivel de licenciatura. Estas informaciones son 6bices de
opinidén de un cuerpo de trabajo con formacion académica, aunque lo mismo no

implique calidad en el desempefio de sus actividades laborales.

Las éareas de formaciones de los coordinadores se vinculan en todo momento
con la educacion, de manera muy especial en Educacion Basica y en Educacion
Inicial, del primero el 66.67 por ciento y el segundo el 33.33 por ciento. Coinciden en
proporcién con los docentes y los directores, ya que el 54.05 por ciento de los
docentes estudiaron educacién en el Nivel Basico al igual que el 40 por ciento de los
directores. Esto permite que se puedan adjudicar capacidades propias de las areas,

ya que su formacién esta orientada a su trabajo. Se destaca lo anterior tomando en



cuenta a la situacion que se ha dado desde siempre en la educacion dominicana, en

donde se encuentran muchos maestros fuera de areas de formacion.

Desde el punto de vista de los coordinadores de las estancias infantiles
trabajadas, y de forma concreta el 66.67 por ciento de ellos, mostrados en la tabla
No. 2 del capitulo IV, las funciones que desempefian estan enmarcada dentro de las
siguientes: acompafar orientar, apoyar y asesorar. Consta que son las mismas que
se exponen de manera tedrica en los diferentes documentos que se abordan dichas

funciones.

En funcion de las informaciones suministradas por los coordinadores, se rigen
por las politicas y lineamientos trazados en las estancias infantiles, lo establece asi el
cien por ciento de los entrevistados, lo que de alguna forma se corresponde con lo
dicho por los docentes, aunque no en el mismo porcentaje, pero el 51.35 por ciento
dijo que siempre lo hacen y el 48.65 por ciento dijo que casi siempre, de modo que

se puede establecer como cercana la relacidn existente.

Se puede decir que los directores proponen algo similar a lo que los docentes
sostienen y que al final permiten ponderar como positivo el respeto y apego al trabajo
de los coordinadores de las acciones propuestas por los centros en sus

programaciones.

Hay mucha coherencia entre lo dicho por los docentes y directores en torno al
apego de las funciones desempefiadas por los coordinadores y lo que se propone
para ellos, el 86.47 por ciento de los docentes dice que casi siempre hay coherencia
y es lo que sostiene el 40 por ciento de los directores, mientras que el 83.33 por
ciento dijo que siempre hacen lo que deben hacer. Puede que las teorias se
correspondan de alguna manera con la practica, y que los coordinadores hagan lo
gue se dice que debe ser, y aunque haya variaciones en los porcentajes, per la
escala anterior en las respuestas es muy cercana, eso permite que se puedan

considerar como validas las relaciones entre las contestaciones.



Es evidente que existe una alta incidencia del trabajo realizado por los
coordinadores académicos en la mejora de la practica pedagdgica, y lo manifesté el
83.33 por ciento de los entrevistados. Los docentes dicen que casi siempre incide, es
la opinién del 56.76 por ciento, y para los directores siempre lo hace, al menos para
el 60 por ciento de ellos. Los padres dicen en el 60 por ciento de los entrevistados

gue casi siempre.

Los criterios generales de la administracion sostienen el amplio nivel que la
gestion tiene que darle a cada uno de los diferentes estamentos o sectores que se
encuentran dentro de sus ramas, es por lo que el 66.67 por ciento de los
coordinadores académicos entiende que casi siempre trabaja en equipo con la

gestion de las estancias infantiles.

Medir los niveles de integracion que se generan a partir del trabajo realizado
por el coordinador académico, implica conocer los niveles de respuestas que recibe
de los miembros de la comunidad educativa, y de las cosas que el mismo hace para
gue asi sea, es por lo que se identificado, y en voz del 50 por ciento de los mismos,
gue casi siempre organiza actividades extracurriculares, estas son las que permiten

gue haya un acercamiento de los padres y de todo el entorno educativo.

Tomando en cuenta los datos propios relacionados con el objetivo numero 1,
se concluye que los coordinadores en su mayoria absoluta son licenciados, y que su
formacion esta orientada al nivel basico, lo que implica la necesidad de establecer
estudios relacionados con el Nivel Inicial, por ser el Nivel que se maneja en las

Estancias Infantiles.

En general, se puede deducir que las funciones mas destacadas de los
coordinadores académicos de las estancias infantiles: Licey Al Medio, Camboya,
Gurabo, Pekin y Cien Fuegos, son, acompafar a los docentes en el desarrollo de su
trabajo, orientar a los mismos, en el camino que han de seguir para mejorar de forma

sustancial la practica pedagdgica, apoyar, y asesorar. Puede ser considerado como



bueno el desempefio general de los coordinadores, y cumplen con las politicas y
lineamientos de trabajo de las estancias, y mantienen alto niveles de coherencia

entre lo que hacen y lo que deben hacer.

Hay un alto nivel de correspondencia entre las funciones desempefiadas por
los coordinadores docentes con los niveles de mejora de la practica pedagdgica,
aunque no estén completamente convencidos de los diferentes actores que formaron

parte de la muestra trabajada en este estudio.

Lo que implica en todas sus partes que los beneficios que se generan desde el
trabajo de los coordinadores tienen que ver directamente con los resultados que se
ha de obtener en la practica pedagdgica. Ademas de las principales facilidades que
se les brindan a los actores del proceso, por medio de las soluciones y alternativas

gue se brinden a cada miembro de la comunidad educativa.

Los coordinadores de las estancias infantiles trabajadas, reciben un amplio

apoyo de la gestion en el desarrollo de todas sus actividades.

Finalmente, se hace necesario trabajar la identificacion e integracion de los
miembros de la comunidad educativa con los coordinadores, ya que los resultados

no reflejan un fuerte apego a éstos.

En cuanto a la estructuracién de la presentacion de la investigacion, se debe
decir que consta de cinco capitulos, los cuales se conforman como se describe mas
adelante: el Capitulo | contiene los aspectos introductorios, destacando puntos tales
como: Planteamiento del problema, objetivos, limitaciones, justificacion,
antecedentes, delimitacion, entre otros. En el capitulo Il se presenta el marco tedrico,
el cual esta dividido en dos partes lo conceptual inicialmente, y posteriormente lo
conceptual. En el capitulo Ill se proponen los elementos metodoldgicos que se
siguieron para desarrollar todo el quehacer investigativo. En el capitulo IV se

presentan las informaciones en tablas de distribucién de frecuencia, asi como el



analisis de la misma. En el capitulo V, se presenta la discusion de los resultados;
finalmente se presentan las conclusiones a las que se llegan a raiz de las
informaciones, y las recomendaciones que se entienden pertinentes para dar

respuestas a las necesidades identificadas durante toda la investigacion.



CONCLUSIONES

Tomando en cuenta cada una de las informaciones que se suministran en el
capitulo cuatro, ademas de las ponderaciones, el analisis y la discusion de las
informaciones del capitulo V, se han de establecer las principales conclusiones a las
gue se han llegado en este proceso investigativo. Es necesario informar de manera
clara y concisa la forma en que se han de exponer dichas conclusiones, y para ello
se busca dar a entender el logro de cada uno de los objetivos que se programaran en
la fase inicial de todo el proceso de construccion del proyecto como tal.

En primer momento se parte de la fundamentacién del logro de los objetivos
especificos, apoyados en las informaciones que se obtuvieran por medio de la
aplicacion de los instrumentos o cuestionarios a los coordinadores, docentes vy
directores de las estancias infantiles: Licey Al Medio, Camboya, Pekin, Cienfuegos y
Gurabo. Las variables fueron contempladas en todas sus dimensiones, asi como los

indicadores que se circunscriben a cada una de ellas.

En lo adelante se define el logro de los objetivos:
Objetivo Especifico No. 1:

Identificar el nivel de capacitacion de los coordinadores docentes de las
estancias infantiles, del Instituto Dominicano de Seguros Sociales. EI mismo fue
logrado en todas sus dimensiones, y se debe decir que los mismos se han formado
en el ambito superior, pero soélo a nivel de licenciatura. Los datos muestran que 5 de
6 en totales que son las coordinadoras, para un 83.33 por ciento, tiene como grado
académico maximo la licenciatura y soélo una de ellas ha alcanzado el grado posterior

a esta, para un 16.67 por ciento de maestria.

Se entiende de lo anterior que son un grupo de profesionales con limitaciones,
por las reales implicaciones que se deducen de los niveles de formacién superior
nacional. Ya el haber alcanzado una licenciatura no es un logro mayor, en lo

referente a la educacion, y se debe en gran medida a la incorporacion de nuevas



especialidades en todos los 6rdenes y muy especialmente en lo que tiene que ver

con lo educativo.

Dentro de este mismo objetivo se pudo evaluar el area de formacién, y se
reconoce que la misma sirve como elemento ponderativo de las posibilidades de
mejora en cuanto al desempeiio de las actividades, y es el producto de las
capacidades y competencias adquiridas en la formacién, que se relacionan con el
trabajo realizado por el coordinador académico en las Estancias Infantiles. Se
sobreentiende que en la medida que se tiene formacion académica especifica en el
area que se trabaja, mejor se puede desempenfiar una funcion, es el caso relacionado
con los coordinadores. El 66.67 por ciento de los coordinadores se formé en el Nivel
Basico, lo que puede ser considerado como una debilidad general del entorno
educacional que le toca cubrir, ya que es importante tener pleno conocimiento del

area en la cual se trabaja.

No implica lo anterior que los coordinadores no tengan conocimiento sobre lo
gue hacen, sino que se dificulta el manejo de nifios y docentes en niveles que

difieren con su grado de formacion.

Tomando en cuenta los datos propios de este objetivo se concluye que los
coordinadores en su mayoria absoluta son licenciados, y que su formacion esta
orientada al Nivel Basico, lo que implica la necesidad de establecer estudios
relacionados con el nivel inicial, por ser el Nivel que se maneja en las Estancias

Infantiles.

Objetivo especifico No. 2

Indagar las principales funciones desempefiadas por los coordinadores
docentes de las estancias infantiles. Fue logrado en su totalidad, ya que se pudieron
identificar a plenitud las principales funciones que realizan los coordinadores
académicos, asi como los niveles de coherencia entre lo que en verdad hacen y lo

gue les corresponde.



Se apoya el logro de dicho objetivo en el caso manifestado en la tabla No. 2, la
cual dice que las funciones principales de los coordinadores son: acompafar,
orientar, apoyar y asesorar, y es la postura de los actores que sirvieron de muestra
para el desarrollo del estudio. Dijo sobre esto el 66.67 por ciento de los
coordinadores, que las combinaciones de estas funciones, definen claramente su rol,
ademas los docentes dividieron en diversas proporciones sus criterios para cada una
de las opciones, pero rondaron en los mismos puntos; esta el caso de los directores,
guienes entienden que son exclusivas estas funciones del papel que tienen que jugar
los coordinadores. También es el parecer de las familias que conforman las

estancias.

En ese tenor, el desempefio de los coordinadores es ponderado como muy
bueno por el 70.27 por ciento de los docentes y por el 40 por ciento de los directores,
ademas el 90 por ciento de los padres dice que es bueno. Dicen estos nUmeros que
es un trabajo al menos bueno el que estan haciendo los coordinadores de las

estancias infantiles investigadas.

Son trabajadoras responsables, las mismas cumplen con el trabajo que les
corresponde, ademas de que siguen al pie de la letra los lineamientos y politicas
establecidas en las estancias infantiles, es al menos como lo muestra el 100 por
ciento de los coordinadores y el 51.39 por ciento de los docentes, asi como el 40 por
ciento de los directores. Seguido a esto esta el nivel de apego que hay entre lo que
hacen los coordinadores y lo que se estipula para que hagan, dice el 86.47 por ciento
de los docentes que casi siempre es asi y el 60 por ciento de los directores dice que

siempre lo hacen.

Siguen los planes de trabajo, a su juicio lo hacen siempre, y sobre ello dice el
48.65 por ciento de los profesores que es asi, y el 60 por ciento de los directores. Se
integran fielmente al desarrollo de las actividades académicas de las estancias
infantiles, desde su parecer lo hacen siempre, pero los docentes entienden que lo

hacen casi siempre en el 70.27 por ciento de los casos, es tal como lo entiende el 60



por ciento de los directores y el 70 por ciento de las familias. El coordinador
desarrolla jornadas de planificacion siempre, a partir de lo propuesto por el 83.33 por
ciento de ellos, el 40.54 de los docentes y el 60 por ciento de los directores. Tienen el
control de personal que estd bajo su cargo y es el entendido de todos, aunque en
porcentajes diferentes, pero sin que existan niveles de diferencias significativos o
considerables.

En general, se puede deducir de las informaciones anteriores que las
funciones mas destacadas de los coordinadores académicos de las estancias
infantiles: Licey Al Medio, Camboya, Gurabo, Pekin y Cienfuegos, son, acompafar a
los docentes en el desarrollo de su trabajo, orientar a los mismos, en el camino que
han de seguir para mejorar de forma sustancial la practica pedagogica, apoyar, y
asesorar. Puede ser considerado como bueno el desempefio general de los
coordinadores, y cumplen con las politicas y lineamientos de trabajo de las estancias,
y mantienen alto niveles de coherencia entre lo que hacen y lo que deben hacer. De
manera que hay que entender que el trabajo que éstos realizan esta dentro de las

funciones generales propuestas y su desempeiio es adecuado.

Objetivo general No. 3

Establecer los niveles de correspondencia entre las funciones desempefadas
por los coordinadores docentes con los niveles de mejora de la practica pedagogica
en las estancias infantiles del Instituto Dominicano de Seguros Sociales en la ciudad
de Santiago, durante el afio escolar 2012-2013. Es fundamental el logro de este
objetivo para el éxito del estudio, por la fidelidad del mismo con todo el proceso de
investigacion. Puede utilizarse la tabla No. 10 del capitulo 1V, para definir el
cumplimiento de dicho objetivo, y es producto de que entiende el 83.33 por ciento de
los coordinadores, al igual que el 60 por ciento de los directores que siempre incide
el trabajo realizado por los coordinadores académicos en la mejora de la préactica
pedagogica; en ese mismo sentido el 56.76 por ciento de los docentes y el 60 por

ciento de los padres sostiene que sucede casi siempre.



Mas que incidir el coordinador, se hace imprescindible conocer la percepcion
de la practica pedagodgica, desde el momento en que se inserta la figura del
coordinador, para éstos es excelente, en el 50 por ciento, pero para los docentes
so6lo es buena, al igual que el 60 por ciento de los directores.

En la fase final de la practica pedagdgica el coordinador académico tiene
incidencia, y lo hace siempre a partir del punto de vista del 66.67 por ciento de ellos;
mientras que el 43.24 por ciento de los docentes dice que casi siempre y el 40 por
ciento de los directores.

De los datos contemplados como parte de este objetivo, se debe establecer a
modo de conclusion que hay un alto nivel de correspondencia entre las funciones
desempeiadas por los coordinadores docentes con los niveles de mejora de la
practica pedagogica, aunque no estén completamente convencidos de los diferentes

actores que formaron parte de la muestra trabajada en este estudio.

Objetivo Especifico No. 4

Identificar los beneficios aportados por los coordinadores docentes a la mejora
de los procesos educativos en las Estancias Infantiles, desde el punto de vista de los
diferentes actores del proceso educativo. En funcion de los beneficios que aporta el
trabajo de los coordinadores académicos se debe hablar de los resultados
académicos, y dice el 66.67 por ciento que los mismos son excelentes, pero sobre
ese mismo punto sostiene el 56.76 por ciento de los docentes que son buenos, e

igual entiende el 60 por ciento de los directores.

No solo la practica pedagdgica es influenciada por el trabajo del coordinador,
también sucede con el desempefio de los profesores, dice sobre esto el 66.67 por
ciento de los coordinadores que casi siempre es asi, pero hay una discrepancia
notoria sobre este particular, porque lo docente dicen que solo sucede asi a veces, y

lo promueve cerca del 54 por ciento y el 80 por ciento de los directores.



Lo que implica en todas sus partes que los beneficios que se generan desde el
trabajo de los coordinadores tienen que ver directamente con los resultados que se
han de obtener en la practica pedagodgica. Ademas de las principales facilidades que
se les brindan a los actores del proceso, por medio de las soluciones y alternativas

gue se brinden a cada miembro de la comunidad educativa.

Objetivo especifico No. 5

Ponderar el nivel de apoyo que brinda la gestion de las estancias a los
coordinadores educativos. Fue logrado a plenitud, porque siempre se trabaja en
equipo, entre la gestidn y los coordinadores, es al menos lo que dice un porcentaje
significativo de coordinadores, el 66.67 por ciento, ademas cerca del 60 por ciento de
los docentes y de directores dicen que casi siempre se auna esfuerzo para realizar

un trabajo en conjunto entre ambos sectores.

Aunque no reciben apoyo directo en términos econémico, no implica que no
son valorados y ayudados cuando asi lo requieren, lo que se debe a que no es
politica del manejo de las estancias infantiles que los coordinadores manejen dinero
efectivo, sino que dependen directamente de lo que haga la gestion para poder suplir

sus necesidades.

Por lo que se concluye en este objetivo, diciendo que los coordinadores de las
estancias infantiles trabajadas, reciben apoyo de la gestidén del centro en el desarrollo

de todas sus actividades.

Objetivo especifico No. 6

Cuestionar sobre el nivel de integracion se refleja por parte de la comunidad
educativa en el proceso de formacion y atencién de los nifios/as de las estancias
infantiles del Instituto Dominicano de Seguros Sociales de la ciudad de Santiago de
Los Caballeros. Se pudo identificar que a veces se realizan actividades

extracurriculares realizadas por los coordinadores, como medio para la integracion,



es como lo ve el cuerpo docente en el 81.08 por ciento de los casos, el 60 por ciento
de los directores y el 90 por ciento de las familias entrevistadas.

Se organizan reuniones con padres, madres y tutores de los nifios de las
estancias infantiles, es al menos como lo ve el 66.67 por ciento de los coordinadores,
el 70.27 de los docentes. Esto es muy importante porque sirve de medio para motivar
y elevar los niveles de motivacion. Por otro lado los padres sienten a veces apego e
identificacion por los coordinadores, asi lo muestra el 56.76 por ciento de los
docentes, el 60 por ciento de los directores, el 60 por ciento de los directores y el 50

por ciento de los padres.

En conclusion, los coordinadores académicos realizan reuniones con los
padres, pero no en el nivel de proporcion como debe hacerse, y se tiene la dificultad
en este apartado de la poca identificacion e integracion de los miembros de la
comunidad educativa en el proceso formativo y pedagogico de los nifios en las

estancias infantiles trabajadas.

Objetivo General:

Para esta investigacion, el objetivo general es: determinar el nivel de
incidencia de la gestion de los coordinadores docentes en el proceso de mejora de la
practica pedagodgica de las estancias infantiles del Instituto Dominicano de Seguros
Sociales de Santiago, afio escolar 2012-2013. De éste se debe decir que fue logrado
en su totalidad, y que se pudo hacer a partir del logro de cada uno de los objetivos

especificos.

En términos generales se debe decir que existe una amplia incidencia de la
gestion de los coordinadores docentes en el proceso de mejora de la practica
pedagodgica, y que se debe en gran medida al cumplimiento de las funciones
generales de cada uno de los coordinadores, ademas de los niveles de aceptacion

por parte de los docentes y directores del trabajo que los mismos realizan.



Los niveles correlacionales de las informaciones propuestas por los actores
son muy apegados en los diferentes momentos y actores, manteniendo ciertos
niveles de coherencia en torno a las respuestas de los docentes, coordinadores,
directores y padres a las cuestionantes que se hicieran para cada una de las
variables, y los indicadores propios de las mismas.

Cabe resaltar a grandes rasgos, y cimentados en los datos, comentarios y
andlisis anteriores, que incide notoriamente el trabajo de los coordinadores
académicos en la mejora de la practica pedagdgica en las estancias infantiles:
Gurabo, Pekin Camboya, Cienfuegos y Licey al Medio.
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