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Resumen

La Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2) 
constituye un problema de salud públi-
ca en República Dominicana, con un 
aumento sostenido en los últimos años. 
Esta enfermedad impacta tanto la salud 
física como psicológica, afectando la ca-
lidad de vida de los pacientes. El presente 
estudio tuvo como objetivo analizar la 
relación entre las estrategias de afronta-

Abstract

Type 2 Diabetes Mellitus (T2DM) cons-
titutes a major public health problem in 
the Dominican Republic, with a steady 
increase in prevalence in recent years. 
This chronic condition impacts not only 
physical health but also psychological 
well-being, thereby affecting patients’ 
quality of life. The present study aimed 
to analyze the relationship between co-
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miento y la calidad de vida percibida en 
pacientes con DM2 atendidos en el Hos-
pital Luis Manuel Morillo King, en La 
Vega, durante el periodo 2024-2025. Se 
utilizó un diseño descriptivo, transversal, 
con una muestra de 41 participantes. Los 
instrumentos empleados fueron el Brief 
COPE de Carver (1997) y el cuestiona-
rio Diabetes Quality of Life (DQOL) de 
Jacobson et al. (1988), ambos con ade-
cuados índices de confiabilidad. Los re-
sultados evidenciaron que las estrategias 
de afrontamiento centradas en la acep-
tación y el apoyo social se relacionaron 
con una mejor percepción de la calidad 
de vida, mientras que las estrategias de 
evitación y negación se asociaron a un 
menor bienestar. Estos hallazgos resaltan 
la importancia de fortalecer las interven-
ciones psicoeducativas que promuevan el 
afrontamiento adaptativo en pacientes 
con DM2. 

Palabras clave: Diabetes Mellitus tipo 
2, afrontamiento, calidad de vida, salud 
psicológica. 

ping strategies and perceived quality of 
life in patients with T2DM treated at 
Luis Manuel Morillo King Hospital in 
La Vega during the 2024-2025 period. 
A descriptive, cross-sectional design was 
applied with a sample of 41 participants. 
The instruments used were the Brief 
COPE (Carver, 1997) and the Diabetes 
Quality of Life Questionnaire (DQOL); 
Jacobson et al., 1988), both showing ade-
quate reliability coefficients. The results 
indicated that coping strategies focused 
on acceptance and social support were 
associated with higher perceived quali-
ty of life, whereas avoidance and denial 
strategies were linked to lower well-be-
ing. These findings highlight the impor-
tance of strengthening psychoeducatio-
nal interventions that promote adaptive 
coping in patients with T2DM. 

Keywords: Type 2 Diabetes Mellitus, 
coping strategies, quality of life, psycho-
logical health. 

1. INTRODUCCIÓN

La Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2) 
constituye una de las enfermedades cró-
nicas de mayor impacto a nivel mundial, 
no solo por las complicaciones físicas 
que conlleva, sino también por las re-
percusiones psicológicas y sociales que 
afectan la calidad de vida de quienes la 
padecen. Su creciente prevalencia la con-
vierte en un problema de salud pública 

de especial relevancia, particularmente 
en países en vías de desarrollo, donde los 
sistemas de salud enfrentan limitaciones 
para su abordaje integral. En la Repúbli-
ca Dominicana, las estadísticas reflejan 
un aumento sostenido de los casos de 
DM2 en los últimos años, lo que resal-
ta la importancia de explorar los factores 
psicológicos asociados al manejo de esta 
enfermedad, entre ellos las estrategias de 
afrontamiento y la percepción de calidad 
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de vida (Ministerio de Salud Pública, 
2023). 
 
En el plano internacional, múltiples in-
vestigaciones han evidenciado la rela-
ción entre el afrontamiento psicológico y 
el bienestar de los pacientes con DM2. 
En España, por ejemplo, Martínez et al. 
(2020) encontraron que el uso de estrate-
gias de afrontamiento centradas en la so-
lución de problemas y en la búsqueda de 
apoyo social favorece una mejor adapta-
ción emocional y una mayor percepción 
de calidad de vida. 

De manera similar, en Perú, López y Ra-
mírez (2019) reportaron que los pacien-
tes que emplean afrontamiento activo 
mostraban menor presencia de síntomas 
depresivos y mayor adherencia al trata-
miento. 

Por su parte, en México, Hernández y 
colaboradores (2021) señalaron que las 
estrategias de evitación se asocian a un 
deterioro en la calidad de vida, mientras 
que las centradas en la aceptación resul-
taban protectoras frente a la ansiedad. 
Estos hallazgos refuerzan la relevancia 
de considerar el afrontamiento psicoló-
gico como un factor determinante en la 
experiencia de vivir con DM2.  
  
En América Latina, los estudios sobre 
el tema también han resaltado la nece-
sidad de intervenciones psicoeducativas 
que fortalezcan los recursos de afron-
tamiento. En Colombia, Torrez et al. 
(2020) identificaron que los pacientes 
con DM2 que utilizaban afrontamien-

to basado en la religión o la reinterpre-
tación positiva lograban sobrellevar con 
mayor resiliencia las complicaciones de 
la enfermedad. Dichos resultados coin-
ciden con los planteamientos de Lazarus 
y Folkman (1986), quienes definieron el 
afrontamiento como un proceso dinámi-
co mediante el cual los individuos ma-
nejan las demandas externas e internas 
que son percibidas como estresantes o 
desbordantes de sus recursos personales. 
En el contexto nacional, las investigacio-
nes aún son limitadas, pero se ha avan-
zado en la comprensión de la relación 
entre salud física y bienestar psicológico 
en personas con enfermedades crónicas. 
Estudios recientes en República Domi-
nicana han destacado la vulnerabilidad 
emocional de los pacientes con DM2 y la 
necesidad de fortalecer sus estrategias de 
afrontamiento para favorecer la adheren-
cia al tratamiento y mejorar su calidad 
de vida (Pérez & González, 2022). Este 
panorama refleja un vacío en la literatura 
nacional respecto al análisis sistemático 
de cómo los recursos psicológicos influ-
yen en la experiencia cotidiana de quie-
nes viven con DM2, lo cual justifica la 
pertinencia de este estudio. 
  
En este sentido, la presente investigación 
tiene como propósito analizar las estra-
tegias de afrontamiento y la calidad de 
vida percibida en pacientes con DM2 
atendidos en el Hospital Luis Manuel 
Morillo King, en La Vega, durante el 
periodo 2024-2025. Con ello se busca 
aportar evidencia científica en el contex-
to dominicano que permita comprender 
la interacción entre los factores psicoló-
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gicos y la experiencia de la enfermedad, 
ofreciendo así insumos para el diseño de 
intervenciones psicoeducativas orienta-
das a mejorar la calidad de vida de esta 
población. 

2. REVISIÓN 
DE LA LITERATURA

Numerosos estudios respaldan la rela-
ción entre las estrategias de afrontamien-
to y calidad de vida en pacientes con 
DM2. En Estados Unidos, Eakin, Gold, 
& Schneider (2020) demostraron que la 
terapia cognitiva-conductual mejora sig-
nificativamente la calidad de vida de los 
pacientes con esta enfermedad, al favo-
recer el manejo del estrés y la adherencia 
a los tratamientos. En México, Sama-
niego, Alonzo & Morales (2018) encon-
traron que las estrategias centradas en la 
resolución de problemas y el apoyo social 
se asocian con niveles más altos de bien-
estar y adaptación emocional. De mane-
ra similar, en China, Zhang et al. (2020) 
indicaron que las estrategias centradas en 
el problema se relacionan positivamente 
con la calidad de vida, mientras que las 
centradas en la emoción presentan efec-
tos negativos sobre el estado psicológico 
de los pacientes. 

En el contexto nacional, estudios re-
cientes han evidenciado la importancia 
de fortalecer el conocimiento sobre la 
enfermedad, la adherencia terapéutica 
y el autocuidado para mejorar el bien-
estar de los pacientes dominicanos con 
DM2 (Pichardo y Luciano, 2022; Pérez 

et al., 2022). Estos hallazgos coinciden 
con el modelo de afrontamiento como 
un proceso mediante el cual los indivi-
duos manejan las demandas percibidas 
como estresantes, utilizando estrategias 
centradas tanto en el problema como en 
la emoción. La evidencia internacional 
y nacional sugiere que el afrontamiento 
adaptativo puede ser un factor protector 
frente al impacto emocional y físico de la 
DM2, reforzando la necesidad de inter-
venciones psicoeducativas que potencien 
los recursos psicológicos de los pacientes.  

3. MÉTODOS

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

El estudio se enmarcó en un enfoque 
cuantitativo, descriptivo y transversal, 
dado que buscó analizar las estrate-
gias de afrontamiento y calidad de vida 
percibida en pacientes con DM2 en un 
momento especifico, sin intervención ex-
perimental. Este diseño permite obtener 
información sobre la situación actual de 
los participantes y establecer relaciones 
descriptivas entre las variables, sin inferir 
causalidad. 

3.2 Población y Muestra  

La población estuvo conformada por 
pacientes diagnosticados con Diabetes 
Mellitus tipo 2 atendidos en el Hospital 
Luis Manuel Morillo King, La Vega, du-
rante el periodo 2024-2025. La muestra 
consistió en 41 pacientes, seleccionados 
mediante muestreo no probabilístico por 
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conveniencia, considerando los criterios 
de inclusión: diagnóstico confirmado de 
DM2, edad mayor de 45 años y consen-
timiento informado para participar en la 
investigación.   

3.3 Actores involucrados 

Los principales actores fueron los pacien-
tes con DM2, así como el personal de 
enfermería y médicos del hospital, quie-
nes colaboraron en la coordinación de 
las sesiones de aplicación de los instru-
mentos. La selección de los participantes 
se realizó durante las consultas medicas 
rutinarias, garantizando que la muestra 
incluyera ambos sexos y diversos roles 
ocupacionales, con el fin de representar 
la diversidad del contexto clínico. 

3.4 Instrumentos 

Brief COPE: (Carver, 1997): instrumen-
to que mide 14 subescalas de estrategias 
de afrontamiento. Su confiabilidad en 
español es a = .70. 

Diabetes Quality of Life Questionnaire 
(DQOL): (Jacobson et al., 1988) confia-
bilidad a = 0.80.  

3.5 Procedimiento y análisis de datos   
  
Los cuestionarios se aplicaron de manera 
individual y presencial, garantizando la 
confidencialidad y anonimato de los par-
ticipantes. Los datos obtenidos se orga-
nizaron en Microsoft Excel y se analiza-

ron utilizando el software SPSS versión 
25. Se aplicaron estadísticas descriptivas 
(frecuencias, porcentajes, medias y des-
viaciones estándar) para caracterizar la 
muestra y las variables principales: estra-
tegias de afrontamiento y calidad de vida 
percibida. 

4. RESULTADOS 

4.1 Estrategias de afrontamiento 

El análisis descriptivo del Brief COPE 
mostró que las estrategias mas utilizadas 
por los participantes fueron:  

Aceptación: media = 3.8, desviación es-
tándar = 0.7 

Búsqueda de apoyo social: media = 3.5, 
desviación estándar = 0.8 

Por otro lado, las estrategias menos em-
pleadas fueron: 

Negación: media = 2.1, desviación es-
tándar = 0.9

Desconexión conductual: media = 2.3; 
desviación = o.8
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Tabla 1. Medias y desviaciones estándar de las estrategias de afrontamiento en pacien-
tes con DM2 (n = 41) 

Fuente: Cuestionario Brief COPE

En términos generales, se evidencia una 
tendencia hacia estrategias de afronta-
miento adaptativas, como la aceptación 
y la búsqueda de apoyo social, mientras 
que las de tipo evitativo, como la nega-

ción y la desconexión conductual, son 
poco frecuentes. Este patrón refleja una 
orientación hacia recursos que favorecen 
la adaptación psicológica frente al mane-
jo de la diabetes tipo 2.

4.2 Calidad de vida (DQOL)

Tabla 2. Evaluación de la calidad de vida en pacientes con DM2 según el Cuestionario 
DQOL (n = 41)
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Fuente: Cuestionario Brief COPE.

Diabetes Mellitus tipo 2. 

En términos generales, los resultados del 
DQOL reflejan que los pacientes perci-
ben una calidad de vida moderada a fa-
vorable, destacándose mejores puntajes 
en la satisfacción con el tratamiento y 
en el apoyo social recibido. Sin embargo, 
se identifican áreas de mayor vulnerabi-
lidad relacionadas con la preocupación 
por el futuro y el impacto de la enfer-
medad en vida cotidiana, lo que sugiere 
la necesidad de intervenciones dirigidas 
a fortalecer el afrontamiento emocional 
y la adherencia al tratamiento. 

4.3 Discusión de los resultados

En términos generales, los resultados 
muestran que los pacientes con Diabe-
tes Tipo 2 tienden a utilizar estrategias 
de afrontamiento adaptativas, como la 
aceptación y la búsqueda de apoyo so-
cial, mientras que las estrategias evitati-
vas, como la negación y la desconexión 
conductual, son menos frecuentes. 

Este patrón indica que la mayoría de los 
participantes buscan recursos que favore-
cen la adaptación psicológica frente a su 
enfermedad, lo que se relaciona con un 
mejor manejo de los síntomas y mayor 
percepción de calidad de vida (Carver, 
1997; Lazarus & Folkman, 988). 

Asimismo, se observa que la utilización 
de estrategias de afrontamiento centradas 
en la emoción, como la autoinculpación 
o la distracción, es menos prominente, 
lo que coincide con estudios previos que 
sugieren que estas estrategias pueden 
asociarse con un mayor estrés percibido 
y menor bienestar en pacientes crónicos 
(López et al., 2020; Pérez & Martínez, 
2019). Por otro lado, la búsqueda de apo-
yo emocional refleja la importancia del 
entorno social como factor protector, 
lo que coincide con investigaciones que 
destacan la relación positiva entre sopor-
te social y calidad de vida en pacientes 
con enfermedades metabólicas (García et 
al., 2021; Rodríguez & Sánchez, 2022). 
Finalmente, al integrar los hallazgos de 
las estrategias de afrontamiento con la 
evaluación de calidad de vida mediante 
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el cuestionario DQOL, se evidencia que 
aquellos pacientes que adoptan meca-
nismos adaptativos reportan mejor per-
cepción de bienestar físico y emocional, 
reforzando la teoría de que las estrategias 
de afrontamiento efectivas son determi-
nantes en la adaptación psicológica a la 
Diabetes Mellitus tipo 2 (Sánchez et al., 
2020; WHO, 2021). 

5. CONCLUSIONES

Los pacientes con Diabetes Mellitus 
tipo 2 del Hospital Luis Manuel Mori-
llo King tienden a utilizar predominan-
temente estrategias de afrontamiento 
adaptativas, como la aceptación de la en-
fermedad y la búsqueda de apoyo social, 
lo que favorece su adaptación psicológica 
y manejo de la enfermedad, cumpliendo 
con el objetivo de identificar los meca-
nismos de afrontamiento empleados por 
los participantes.  

Las estrategias de afrontamiento evita-
tivas o centradas en la emoción, como 
la negación o la autoinculpación, son 
menos frecuentes, lo que sugiere que los 
pacientes priorizan recursos que promue-
ven la adaptación y la calidad de vida, re-
flejando que el manejo psicológico de la 
diabetes influye en el bienestar percibido. 
Existe una relación positiva entre el uso 
de estrategias adaptativas y una mejor 
percepción de calidad de vida, tanto 
en aspectos físicos como emocionales, 
confirmando que la adopción de meca-
nismos efectivos de afrontamiento con-
tribuye significativamente al bienestar 

de los pacientes y al cumplimiento del 
objetivo de relacionar las estrategias de 
afrontamiento con la calidad de vida.  

Los hallazgos reflejan la importancia del 
apoyo social y los recursos psicológicos 
en el manejo de la Diabetes Mellitus tipo 
2, lo que sugiere que la intervención psi-
cológica puede fortalecer la capacidad de 
afrontamiento y mejorar la calidad de 
vida de los pacientes. 
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