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Resumen

La Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2)
constituye un problema de salud publi-
ca en Republica Dominicana, con un
aumento sostenido en los Gltimos afnos.
Esta enfermedad impacta tanto la salud
fisica como psicolégica, afectando la ca-
lidad de vida de los pacientes. El presente
estudio tuvo como objetivo analizar la
relacién entre las estrategias de afronta-

Abstract

Type 2 Diabetes Mellitus (T2DM) cons-
titutes a major public health problem in
the Dominican Republic, with a steady
increase in prevalence in recent years.
This chronic condition impacts not only
physical health but also psychological
well-being, thereby affecting patients’
quality of life. The present study aimed
to analyze the relationship between co-



miento y la calidad de vida percibida en
pacientes con DM2 atendidos en el Hos-
pital Luis Manuel Morillo King, en La
Vega, durante el periodo 2024-2025. Se
utilizé un disefio descriptivo, transversal,
con una muestra de 41 participantes. Los
instrumentos empleados fueron el Brief
COPE de Carver (1997) y el cuestiona-
rio Diabetes Quality of Life (DQOL) de
Jacobson et al. (1988), ambos con ade-
cuados indices de confiabilidad. Los re-
sultados evidenciaron que las estrategias
de afrontamiento centradas en la acep-
tacién y el apoyo social se relacionaron
con una mejor percepcion de la calidad
de vida, mientras que las estrategias de
evitaciéon y negacién se asociaron a un
menor bienestar. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fortalecer las interven-
ciones psicoeducativas que promuevan el
afrontamiento adaptativo en pacientes

con DM2.

Palabras clave: Diabetes Mellitus tipo
2, afrontamiento, calidad de vida, salud
psicolégica.

1. INTRODUCCION

La Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2)
constituye una de las enfermedades cré-
nicas de mayor impacto a nivel mundial,
no solo por las complicaciones fisicas
que conlleva, sino también por las re-
percusiones psicoldgicas y sociales que
afectan la calidad de vida de quienes la
padecen. Su creciente prevalencia la con-
vierte en un problema de salud pdblica

ping strategies and perceived quality of
life in patients with T2DM treated at
Luis Manuel Morillo King Hospital in
La Vega during the 2024-2025 period.
A descriptive, cross-sectional design was
applied with a sample of 41 participants.
The instruments used were the Brief
COPE (Carver, 1997) and the Diabetes
Quality of Life Questionnaire (DQOL);
Jacobson et al., 1988), both showing ade-
quate reliability coefhicients. The results
indicated that coping strategies focused
on acceptance and social support were
associated with higher perceived quali-
ty of life, whereas avoidance and denial
strategies were linked to lower well-be-
ing. These findings highlight the impor-
tance of strengthening psychoeducatio-
nal interventions that promote adaptive
coping in patients with T2DM.

Keywords: Type 2 Diabetes Mellitus,
coping strategies, quality of life, psycho-
logical health.

de especial relevancia, particularmente
en paises en vias de desarrollo, donde los
sistemas de salud enfrentan limitaciones
para su abordaje integral. En la Republi-
ca Dominicana, las estadisticas reflejan
un aumento sostenido de los casos de
DM2 en los tltimos anos, lo que resal-
ta la importancia de explorar los factores
psicoldgicos asociados al manejo de esta
enfermedad, entre ellos las estrategias de
afrontamiento y la percepcién de calidad
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de vida (Ministerio de Salud Publica,
2023).

En el plano internacional, mdltiples in-
vestigaciones han evidenciado la rela-
cién entre el afrontamiento psicoldgico y
el bienestar de los pacientes con DM2.
En Espana, por ejemplo, Martinez et al.
(2020) encontraron que el uso de estrate-
gias de afrontamiento centradas en la so-
lucién de problemas y en la basqueda de
apoyo social favorece una mejor adapta-
cién emocional y una mayor percepcién

de calidad de vida.

De manera similar, en Perd, Lépez y Ra-
mirez (2019) reportaron que los pacien-
tes que emplean afrontamiento activo
mostraban menor presencia de sintomas
depresivos y mayor adherencia al trata-
miento.

Por su parte, en México, Herndndez y
colaboradores (2021) senalaron que las
estrategias de evitacién se asocian a un
deterioro en la calidad de vida, mientras
que las centradas en la aceptacién resul-
taban protectoras frente a la ansiedad.
Estos hallazgos refuerzan la relevancia
de considerar el afrontamiento psicols-
gico como un factor determinante en la
experiencia de vivir con DM2.

En América Latina, los estudios sobre
el tema también han resaltado la nece-
sidad de intervenciones psicoeducativas
que fortalezcan los recursos de afron-
tamiento. En Colombia, Torrez et al.
(2020) identificaron que los pacientes
con DM2 que utilizaban afrontamien-

to basado en la religién o la reinterpre-
tacién positiva lograban sobrellevar con
mayor resiliencia las complicaciones de
la enfermedad. Dichos resultados coin-
ciden con los planteamientos de Lazarus
y Folkman (1986), quienes definieron el
afrontamiento como un proceso dindmi-
co mediante el cual los individuos ma-
nejan las demandas externas e internas
que son percibidas como estresantes o
desbordantes de sus recursos personales.
En el contexto nacional, las investigacio-
nes atn son limitadas, pero se ha avan-
zado en la comprensién de la relacién
entre salud fisica y bienestar psicolégico
en personas con enfermedades crénicas.
Estudios recientes en Republica Domi-
nicana han destacado la vulnerabilidad
emocional de los pacientes con DM2 y la
necesidad de fortalecer sus estrategias de
afrontamiento para favorecer la adheren-
cia al tratamiento y mejorar su calidad
de vida (Pérez & Gonzilez, 2022). Este
panorama refleja un vacio en la literatura
nacional respecto al anilisis sistemdtico
de cémo los recursos psicoldgicos influ-
yen en la experiencia cotidiana de quie-
nes viven con DM2, lo cual justifica la
pertinencia de este estudio.

En este sentido, la presente investigacién
tiene como propésito analizar las estra-
tegias de afrontamiento y la calidad de
vida percibida en pacientes con DM2
atendidos en el Hospital Luis Manuel
Morillo King, en La Vega, durante el
periodo 2024-2025. Con ello se busca
aportar evidencia cientifica en el contex-
to dominicano que permita comprender
la interaccién entre los factores psicols-
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gicos y la experiencia de la enfermedad,
ofreciendo asi insumos para el disefio de
intervenciones psicoeducativas orienta-
das a mejorar la calidad de vida de esta
poblacion.

2. REVISION
DE LA LITERATURA

Numerosos estudios respaldan la rela-
cién entre las estrategias de afrontamien-
to y calidad de vida en pacientes con
DM2. En Estados Unidos, Fakin, Gold,
& Schneider (2020) demostraron que la
terapia cognitiva-conductual mejora sig-
nificativamente la calidad de vida de los
pacientes con esta enfermedad, al favo-
recer el manejo del estrés y la adherencia
a los tratamientos. En México, Sama-
niego, Alonzo & Morales (2018) encon-
traron que las estrategias centradas en la
resolucién de problemas y el apoyo social
se asocian con niveles mds altos de bien-
estar y adaptacién emocional. De mane-
ra similar, en China, Zhang et al. (2020)
indicaron que las estrategias centradas en
el problema se relacionan positivamente
con la calidad de vida, mientras que las
centradas en la emocién presentan efec-
tos negativos sobre el estado psicolégico
de los pacientes.

En el contexto nacional, estudios re-
cientes han evidenciado la importancia
de fortalecer el conocimiento sobre la
enfermedad, la adherencia terapéutica
y el autocuidado para mejorar el bien-
estar de los pacientes dominicanos con
DM2 (Pichardo y Luciano, 2022; Pérez

et al., 2022). Estos hallazgos coinciden
con el modelo de afrontamiento como
un proceso mediante el cual los indivi-
duos manejan las demandas percibidas
como estresantes, utilizando estrategias
centradas tanto en el problema como en
la emocién. La evidencia internacional
y nacional sugiere que el afrontamiento
adaptativo puede ser un factor protector
frente al impacto emocional y fisico de la
DM2, reforzando la necesidad de inter-
venciones psicoeducativas que potencien
los recursos psicolégicos de los pacientes.

3. METODOS

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El estudio se enmarcé en un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal,
dado que buscé analizar las estrate-
gias de afrontamiento y calidad de vida
percibida en pacientes con DM2 en un
momento especifico, sin intervencién ex-
perimental. Este disefio permite obtener
informacién sobre la situacién actual de
los participantes y establecer relaciones
descriptivas entre las variables, sin inferir
causalidad.

3.2 Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo conformada por
pacientes diagnosticados con Diabetes
Mellitus tipo 2 atendidos en el Hospital
Luis Manuel Morillo King, La Vega, du-
rante el periodo 2024-2025. La muestra
consistié en 41 pacientes, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por
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conveniencia, considerando los criterios
de inclusién: diagnéstico confirmado de
DM2, edad mayor de 45 anos y consen-
timiento informado para participar en la
investigacion.

3.3 Actores involucrados

Los principales actores fueron los pacien-
tes con DM2, asi como el personal de
enfermeria y médicos del hospital, quie-
nes colaboraron en la coordinacién de
las sesiones de aplicacién de los instru-
mentos. La seleccién de los participantes
se realizé durante las consultas medicas
rutinarias, garantizando que la muestra
incluyera ambos sexos y diversos roles
ocupacionales, con el fin de representar
la diversidad del contexto clinico.

3.4 Instrumentos

Brief COPE: (Carver, 1997): instrumen-
to que mide 14 subescalas de estrategias
de afrontamiento. Su confiabilidad en
espanol es a = .70.

Diabetes Quality of Life Questionnaire
(DQOL): (Jacobson et al., 1988) confia-
bilidad a = 0.80.

3.5 Procedimiento y andlisis de datos

Los cuestionarios se aplicaron de manera
individual y presencial, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los par-
ticipantes. Los datos obtenidos se orga-
nizaron en Microsoft Excel y se analiza-

ron utilizando el software SPSS versién
25. Se aplicaron estadisticas descriptivas
(frecuencias, porcentajes, medias y des-
viaciones estdndar) para caracterizar la
muestra y las variables principales: estra-
tegias de afrontamiento y calidad de vida
percibida.

4. RESULTADOS

4.1 Estrategias de afrontamiento

El anilisis descriptivo del Brief COPE
mostré que las estrategias mas utilizadas
por los participantes fueron:

Aceptacion: media = 3.8, desviacién es-
tandar = 0.7

Biisqueda de apoyo social: media = 3.5,

desviacién estandar = 0.8

Por otro lado, las estrategias menos em-
pleadas fueron:

Negacidn: media = 2.1, desviacién es-
tdndar = 0.9

Desconexion conductual: media = 2.3;
desviacién = 0.8
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1abla 1. Medias y desviaciones estdndar de las estrategias de afrontamiento en pacien-

tes con DM2 (n = 41)

Estrategias de afrontamiento Media | Desviacion estindar
Aceptacion 3.8 0.7
Bisqueda de apoyo social 35 0.8
Reinterpretacion positiva 34 0.6
Religion 33 0.7
Planificacién 32 0.9
Autoinculpacion 2.9 0.8
Humor 2.6 0.7
Desconexién conductual 2.3 0.8
Negacion 2.1 0.9

Fuente: Cuestionario Brief COPE

En términos generales, se evidencia una cién y la desconexién conductual, son
tendencia hacia estrategias de afronta- poco frecuentes. Este patrén refleja una
miento adaptativas, como la aceptacién  orientacién hacia recursos que favorecen
y la bisqueda de apoyo social, mientras la adaptacién psicolégica frente al mane-
que las de tipo evitativo, como la nega- jo de la diabetes tipo 2.

4.2 Calidad de vida (DQOL)

1abla 2. Evaluacién de la calidad de vida en pacientes con DM2 segtin el Cuestionario

DQOL (n = 41)
Dimension evaluada Categoria Frecuencia (%)
Satisfaccion general con la calidad de vida | Alta 14 (34.1)
Media 19 (46.3)
Baja 8(19.5)
Impacto de la diabetes en la vida cotidiana | Alto 11 (26.8)
Medio 20 (48.8)
Bajo 10 (24.4)
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Miedo a complicaciones Alto 12 (29.3)
Medio 17 (41.5)
Bajo 12(29.3)

Satisfaccion con el tratamiento Alta 13 (31.7)
Media 22 (53.7)
Baja 6 (14.6)

Fuente: Cuestionario Brief COPE.

Diabetes Mellitus tipo 2.

En términos generales, los resultados del
DQOL reflejan que los pacientes perci-
ben una calidad de vida moderada a fa-
vorable, destacdndose mejores puntajes
en la satisfaccién con el tratamiento y
en el apoyo social recibido. Sin embargo,
se identifican dreas de mayor vulnerabi-
lidad relacionadas con la preocupacién
por el futuro y el impacto de la enfer-
medad en vida cotidiana, lo que sugiere
la necesidad de intervenciones dirigidas
a fortalecer el afrontamiento emocional
y la adherencia al tratamiento.

4.3 Discusién de los resultados

En términos generales, los resultados
muestran que los pacientes con Diabe-
tes Tipo 2 tienden a utilizar estrategias
de afrontamiento adaptativas, como la
aceptacién y la busqueda de apoyo so-
cial, mientras que las estrategias evitati-
vas, como la negacién y la desconexién
conductual, son menos frecuentes.

Este patrén indica que la mayoria de los
participantes buscan recursos que favore-
cen la adaptacién psicolégica frente a su
enfermedad, lo que se relaciona con un
mejor manejo de los sintomas y mayor
percepcién de calidad de vida (Carver,
1997; Lazarus & Folkman, 988).

Asimismo, se observa que la utilizacién
de estrategias de afrontamiento centradas
en la emocién, como la autoinculpacién
o la distraccién, es menos prominente,
lo que coincide con estudios previos que
sugieren que estas estrategias pueden
asociarse con un mayor estrés percibido
y menor bienestar en pacientes crénicos
(Lépez et al., 2020; Pérez & Martinez,
2019). Por otro lado, la basqueda de apo-
yo emocional refleja la importancia del
entorno social como factor protector,
lo que coincide con investigaciones que
destacan la relacién positiva entre sopor-
te social y calidad de vida en pacientes
con enfermedades metabdlicas (Garcia et
al., 2021; Rodriguez & Sdnchez, 2022).

Finalmente, al integrar los hallazgos de
las estrategias de afrontamiento con la
evaluacién de calidad de vida mediante
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el cuestionario DQOL, se evidencia que
aquellos pacientes que adoptan meca-
nismos adaptativos reportan mejor per-
cepcién de bienestar fisico y emocional,
reforzando la teorfa de que las estrategias
de afrontamiento efectivas son determi-
nantes en la adaptacién psicolégica a la
Diabetes Mellitus tipo 2 (Sdnchez et al.,
2020; WHO, 2021).

5. CONCLUSIONES

Los pacientes con Diabetes Mellitus
tipo 2 del Hospital Luis Manuel Mori-
llo King tienden a utilizar predominan-
temente estrategias de afrontamiento
adaptativas, como la aceptacién de la en-
fermedad y la busqueda de apoyo social,
lo que favorece su adaptacién psicolégica
y manejo de la enfermedad, cumpliendo
con el objetivo de identificar los meca-
nismos de afrontamiento empleados por
los participantes.

Las estrategias de afrontamiento evita-
tivas o centradas en la emocién, como
la negacién o la autoinculpacién, son
menos frecuentes, lo que sugiere que los
pacientes priorizan recursos que promue-
ven la adaptacién y la calidad de vida, re-
flejando que el manejo psicoldgico de la
diabetes influye en el bienestar percibido.
Existe una relacién positiva entre el uso
de estrategias adaptativas y una mejor
percepcién de calidad de vida, tanto
en aspectos fisicos como emocionales,
confirmando que la adopcién de meca-
nismos efectivos de afrontamiento con-
tribuye significativamente al bienestar

de los pacientes y al cumplimiento del
objetivo de relacionar las estrategias de
afrontamiento con la calidad de vida.

Los hallazgos reflejan la importancia del
apoyo social y los recursos psicolégicos
en el manejo de la Diabetes Mellitus tipo
2, lo que sugiere que la intervencién psi-
coldgica puede fortalecer la capacidad de
afrontamiento y mejorar la calidad de
vida de los pacientes.
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