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RESUMEN

Esta investigacion se plante6 como objetivo general analizar las incidencias de
las estrategias del equipo de gestion en el nivel de estrés de los docentes de las Escuelas
Gricelis Martinez y Herminia Pérez, carretera la Ceibita Santiago en el periodo
2022-2023. La misma se desarrolld buscando obtener resultados confiables que
permitan la reduccion de los niveles de estrés en los docentes y por ende un mejor
proceso de ensefianza. Como metodologia, se emple6 un disefio no experimental,
correlacional, con enfoque cuantitativo, utilizando el método analitico. La técnica fue la
encuesta, mientras que el instrumento fue el cuestionario. La poblacién seleccionada fue
de 81 docentes y 15 miembros del equipo de gestion. En el caso de los profesores,
utilizando la formula de Fisher y Navarro (1996), se estim6 la cantidad de 61, en tanto
que los gestores por considerarse poco se encuestaron la totalidad de 15. Luego de la
tabulacion de los datos, fue posible senalar que los docentes de los centros estudiados
presentan un alto nivel de estrés, ya que sienten que no tienen las cosas bajo control y se
irritan con facilidad. Dentro de las situaciones que principalmente generan este estrés se
encuentran la sobrepoblacion en los centros educativos, asi como la carencia de recursos
e indisciplina de los estudiantes. Se determin6 también que las estrategias que emplea el
equipo de gestion, dentro de las cuales se encuentran el establecimiento de relaciones
interpersonales y liderazgo pedagogico son de gran utilidad para apoyar a los maestros
en la reduccidon de su estrés, no obstante se encontrd también que es una debilidad el
hecho de que desde la gestion se dejen de lado algunas estrategias como la cascada de
inteligencia emocional y el afrontamiento, que pueden tener resultados muy positivos en
los docentes. Se recomendd tomando en cuenta las principales situaciones que generan
estrés en los docentes, que se implementen talleres y charlas mediante los cuales se les
instruyan las formas y métodos de afrontamiento que pueden utilizar para enfrentar

dichas situaciones.

Palabras clave: Estrés — Estrategias — Equipo de Gestion.



CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones a las que ha sido
posible llegar en la investigacion, tomando en consideracion el orden de los objetivos

especificos planteados y los resultados obtenidos mediante el estudio de campo.

Con relacion al objetivo especifico No.1, determinar el nivel de estrés de los
docentes de las Escuelas Gricelis Martinez y Herminia Pérez, fue posible determinar
que por lo general el nivel de estrés que presentan los docentes en los centros bajo
investigacion, es alto, esto en razén de que, la mayor parte de la muestra afirmé que
muy a menudo sienten que los problemas en su vida los vuelven irritantes, ademas
sienten que no controlan las situaciones dificiles y se sulfuran con facilidad ante una

situacion pequefia que se pueda presentar.

De igual forma al concluir este objetivo se debe sefialar que, en su mayoria los
docentes cuando no pueden solucionar una determinada situacion son tendentes a sentir
una gran tension, ademas, muchas veces sienten que las cosas importantes de su vida no
estan bajo control. Todo esto provoca que se generen altos niveles de estrés, los cuales
incluso puedan ser desesperantes para las personas dependiendo del tipo de docente que

sea y sus caracteristicas emocionales.

De esta forma se pudo comprobar que los docentes de los centros objeto de
estudio, se encuentran experimentando altos niveles de estrés, lo que le afecta en su
labor docente y pon ende la calidad educativa, debido a que, por su padecimiento, estos

no se encuentran en optimas condiciones para desempeiar con eficiencia sus labores.

Con relacion al objetivo especifico No. 2, identificar las situaciones que
producen estrés en los docentes de las Escuelas Gricelis Martinez y Herminia Pérez, la
recoleccion de datos evidencié que, mas de la mitad de los docentes entienden que a

veces son propensos a sentir estrés en los centros educativos en que trabajan.

En ese mismo orden, todos los miembros del equipo de gestion afirmaron que la

sobrepoblacion estudiantil es el elemento o factor que mas produce estrés en el



estudiantado. De igual forma ambas poblaciones coincidieron que la indisciplina en los
estudiantes y el ambiente laboral pueden ser situaciones generadoras de estrés en los
maestros.

Es valido sefialar al concluir este objetivo, que los docentes y el equipo de
gestion coinciden en que la escasez de recursos siempre o casi siempre puede ser un
elemento generador de estrés. Cuando no se cuenta con la cantidad de recursos
necesarios, los docentes pueden llegar a sentir estrés al sentirse atados por no tener las

herramientas necesarias para el desenvolvimiento pedagdgico.

Ciertamente la disponibilidad de recursos no depende del docente, y en
ocasiones la gestion no dispone fondos monetarios para facilitar recursos, debido a la
inestabilidad que hay en las transferencias, incluso asi, el equipo de gestion en conjunto
con los docentes puede planificar bien el POA, para prever las necesidades de recursos

y la buena administracion de estos.

Con relacion al objetivo especifico No. 3 verificar las estrategias de seguimiento
que implementa el equipo de gestion para enfrentar el estrés en los docentes de las
Escuelas Gricelis Martinez y Herminia Pérez se verifico que, el 40% de los miembros
del equipo de gestion indico que se utiliza sobre todo el establecimiento de relaciones
interpersonales con los estudiantes, asi como el liderazgo pedagogico para apoyar y

colaborar con los docentes en el proceso de superacion del estrés.

Eso implica que desde la gestion del centro educativo se ponen en marcha
diferentes estrategias para tratar de lograr que los profesores superen el estrés que
puedan sentir, y asi desarrollen de un modo apropiado el proceso de ensefianza y
aprendizaje, pues si desde la gestion del centro no se brinda apoyo a los profesores, con
todas las exigencias actuales del MINERD, lo més probable es que se tengan en las

aulas maestros estresados y con indisposicion de trabajo.

Es preciso sefialar al concluir con esta investigacion también que, a pesar de
poner en marcha varias estrategias, se encontrdé que desde el equipo de gestion de los
centros bajo estudio se dejan de lado otras que también se consideran importantes para

combatir el estrés en los profesores.



Dentro de las cuales se encuentran la cascada de inteligencia emocional y el
afrontamiento, mediante los cuales es posible obtener grandes resultados en los
docentes, por lo que se entiende que el hecho de que no se utilicen genera una grave
debilidad.

Cabe mencionar que el liderazgo desde la gestion también es fundamental para
la reduccion del estrés, pues, aunque se evidencid que en estos centros hacen uso
oportuno del liderazgo, no todos los tipos de liderazgos son asertivos para todas las
personas, es importante sefialar que todas las personas son distintas y reaccionan de
formas diferentes ante los estimulos externos, un buen lider siempre va a motivar y a

empoderar a su equipo de trabajo.

Con relacion al objetivo especifico No. 4, identificar los efectos del estrés en los
docentes de las Escuelas Gricelis Martinez y Herminia Pérez, por medio de los
resultados de la investigacion de campo fue posible encontrar que, todos de los
miembros del equipo de gestidon y la mayor parte de la muestra de docentes, afirman que
el agotamiento emocional resulta ser el principal efecto que genera el estrés en los

profesores.

Se debe hacer mencién también, de que el 48% de los profesores y 61% de los
miembros del equipo de gestiéon afirman que una de las consecuencias mas severas
generadas por el estrés puede ser la tristeza en los profesores. En muchos casos cuando
los maestros sienten estrés se deprimen, tienden a estar solos, pensativos y alejados de

sus companeros.

En un segundo orden también entienden que dicho estrés puede llegar a generar
irritabilidad y ansiedad en los maestros. Al presentar estas situaciones, resulta imposible
que los maestros puedan desarrollar un proceso de ensefanza y aprendizaje apropiado,

al no tener la estabilidad emocional acostumbrada.

Con relacion al objetivo general, analizar las incidencias de las estrategias del
equipo de gestion en el nivel de estrés de los docentes de las Escuelas Gricelis Martinez
y Herminia Pérez, carretera la Ceibita Santiago en el periodo 2022-2023, al dar
respuesta al objetivo general de la investigacion se encontrd que, las estrategias que se

emplean desde el equipo de gestion tienen una gran incidencia en el nivel de estrés de



los docentes, puesto que mientras mas eficaces y variadas son las estrategias que se

emplean menor es el nivel de estrés en los docentes.

Se determin6 también que dentro de las estrategias que emplea el equipo de
gestion se encuentran el establecimiento de relaciones interpersonales y liderazgo
pedagogico son de gran utilidad para apoyar a los maestros en la reduccion de su estrés,
no obstante, se encontré también que es una debilidad el hecho de que desde la gestion
se dejen de lado algunas estrategias como la cascada de inteligencia emocional y el

afrontamiento, que pueden tener resultados muy positivos en los docentes.

Se identific6 ademés que las incidencias de las estrategias del equipo de
gestion pueden contribuir a la mejora del estrés docente, sin embargo, se determind que
los docentes de las escuelas Gricelis Martinez y Herminia Pérez presentan un nivel de
estrés alto, lo que deja ver que las estrategias no incidieron de forma positiva o no se

estan implementando de forma asertiva.

También se observo en los resultados que existe una ambigiiedad, donde las
respuestas que predominan son (a veces), o sea que hay indecision e inseguridad, lo que
da a entender que las estrategias no se aplican de forma eficaz, y que los docentes en su

gran mayoria padecen estrés, y no lo estan afrontando de manera efectiva.
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