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COMPENDIO

Esta investigacion busca identificar los aspectos generales del comportamiento de
compra del consumidor de ron en la ciudad de La Vega, dada la situacion de la
inestabilidad en las ventas, que ha enfrentado dicho producto en los dltimos afios, a

causa de diferentes factores comerciales.

El Ron es un licor destilado, obtenido del jugo o de la melaza de la cafia de azucar.
Usualmente es un sub-producto de la fabricacién del azicar e incluye a los tipos claros
ligeros, oscuros; tipicos de la Republica Dominicana, que son valorados en todo el

mundo por los mas expertos conocedores.

Llegé a ser un producto importante de las Antillas (Indias Occidentales) luego de la
introduccion de la cafia de azucar en 1493 por Cristdbal Colon. Valorada inicialmente
por el azdcar que produce, pronto se descubrié que habia otros usos para la cafa de
azucar. Podia fermentarse el espeso liquido marron ("melaza”), que queda luego de la

extraccion del azucar y destilarse para producir una estimulante bebida alcohdlica.

El beber ron puro es popular en los paises productores, pero en la mayoria de los
paises el ron es consumido mezclado con otras bebidas, prefiriéndose, rones claros
para cocteles como el daiquiri; los rones oscuros se emplean en cdcteles como el "Rum
Collins". El ron también es usado para preparar algunas salsas de postres y otros

platos. También se usa para dar sabor al tabaco.

El contenido alcohdlico de los rones se indica por grado alcohdlico (un grado equivale a
1% de alcohol por volumen). Antes, también se usaba el grado Gay-Lussac, pero ha

dejado de usarse en bebidas.

Siendo asi, la Republica Dominicana se ha dado a conocer por mucho mas de un
siglo, como uno de los paises mas importantes en la industria licorera productora de
rones de alta calidad y de prestigio mundial, caracterizada por su técnica de destilacion

y las mejoras continuas en sus procesos de elaboracién, siendo asi, uno de los lugares



del Caribe donde méas se consume este tipo de bebidas arométicas que data desde los

tiempos del almirante Cristébal Colén.

En la actualidad, en Republica Dominicana operan seis industrias productoras de ron
con permisos de licoreria que se dedican a la fermentacion, destilacion y
envejecimiento en un proceso natural, entre las que destacan las tres B como son

Brugal, Barcel6 y Bermudez, con estandares internacionales de calidad reconocida.

Otras marcas reconocidas son Siboney, Ron Macorix y ahora Punta Cana. La industria
del ron dominicano comenz6 formalmente a partir de la fundacion de la fabrica de ron
Bermudez en el afio 1852. Recientemente, se ha establecido la denominacién de
origen Ron Dominicano, controlada por la ADOPRON, que es la Asociacion de
Productores de Ron de la Republica Dominicana. Como resultado de la competencia
entre multiples fabricantes, los precios de los productos se plantean con estrategias

para la distribucion y el crecimiento de este.

La industria del ron ha logrado penetrar los mercados internacionales como: Espania,
Estados Unidos, Rumania, Japon, Dubai, China, Republica Checa, Bulgaria, La India,
Austria, Chile y Nueva Zelanda, son algunos de los paises donde el producto se
consume. Este hecho lo define como un logro trascendental en los anales del mercado.

En la actualidad, el ron dominicano llega a mas de 45 paises.

Este sector se caracteriza por ofrecer productos a los consumidores de alta calidad, las
tendencias han sido la de comercializar y distribuir rones mas Premium, producidos en
la Republica Dominicana, con el fin de satisfacer al cliente, teniendo en cuenta que se

estd ante un publico mas conocedor y por ende mucho mas exigente.

El presente trabajo de Investigacién, tuvo como finalidad, conocer el comportamiento
de compra de los consumidores de ron de la ciudad de La Vega; de esta forma también
se buscé analizar el posicionamiento que poseen las diversas marcas de ron

dominicano en esa ciudad, analizar la imagen, los atributos y factores que inciden en el



en el comportamiento de compra de dichos consumidores, asi como también definir el

perfil de los mismos.

En el mismo orden, se estudian factores como el precio y la variedad de rones en el
mercado, y su lugar en la preferencia de los consumidores. Para lograr estas metas,
fue necesario encuestar 124 personas de la poblacion de la ciudad de La Vega, con el
fin de obtener los datos precisos que puedan responder a los objetivos propuestos y al
problema planteado, y al final poder brindar conclusiones de peso y algunas
recomendaciones sobre las estrategias que pudiesen ser utilizadas por las empresas
qgue producen y comercializan ron en la ciudad de La Vega y sus direcciones de

mercadeo.

El presente trabajo de investigacion muestra, las diversas preferencias de los
consumidores de ron de la ciudad de La Vega, posicionamiento de las diversas marcas
de ron y una descripcion fiable del perfil de los consumidores de este producto,
abarcando datos importantes como la edad, sexo, ocupacion, salario, clase social,
deportes que regularmente practican, lugar preferido de consumo, y mas detalles
importantes, todos de suma relevancia para los profesionales del marketing ligados a

este sector de las bebidas alcohélicas.

Como previamente se menciona, el objetivo general de este estudio consiste en:
Determinar el comportamiento de compra de los consumidores de ron dominicano en la

ciudad de La Vega, periodo mayo-agosto 2014.

En tanto, que los objetivos especificos que se plantean a raiz del objetivo general son

los siguientes:

e Determinar el posicionamiento de las marcas de ron dominicano en el mercado
consumidor de la ciudad de La Vega.
¢ Identificar los factores que inciden en la decision de compra de los consumidores

de ron dominicano en la ciudad de La Vega.



e Especificar los atributos que inciden en la preferencia de los consumidores hacia
las distintas marcas de ron dominicano en la ciudad de La Vega.

e Describir el perfil de los consumidores de las distintas marcas de ron dominicano
en la ciudad de La Vega.

e Conocer la percepcion que tienen los consumidores acerca de las marcas de ron

dominicano que se comercializan en la ciudad de La Vega.

Este estudio se delimita en cuatro aspectos principales, area de estudio de la
investigacion, La persona u objeto de estudio, la cual esta constituida por los
consumidores de ron, el espacio, el cual hace referencia a la zona donde se obtendran
las informaciones que servirdn de base a esta investigacion, en este caso, en la ciudad
de La Vega, y tiempo, que es el periodo comprendido entre el cuatrimestre Mayo -
Agosto del afio 2014.

Esta investigacion se compone de cinco capitulos:

El capitulo | de esta investigacion, trata sobre los aspectos introductorios, en donde se
desarrollan los antecedentes de la investigacion, el planteamiento del problema, la
sistematizacion del problema, la justificacion del estudio, los objetivos que guian el
proceso de investigacion, la delimitacion del estudio, el proceso metodoldgico, las

limitaciones y la estructura de la investigacion.

En el capitulo Il, se tratan los aspectos del contexto de la investigacion, el analisis del
comportamiento de compra de los consumidores de ron en la ciudad de La Vega. En
cuanto a los aspectos contextuales, los mismo abarcan, en primer lugar los datos y
referentes a la provincia y municipio de La Vega; y en segundo lugar, los datos

referentes al comportamiento de compra del consumidor y temas relacionados.

El Capitulo lll, trata sobre los aspectos metodologicos de la investigacion. Los temas
gue abarca el mismo son los siguientes: Disefio de la investigacion, tipo de

investigacion, método, universo o poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos,



confiabilidad y validez de los datos, procedimientos de recoleccibn de datos vy
procedimientos de andlisis de datos.

Asi como también, el capitulo IV trata sobre la presentacion y andlisis de los datos
resultantes del cuestionario que fue aplicado a los elementos objeto de estudio de esta
investigacion, es decir, a los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, presentado
a través de Excel y Paquete Estadistico Para las Ciencias Sociales (SPSS) para
Windows.

En fin, el capitulo V habla sobre la discusion de los resultados, en el cual se ofrece
una interpretacion integrada de los resultados de esta investigacion y las teorias que
fundamentan la misma, tanto desde el punto de vista metodolégico como estrictamente

cientifico.

En cuanto a los resultados mas notables del estudio de investigacion, se citan los

siguientes:

= Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 18 a
25 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 46% de los casos, no inferior a
semanalmente, siendo la mas marcada, la frecuencia de consumo de dos 0 mas
veces a la semana. Prefieren consumir ron, en lugares concurridos, tales como
discotecas, parques, bares y liquor stores. Y consumen rones en un rango de
precios de RD$200 a RD$550 pesos.

= Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 26 a
34 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 44% de los casos, de
semanalmente. Prefieren consumir ron, en su mayoria en sus hogares y
colmadones, pero un significativo grupo lo hace en liquor stores y bares. Y
consumen rones, en su mayoria, en un rango de precios de RD$100 a RD$350

pesos.



Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 35 a
43 afios, tiene una frecuencia de consumo en un 50% de los casos, de no
inferior a semanalmente. Prefieren consumir ron, en su mayoria en sus hogares
y un significativo grupo en colmadones. Y consumen rones en 67% de los casos

en un rango de precios de RD$100 a RD$350 pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 44 a
51 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 43% de los casos, de
diariamente y de dos a mas veces a semana. Prefieren consumir ron, en un 50%
de los casos en sus hogares y un significativo 32% en colmadones. Y consumen
rones en 63% de los casos, en un rango de precios de RD$100 a RD$350

pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 52
afios 0 mas, tienen una frecuencia de consumo en un 67% de los casos, de
semanalmente. Prefieren consumir ron, en un 83% de los casos en sus hogares
y el otro 17% en colmadones. Y consumen rones en un 67% de los casos en un
rango de precios de RD$100 a RD$200 pesos.

A nivel general los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, valoran y
consideran atributos como el sabor y el color del ron. Asi como también en
menor medida pero no menos importante, toman en cuenta caracteristicas como

la presentacién y promocion que se la da al producto.

Y en cuanto a las recomendaciones, se presentan las siguientes:

A Brugal:

Debe trabajar en mantener su sélido posicionamiento en el ler lugar en el

mercado de la ciudad de La Vega, en la preferencia del gusto de los



consumidores. Se distingue sobre todas las marcas dominicanas de ron, en

preferencia, calidad, sabor, afiejamiento, precio y presentacion.

A Barcel6:

Debe trabajar en superar su posicionamiento en el 2do lugar en el mercado de la
ciudad de La Vega, en la preferencia del gusto de los consumidores. Debe
seguir trabajando su presentacion y diversificacion de productos, como lo ha ido
haciendo en los Ultimos afios, lanzando productos con precios y calidad

competitiva, modernizando siempre su presentacion.

A Bermudez:

Debe trabajar en superar su posicionamiento e imagen, ya que ocupa el 4to
lugar, en la preferencia y el gusto de los consumidores de la ciudad de La Vega,
ya que dicha marca a pesar de ser una de las mas antiguas, ha ido perdiendo
terreno, se distingue por nivel de afiejamiento, con respecto a su competidor
mas cercano que es la empresa Macorix, cuyo atributo puede ser explotado

mercadoldgicamente. Debe mejorar, precio, presentacion y sabor.

A Macorix:

Debe seguir trabajando en su promocioén agresiva y penetrante, como lo ha
hecho en los dltimos afios, lo que ha garantizado un sélido posicionamiento en el
3er lugar del mercado de consumidores de ron de la ciudad de La Vega. Su
diversidad de sabores, le ha permitido avanzar y solidificarse, a la carencia de

competidores directos en ese tipo de producto.

Recomendaciones generales:

Se recomienda a las empresas roneras dominicanas, buscar siempre la
excelencia e innovacion de sus productos, ya que la mayoria de los

consumidores de la ciudad de La Vega, valoran mucho la calidad y presentacion



de los productos. De la misma manera, se recomienda que se tome en cuenta
siempre las caracteristicas propias del producto, como el sabor y el olor, ya que
el mismo va muy de la mano con la identificacion de los consumidores. Se
recomienda organizar grupos focales, para determinar los sabores que mas le
gustan a los consumidores, para de esta manera modificar los rones y

acondicionarlos a esta demanda de mercado.

Se recomienda concentrar las promociones en supermercados y colmadones, ya
gue son los lugares favoritos de consumo, para la mayoria de los consumidores

de ron de la ciudad de La Vega.

De la misma manera, se recomienda ampliar las promociones en los lugares de
diversion (bares, discotecas, liquor stores, entre otros), ya que se observa, que
los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, consumen ron reducidamente

en esos lugares.

Las empresas deben utilizar un recurso muy importante como es la
comunicacion con el consumidor y crear una base de datos y mediante
promociones a través de correos electronicos, redes sociales, direcciones,
teléfonos y otros medios de contactos, la cual ayuda a mantenerlos informados
sobre novedades, descuentos en establecimientos y promociones, haciéndoles
sentir a la vez que son importantes para la marca y que nunca son olvidados, ya
gue existe un publico importante, que consume este producto en la comodidad

de su casa y no se entera de lo que esta pasando en la calle con las marcas.

En las temporadas como dia del padre, San Valentin, Semana Santa y Navidad,
se propone crear ofertas para el publico consumidor que pasa de 44 afios en
adelante y que no consume el producto en lugares de diversién, pero que Si

adquiere una gran cantidad de ron para sus celebraciones.



= Se propone que se organicen la mayor cantidad de actividades promocionales
en los canales de colmadones y liquor stores, ya que se concentra el mayor
publico consumidor de este producto, fuera del consumo en el hogar.

= Se recomienda a las empresas de ron dominicanas promover el marketing
social, ya que las mismas, no promueven muchas veces los valores sociales ni
el consumo responsable de sus productos. Lo que puede permitir una mejor
imagen las marcas de los rones dominicanos y generar una migracion y una

identificacion de consumidores de otros tipos de bebidas alcohdlicos.



CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones finales, a las cuales han llegado los
investigadores de este estudio sobre el comportamiento de compra de los
consumidores de ron en la ciudad de La Vega en él periodo mayo—agosto 2014, cuyos
datos han sido obtenidos luego de la presentacion y analisis de la informacion
recolectada.

De acuerdo al Objetivo Especifico No. 1: Determinar el posicionamiento de las

marcas de ron dominicano en el mercado consumidor de la ciudad de La Vega, se

concluye lo siguiente:

La marca de ron Brugal ocupa el sélido primer lugar en la preferencia de los
consumidores de ron de la ciudad de La Vega con un 56.45% de los casos,
seguido por la marca Barcelo, con 31.45% de los casos, el tercer lugar es
ocupado por la marca Macorix, con un 9.68% de los casos, y el cuarto lugar es
ocupado por la marca Bermudez con un reducido 0.81% de los casos.

El orden anterior en posicionamiento de las diversas marcas de ron dominicano
en el mercado de la ciudad de La Vega, se mantiene, al preguntar a los
encuestados que ron es que mas le gusta y cual ron es el que mas han
consumido, lo que indica el sélido posicionamiento de las marcas de ron Brugal

y Barceld, en un primer y segundo lugar respectivamente.

Para ratificar el posicionamiento de las diversas marca de ron de la ciudad de La
Vega, se le pregunté directamente a los encuestados sobre las posiciones en el
mercado de las diversas marcas de ron segun su opinién, y los resultados
obtenidos sefialaron que la marca Brugal indiscutiblemente ocupa el ler lugar,
habiendo una coincidencia en la percepcién de un 86%, la marca Barcel6 ocupa
el 2do lugar, habiendo una coincidencia de eso en un 80% de los casos, la
marca Macorix ocupa un tercer lugar, habiendo una coincidencia de 72% de los
casos, y por ultimo, la marca Bermudez ocupa un 4to lugar, habiendo una

coincidencia de un 90% de los casos encuestados.



De acuerdo al Objetivo Especifico No. 2: Identificar los factores que inciden en la
decisién de compra de los consumidores de ron dominicano en la ciudad de La

Vega, se concluye lo siguiente:

» La calidad resultdé ser un factor méas influyente en la decisién de compra de los
consumidores de ron de la Ciudad de La Vega, ya que el 84.68% indicé que la
calidad importa mucho a la hora de decidir adquirir una marca de este producto.

= La presentacion resultdé ser muy influyente para 70.16% de los casos, lo que
indica que para los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, es muy
importante como se ve el producto y que tan atractivo es su botella.

= La promocion influye mucho para un 57% de los casos, lo que indica, que para
la mayoria de los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, las actividades
promocionales influyen significativamente a la hora de adquirir una marca

determinada de ron.

= Con respecto al indicador plaza, los consumidores de ron de la ciudad de la
Vega en su mayoria prefieren consumir ron en la comodidad de su casa en un
36.29% y un 26.61% en colmadones, en un 16.13% indicaron preferir hacerlos
en liquor stores, lo que indica claramente que los consumidores de ron de la
ciudad de La Vega, lo que indica que consumen ron en lugares comodos y no
tan concurridos, como el caso general de los lugares de diversion habituales,
tales como discotecas que resultaron ser preferidos para consumo solo en el
6.45% de los casos y bares que resultaron ser preferidos para consumo de ron
solo en 8.06%. O sea que la plaza, influye significadamente en la decisién de

compra de los consumidores de ron de la ciudad de la Vega.

Como resultado de la alternativa otro, sali6 como dato destacado la preferencia
de consumir ron en parques en un 6.45% de los casos, lo que indica, un nicho

de oportunidades para actividades y promociones, que no esta siendo



contemplado por los mercaddlogos de las empresas comercializadoras de ron,

en sus estrategias promocionales.

En cuanto al indicador precio, el mismo resultd ser un factor muy influyente, ya
gue la mayoria de consumidores prefiere consumir productos de precios medios
en un 60.48% de los casos, siendo este rango de precios el de RD$200.00 a
RD$550.00 pesos, a penas un 25% prefiere consumir rones con precios
menores a RD200.00 pesos y un reducido grupo de un 14% prefiere consumir
rones con un precio mayor a los RD$550.00 pesos.

De acuerdo al Objetivo Especifico No. 3: Especificar los atributos que inciden en

la preferencia de los consumidores hacia las distintas marcas de ron dominicano

en la ciudad de La Vega, se concluy® lo siguiente:

El sabor es el atributo mas los consumidores toman en cuenta a la hora de un
consumir una marca de ron determinada, ya que el 75.81% de los casos asi lo
indicd. De la misma manera el sabor es la caracteristica que mas influye a la
hora de decidir comprar una marca determinada de ron, ya que para el 95.97%

de los casos el sabor influye mucho.

El color es un atributo influyente para el 62.10% de los casos, al momento de
decidir comprar una marca de ron determinada. De la misma manera, 65% de
los encuestados indicd, que prefiere consumir rones oscuros, un 25% prefiere
consumir rones blancos y tan solo un 12% prefiere consumir rones de sabores.
Lo que indica claramente que los rones oscuros son los mas preferidos por los

consumidores de ron de la ciudad de La Vega.

El nivel de afejamiento influye mucho para el 79.03% de los casos
encuestados, lo que indica claramente que es un atributo muy importante para

los consumidores.



De acuerdo al Objetivo Especifico No. 4: Describir el perfil de los consumidores

de las distintas marcas de ron dominicano en la ciudad de La Vega, se concluyo lo

siguiente:

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, son en su mayoria de clase
media y baja, con un 54.03% y un 19.45%, respectivamente.

El 60% de los consumidores de ron de la ciudad de La Vega no practican ningun
deporte. El 40% restante, practica deportes, tales como el basketball y baseball,
en 34.69% y 14.29% respectivamente. De la misma manera, practican en gran
medida billar en un 14.29% de los casos.

El 85% de los consumidores de ron de la ciudad de La Vega es de sexo

masculino.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega son en su mayoria jovenes en
un rango de edad de 18 a 25 afios en un 35.48%, seguidos por un significativo
grupo de consumidores (24.19%) en un rango de edad de 26 a 34 afios, y de la
misma manera por un 22.58% de consumidores en un rango de edad de 35 a 43
afios. Por ende, se concluye que la mayoria de consumidores de ron de la
ciudad de la Vega (82.25%) son personas mayores de 18 afios y menores de 44

afnos.

Los consumidores de ron de la ciudad de la Vega en su mayoria (75% de los
casos), son personas de bajo nivel educativo, con un grado maximo de

secundario.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, son en un 23% de los casos
estudiantes, en un 22% de los casos operarios y en un 19% de los casos
obreros, representando estos tres grupos, los datos mas significativos de la

investigacion.



= El consumidores de ron de la ciudad de La Vega, es soltero en 51.61% de los
casos, y un importante y representativo grupo de un 26.61% vive en unién libre.

= El consumidor de ron de la ciudad de La Vega tiene ingresos bajos, ya que
65.32% de los mismos, tiene ingresos de menos de RD$10,000.00 pesos,
seguidos por un representativo grupo que posee ingresos en un rango de
RD10,000.00 pesos y RD$15,000.00 pesos.

De acuerdo al Objetivo Especifico No. 5: Conocer la percepcion que tienen los
consumidores acerca de las marcas de ron dominicano que se comercializan en

la ciudad de La Vega, se concluyd lo siguiente.

= En cuanto al nivel o lugar que ocupa:
lero-Brugal
2do-Barcelo
3ero-Macorix
4to-Bermudez

= En Cuéanto a mejor calidad:
lero-Brugal
2do-Barcelo
3ero-Macorix
4to-Bermudez

= En cuanto al mejor sabor:
lero-Brugal
2do-Barcelo
3ero-Macorix
4to-Bermudez

= En cuanto a mejor precio:
ler-Brugal
2do-Barcelo

3ero-Macorix



Por

4to-Bermudez

En cuanto a mejor afiejado:
lero-Brugal

2do-Barcel6
3ero-Bermudez
4to-Macorix

En cuanto a presentacion:
lero-Brugal

2do-Barcel6

3ero-Macorix
4to-Bermudez

lo tanto, las conclusiones del Objetivo General: Determinar el

comportamiento de compra de los consumidores de ron dominicano en la ciudad

de La Vega, periodo mayo-agosto 2014, son los siguientes:

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 18 a
25 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 46% de los casos, no inferior a
semanalmente, siendo la mas marcada la frecuencia de consumo de dos o0 mas
veces a la semana. Prefieren consumir ron, en lugares concurridos, tales como
discotecas, parques, bares y liquor stores. Y consumen rones en un rango de
precios de RD$200 a RD$550 pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 26 a
34 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 44% de los casos, de
semanalmente. Prefieren consumir ron, en su mayoria en sus hogares y
colmadones, pero un significativo grupo lo hace en liquor stores y bares. Y
consumen rones en su mayoria en un rango de precios de RD$100 a RD$350
pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 35 a

43 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 50% de los casos, de no



inferior a semanalmente. Prefieren consumir ron, en su mayoria en sus hogares
y un significativo grupo en colmadones. Y consumen rones en 67% de los casos

en un rango de precios de RD$100 a RD$350 pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 44 a
51 afos, tiene una frecuencia de consumo en un 43% de los casos, de
diariamente y de dos a méas veces a semana. Prefieren consumir ron, en un 50%
de los casos en sus hogares y un significativo 32% en colmadones. Y consumen

rones en 63% de los casos en un rango de precios de RD$100 a RD$350 pesos.

Los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, en un rango de edad de 52 o
mas, tiene una frecuencia de consumo en un 67% de los casos, de
semanalmente. Prefieren consumir ron, en un 83% de los casos en sus hogares
y el otro 17% en colmadones. Y consumen rones en un 67% de los casos en un
rango de precios de RD$100 a RD$200 pesos.

A nivel general los consumidores de ron de la ciudad de La Vega, valoran y
consideran atributos como el sabor y el color del ron. Asi como también en
menor medida pero no menos importante, toman en cuenta caracteristicas como

la presentacién y promocion que se la da al producto.
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