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Resumen

En el entorno empresarial actual, la ges-
tién financiera eficiente es crucial para el
éxito y sostenibilidad de las organizacio-
nes. TG COMPUTER, S.R.L., con mis
de 27 afos en el mercado, enfrenté de-
safios significativos en 2022 y 2023, es-
pecialmente en la gestién de sus cuentas
por cobrar. Este estudio evalda la eficacia
de la contabilidad administrativa como
método de control financiero durante
este periodo, identificando oportunida-

Abstract

Abstract In today’s business environment,
efficient financial management is crucial
for the success and sustainability of or-
ganizations. TG COMPUTER, S.R.L,,
with over 27 years in the market, faced
significant challenges in 2022 and 2023,
particularly in managing its accounts re-
ceivable. This study evaluates the effec-
tiveness of administrative accounting as
a financial control method during this
period, identifying opportunities for im-



des de mejora y optimizando la toma
de decisiones estratégicas. Se adopté un
enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de corte transversal, re-
colectando datos mediante encuestas
estructuradas a los 12 empleados de la
empresa. Los resultados indican que,
aunque la contabilidad administrativa
estd moderadamente integrada, existen
dreas de mejora en la precisién y utilidad
de la informacién contable. Los desafios
incluyen la claridad en la asignacién de
responsabilidades y la necesidad de ca-
pacitacién del personal. Se encontré una
correlacién positiva entre el uso efectivo
de la contabilidad administrativa y la
optimizacién de los recursos financie-
ros. Para mejorar la gestién financiera,
se recomienda aumentar la frecuencia de
revisiones contables, mejorar la capaci-
tacién del personal, adoptar tecnologias
avanzadas, fomentar la transparencia
de la informacién contable y comparar
précticas internas con las mejores del sec-
tor. Implementar estas recomendaciones
puede fortalecer la contabilidad admi-
nistrativa en TG COMPUTER, S.R.L.,
facilitando una gestién financiera mds
eficiente y estratégica.

Palabras Clave: Gestién financiera,
contabilidad administrativa, toma de de-
cisiones estratégicas

provement and optimizing strategic de-
cision-making. A quantitative approach
with a non-experimental cross-sectio-
nal design was adopted, collecting data
through structured surveys with the 12
employees of the company. The results
indicate that, although administrati-
ve accounting is moderately integrated,
there are areas for improvement in the
accuracy and usefulness of accounting
information. Challenges include clarity
in the allocation of responsibilities and
the need for staff training. A positive co-
rrelation was found between the effecti-
ve use of administrative accounting and
the optimization of financial resources.
To improve financial management, it is
recommended to increase the frequen-
cy of accounting reviews, enhance staff
training, adopt advanced technologies,
promote transparency of accounting in-
formation, and compare internal prac-
tices with industry best practices. Im-
plementing these recommendations can
strengthen administrative accounting at
TG COMPUTER, S.R.L., facilitating
more efficient and strategic financial ma-
nagement.

Keywords: Financial Management, Ad-
ministrative Accounting, Strategic Deci-
sion-Making
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INTRODUCCION

La gestion eficiente de recursos financie-
ros es crucial para el éxito y la sostenibi-
lidad de cualquier entidad, ya sea en el
dmbito empresarial, gubernamental o no
lucrativo. En este contexto, el presente
trabajo de investigacién se adentra en el
andlisis de la optimizacién de la gestién
financiera, centrindose en un caso de es-
tudio especifico durante el periodo 2022-
2023: la empresa TG COMPUTER,
S.R.L. El problema central abordado se
relaciona con la necesidad de mejorar y
maximizar el rendimiento financiero de
la empresa, considerando los desafios y
oportunidades que se presentan en un
entorno econémico dindmico.

El objetivo principal de esta investiga-
cién es evaluar cémo la aplicacién del
andlisis de la contabilidad administra-
tiva puede contribuir a la optimizacién
de la gestién financiera en la menciona-
da empresa. Se busca identificar dreas de
mejora, reduccién de costos y maximi-
zacién de beneficios a través de un enfo-
que integral que abarque tanto la teoria
financiera como su aplicacién prictica en
situaciones empresariales reales. Este ob-
jetivo se alinea con la importancia estra-
tégica de una gestioén financiera efectiva
en la toma de decisiones empresariales y
la mejora continua de la salud financiera
de la organizacién.

La investigacién también incorporard es-
tudios de casos y revisiones bibliogréficas
para contextualizar los resultados obte-

nidos en la empresa TG COMPUTER,

S.R.L. Este enfoque permitird una eva-
luacién mds completa de las pricticas de
gestion financiera en el contexto empre-
sarial contempordneo y proporcionard
un fundamento conceptual sélido para
las recomendaciones y conclusiones que
se derivardn del estudio de caso. En el
contexto de la optimizacién de la gestién
financiera, la contabilidad administrati-
va juega un papel crucial en la toma de
decisiones estratégicas dentro de las or-
ganizaciones. Este estudio se enfoca en
analizar y mejorar la gestién financiera
de TG Computer, S.R.L durante el pe-
riodo 2022-2023, mediante la aplicacién
de las teorfas y herramientas de gestién
financiera y contabilidad.

REVISION
DE LA LITERATURA

Contabilidad administrativa. Defini-
cion y propésito

La contabilidad administrativa es una
rama de la contabilidad que se centra en
el uso de la informacién contable para
apoyar la toma de decisiones gerenciales.
Se diferencia de la contabilidad finan-
ciera, que se centra en la preparacién de
informes financieros para los usuarios
externos, como los inversores y los acree-

dores (Herrera et al., 2023).

La contabilidad administrativa tiene
como propésito proporcionar informa-
cién util a los gerentes para que puedan
tomar decisiones informadas sobre las
operaciones de la empresa. Esta informa-
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cién puede utilizarse para una variedad
de propésitos, como la planificacién, el
control, la toma de decisiones y la eva-
luacién del desempeno (Rios Pérez et al.,
2021).

Funciones en la Gestién Empresarial

La contabilidad administrativa desempe-
fia una serie de funciones importantes en
la gestién empresarial (Gonzdlez et al.,
2019). Estas funciones incluyen:

Planificacién: La contabilidad adminis-
trativa proporciona informacién a los
gerentes para que puedan planificar las
operaciones de la empresa. Esta informa-
cién puede utilizarse para establecer ob-
jetivos, desarrollar presupuestos y asignar
recursos (Czubarski et al., 2020).

Control: La contabilidad administrativa
proporciona informacién a los gerentes
para que puedan controlar las operacio-
nes de la empresa. Esta informacién pue-
de utilizarse para evaluar el desempeno,
identificar problemas y tomar medidas
correctivas (Rios Pérez et al., 2021).

Toma de decisiones: La contabilidad ad-
ministrativa proporciona informacién a
los gerentes para que puedan tomar deci-
siones informadas sobre las operaciones
de la empresa. Esta informacién puede
utilizarse para elegir entre alternativas,
evaluar riesgos y oportunidades.

Evaluacién del desempeno: La contabi-
lidad administrativa proporciona infor-
macién a los gerentes para que puedan

evaluar el desempefio de la empresa. Esta
informacién puede utilizarse para com-
parar el desempeno actual con el des-
empeno anterior, con los objetivos y con
otras empresas (Rios Pérez et al., 2021).

Modelo COSO para evaluacién de in-

formacién contable

El Modelo COSO para evaluacién de
informacién contable es un marco de re-
ferencia que proporciona un conjunto de
principios para evaluar la calidad y con-
fiabilidad de la informacién contable. El
modelo fue desarrollado por el Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO), una orga-
nizacién internacional de profesionales
de la contabilidad y la auditoria(Herrera
et al., 2023).

Los cinco principios del modelo COSO
son de acuerdo con Flores Ayala, 2014

* Integridad: La informaci6én contable
debe ser integra y completa.

* Objetividad: La informacién conta-
ble debe ser objetiva y libre de sesgo.

* Confiabilidad: La informacién con-
table debe ser confiable y consistente.

e Relacién con los estados financieros:
La informacién contable debe estar re-
lacionada con los estados financieros.

* Enfoque de sistema: La informacién
contable debe ser evaluada desde un
enfoque de sistema.
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Aplicacién en evaluacién de calidad y

confiabilidad

El modelo COSO puede utilizarse para
evaluar la calidad y confiabilidad de la
informacién contable de una empre-
sa. Para ello, es necesario identificar los
riesgos que pueden afectar a la calidad y
confiabilidad de la informacién contable,
y evaluar cémo la empresa ha implemen-
tado controles para mitigar estos riesgos
(Mendoza et al., 2021).

La evaluacién de la calidad y confiabi-
lidad de la informacién contable puede
realizarse mediante una serie de méto-
dos, como:

e Anilisis de la documentacién: Exa-
men de la documentacién relaciona-
da con los sistemas de contabilidad
de la empresa, como politicas y pro-
cedimientos, registros y controles.

* Entrevistas: Entrevistas a los emplea-
dos que participan en la preparacién
y presentacién de la informacién
contable.

¢ Observaciones: Observacién de las
actividades relacionadas con la pre-
paracién y presentacién de la infor-
macién contable.

Teoria de las Limitaciones(TOC)

La Teoria de las Limitaciones (TOC) es
un enfoque para la gestion de la produc-
cién y las operaciones que se centra en
la identificacién y eliminacién de las res-
tricciones que limitan el rendimiento de
un sistema (Flores Ayala, 2014). La TOC
fue desarrollada por Eli Goldratt en su
libro “La Meta”.

Los fundamentos de la TOC son los si-
guientes: Todo sistema tiene una restric-
cién. La mejora del rendimiento de un
sistema se logra aumentando el flujo a
través de la restriccién. El flujo se mejora
elevando la capacidad de la restriccién o
eliminando la restriccién.

METODOS

Se adopté un enfoque cuantitativo con
un diseno no experimental de corte
transversal, recolectando datos mediante
encuestas estructuradas a los 12 emplea-
dos de la empresa TG COMPUTER,
S.R.L.

Se realizaron entrevistas y consultas con
los responsables financieros y otros acto-
res clave dentro de la empresa para obte-
ner percepciones y contextos especificos
que enriquecerdn la comprensién de los
hallazgos contables.
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RESULTADOS

Tabla I: Frecuencia de revisién de procedimientos

Frecuencia de

revision Frecuencia Porcentaje (%)
1: Nunca 0 0.00%

2: Raramente 1 8.33%

3: Ocasionalmente | 4 33.33%

4: Regularmente 4 33.33%

5: Constantemente | 3 25.00%

Total 12 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de TG COMPUTER, S.R.L

El 33.33% de los encuestados indican ~ que se hace constantemente. El 33.33%
que los procedimientos de contabilidad ~ menciona que esto se realiza ocasional-
administrativa se revisan y actualizan re- mente, y solo el 8.33% dice que rara vez
gularmente, mientras que el 25% afirma se revisan.

Tabla 2: Efectividad de los controles internos

Efectividad Frecuencia  Porcentaje (%)
1: Muy baja
efecti\};ida(]l 0 0.00%
2:Baja efectividad 1 8.33%
3:Efectividad
moderada 3 25.00%
4: Alta efectividad 5 41.67%
5: Muy alta
efecti\;,idad 3 25.00%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de TG COMPUTER, S.R.L

El 41.67 % de los encuestados califica  sidera moderada y el 16.67% muy alta.
la efectividad de los controles internos ~ Menos del 10% percibe la efectividad
como alta, mientras que el 25% la con- como baja o muy baja.
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Tabla 3: Herramientas o sistemas utilizados

Herramientas Frecuencia = Porcentaje (%)
1:Herramientas obsoletas 0 0.00%
2: Herramientas basicas 2 16.67%
3: Herramientas adecuadas 4 33.33%
4: Herramientas avanzadas 3 25.00%
5: Herramientas de vanguardia 3 25.00%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de TG COMPUTER, S.R.L

El 33.33 % de los encuestados utiliza he-
rramientas adecuadas y eficientes para la
gestién de la contabilidad administrati-
va; el 25% utiliza herramientas avanza-

Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta muestran
que la mayoria de los empleados consi-
deran que la contabilidad administrativa
estd bien integrada en los procesos fi-
nancieros de TG COMPUTER, S.R.L.
(33.33% de los encuestados) y que se re-
visan y actualizan regularmente los pro-
cedimientos (41.67%). Esto sugiere que
la empresa tiene précticas establecidas y
que hay un esfuerzo continuo por man-
tener y mejorar estos procedimientos.
Sin embargo, un porcentaje significativo
aun percibe que las revisiones se realizan
ocasionalmente (25%), lo que indica que
hay espacio para mejorar la frecuencia y
quizds la rigurosidad de estas revisiones.
En cuanto a la efectividad de los contro-
les internos, el 41.67% de los empleados

das y el mismo porcentaje, herramientas
de vanguardia. El 16.67% emplea herra-

mientas bdsicas pero funcionales.

calificaron estos controles como mo-
deradamente efectivos, mientras que el
33.33% los ven como altamente efecti-
vos. Esto indica que, aunque los controles
son considerados adecuados, hay margen
para fortalecerlos y aumentar la percep-
cién de su efectividad. En términos de
las herramientas utilizadas, el 50% de los
encuestados mencionaron que se utili-
zan herramientas adecuadas y eficientes,
mientras que un 16.67% indica el uso de
herramientas de vanguardia. Esto refuer-
za la necesidad de invertir en tecnologia
avanzada para mejorar la eficiencia y
efectividad de la contabilidad adminis-
trativa. La percepcién sobre la precisién
de los reportes financieros generados es
positiva, con un 50% de los encuestados
que creen que los reportes tienen una alta
precisién, y un 33.33% que los considera
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de precisiéon moderada. Esto sugiere que
la informacién proporcionada es, en su
mayoria, confiable y util para la toma de
decisiones financieras.

En cuanto a la utilidad de la informacién
contable para la planificacion financiera,
el 41.67% de los empleados la consideran
bastante util, mientras que un 33.33% la
ve como moderadamente util. Este resul-
tado subraya la importancia de la conta-
bilidad administrativa en la planificacién
tanto a corto como a largo plazo, aunque
también senala la necesidad de mejorar

su utilidad percibida.

Respecto a la transparencia de la infor-
macién financiera, el 50% de los encues-
tados perciben una alta transparencia, lo
cual es crucial para la confianza en los
procesos contables y la toma de decisio-
nes basadas en esta informacién.

Los principales desafios identificados in-
cluyen la percepcién de obsticulos mo-
derados (41.67%) y desafios importantes
(33.33%) en la implementacién efectiva
de la contabilidad administrativa. Estos
desafios pueden estar relacionados con
la necesidad de mejoras en la capacita-
cién del personal, como se refleja en que
el 33.33% considera que se necesita una
mejora importante en la capacitacién.

Asimismo, el 41.67% de los encuestados
creen que se requieren medidas dtiles
para mejorar la integracién de la conta-
bilidad administrativa con otras funcio-
nes dentro de la empresa. Este resultado
destaca la importancia de una mejor

coordinacién y comunicacién entre los
distintos departamentos para maximizar
la efectividad de la contabilidad admi-
nistrativa. En términos de tecnologia,
aunque un 41.67% menciona que se usa
tecnologia adecuada, un 33.33% sugiere
que hay espacio para adoptar tecnologias
de vanguardia para optimizar los proce-
sos contables.

Por otro lado, los resultados muestran
una percepcién positiva sobre la correla-
cién entre la contabilidad administrativa
y la optimizacién de los recursos finan-
cieros. Un 33.33% de los encuestados
observan una alta correlacién y un 25%
una muy alta correlacién. Este hallazgo
indica que la contabilidad administra-
tiva desempefia un papel crucial en la
eficiencia operativa y la optimizacién de
los recursos financieros. En cuanto a la
capacidad de la empresa para enfrentar
fluctuaciones econdémicas, el 41.67% de
los empleados creen que hay una relacién
significativa entre la contabilidad admi-
nistrativa y esta capacidad, lo que subra-
ya la importancia de una contabilidad
robusta y adaptable. Ademds, la contri-
bucién de la contabilidad administrativa
a la eficiencia operativa es notable, con
un 41.67% de los encuestados afirmando
que ha contribuido bastante y un 25%
que ha contribuido moderadamente.
Esto refuerza la idea de que una buena
gestién contable puede mejorar signifi-
cativamente el desempefo general de la
empresa.

La aplicacién prictica de la contabilidad
administrativa en TG COMPUTER,
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S.R.L. es percibida en general como efec-
tiva, con una integracién adecuada en los
procesos financieros y una revisién regu-
lar de los procedimientos. La calidad y
confiabilidad de la informacién generada
son consideradas altas, aunque existen
dreas donde se puede mejorar la precisién
y la utilidad de la informacién contable.

Los desafios principales incluyen la nece-
sidad de una mejor capacitacién del per-
sonal y la adopcién de tecnologias mds
avanzadas. A pesar de estos obstdculos,
la correlacién entre la contabilidad ad-
ministrativa y la optimizacién de los re-
cursos financieros es clara, destacando su
papel crucial en la eficiencia operativa y
la capacidad de la empresa para enfrentar
fluctuaciones econémicas.

CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclu-
siones por objetivos, como primer Ana-
lizar la aplicacién practica de la contabi-
lidad administrativa en la empresa TG

COMPUTER, S.R.L.

La contabilidad administrativa en TG
COMPUTER, S.R.L. muestra una in-
tegraciéon notablemente adecuada en los
procesos financieros de la empresa. La
mayoria de los empleados perciben que
estos procesos se revisan y actualizan
regularmente, lo cual es esencial para
mantener la relevancia y precisién de la
informacién financiera. Sin embargo, es
evidente que hay espacio para mejorar la
frecuencia y rigurosidad de estas revisio-

nes, dado que una porcién significativa
de los empleados menciona que las revi-
siones se realizan solo ocasionalmente.
Esta situacién sugiere una necesidad de
incrementar la periodicidad y el detalle
de las revisiones para asegurar una mayor
efectividad. Kaplan y Atkinson (1998)
sostienen que la contabilidad adminis-
trativa efectiva es crucial para la toma de
decisiones estratégicas, y la integracién
adecuada de estos procesos confirma la
importancia de mantener practicas con-
tables actualizadas y rigurosas.

La teorfa de Kaplan y Atkinson resal-
ta que una contabilidad administrativa
bien integrada puede servir como una
herramienta fundamental para la toma
de decisiones estratégicas y operativas
dentro de una organizacién. En el caso
de TG COMPUTER, S.R.L., la imple-
mentacién efectiva de estos procesos su-
giere que la empresa estd en el camino
correcto, aunque la necesidad de mejoras
en la frecuencia y detallado de las revi-
siones debe ser abordada para optimizar
atin més su aplicacién practica.

La informacién generada por la contabi-
lidad administrativa en TG COMPU-
TER, S.R.L. es percibida por la mayoria
de los empleados como altamente con-
fiable y de calidad. La precisién de los
reportes financieros es vista positivamen-
te, con una significativa proporcién de
encuestados que considera estos reportes
como precisos y transparentes. Sin em-
bargo, existe un 4rea de mejora en la per-
cepcién de la utilidad de esta informa-
cién para la planificacion financiera, con
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un porcentaje notable de empleados que
la ven solo como moderadamente util.

McLeod y Schell (2007) enfatizan que
la calidad y confiabilidad de la informa-
cién contable son cruciales para la toma
de decisiones efectivas. La alta percep-
cién de precisién y transparencia en TG
COMPUTER, S.R.L. subraya la efica-
cia de sus prdcticas contables actuales.
No obstante, para maximizar la utilidad
percibida de la informacién en la planifi-
cacién financiera, la empresa podria be-
neficiarse de iniciativas adicionales que
mejoren cdmo se comunica y utiliza esta
informacién dentro de la organizacién.

Los desafios principales identificados en
la implementacién de la contabilidad
administrativa en TG COMPUTER,
S.R.L. incluyen la necesidad de una me-
jor capacitacién del personal y la adop-
cién de tecnologias mds avanzadas. Es-
tos obstdculos influyen en la efectividad
de la contabilidad administrativa y, por
ende, en la toma de decisiones financie-
ras. Abordar estos desafios es fundamen-
tal para mejorar la eficiencia y efectividad
de los procesos contables en la empresa.

Anthony y Govindarajan (2007) argu-
mentan que los desafios en la implemen-
tacién de la contabilidad administrativa
pueden ser mitigados mediante una in-
versiéon continua en capacitacion y tec-

nologia. En TG

COMPUTER, S.R.L., la identificaciéon
de estas dreas criticas sugiere que, si bien
la base de la contabilidad administrativa

es sélida, existe un claro camino hacia la
mejora continua. Incrementar las opor-
tunidades de formacién y actualizacién
tecnolégica puede mejorar significativa-
mente la capacidad de la empresa para
utilizar la contabilidad administrativa
como una herramienta efectiva en la
toma de decisiones financieras.

Los resultados de la encuesta muestran
una correlacién positiva entre la utiliza-
cién de la contabilidad administrativa y
la optimizacién de los recursos financie-
ros en TG COMPUTER.S.R.L. La ma-
yorfa de los empleados perciben que la
contabilidad administrativa contribuye
significativamente a la eficiencia opera-
tiva y a la capacidad de la empresa para
enfrentar fluctuaciones econémicas. Esto
subraya la importancia de una contabili-
dad bien gestionada en la mejora del des-
empefio general de la empresa.

Kaplan y Norton (1996), en su teoria
del Balanced Scorecard, sugieren que la
contabilidad administrativa es una he-
rramienta clave para la optimizacién de
recursos y la mejora del desempeno ope-
rativo. En TG COMPUTER, S.R.L, la
percepcién positiva de la contribucién
de la contabilidad administrativa a la
eficiencia operativa confirma esta teorfa.
La empresa se beneficia claramente de la
aplicaciéon de pricticas contables robus-
tas, que no solo optimizan los recursos
financieros, sino que también mejoran la
capacidad de la empresa para adaptarse a
las fluctuaciones econdémicas.
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Los hallazgos indican que la contabilidad
administrativa en TG COMPUTER,
S.R.L. es percibida como un método
eficaz de control financiero. La integra-
cién en los procesos financieros, la alta
calidad y confiabilidad de la informacién
generada, y la positiva correlacién con
la optimizacién de recursos financieros
subrayan su importancia. No obstante,la
investigacién también revela dreas claras
de mejora.

La necesidad de una mayor frecuencia y
detalle en las revisiones de los procedi-
mientos contables, la mejora de la capaci-
tacién del personal y la adopcién de tec-
nologias avanzadas son desafios que, si se
abordan adecuadamente, pueden forta-
lecer adn mds la efectividad de la con-
tabilidad administrativa en la empresa.
Abordar estos desafios no solo mejorard
la eficiencia operativa y la optimizacién
de recursos, sino que también propor-
cionard una base mds sélida para la toma
de decisiones estratégicas. TG COM-
PUTER, S.R.L. ha implementado de
manera efectiva la contabilidad adminis-
trativa, logrando una buena integracién
y generando informacién confiable y de
alta calidad. Sin embargo, para maximi-
zar su eficacia y contribuir de manera
atin mds significativa a la gestién finan-
ciera y estratégica, la empresa debe con-
tinuar invirtiendo en la mejora continua
de sus pricticas contables. Esto incluye
una mayor capacitacién del personal, la
adopcién de tecnologias avanzadas y una
mayor rigurosidad en la revisién de
procedimientos, asegurando asi una base
s6lida para la toma de decisiones estra-

tégicas y la optimizacién de los recursos
financieros.
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