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RESUMEN

En toda organizacion se hace necesario que se evalle la manera de como se
realiza o ejecuta el proceso, dependiendo del servicio que presta, y que todo sea
oportuno y de calidad, pues realmente la relacion del desarrollo colectivo con
esta premisa, es un punto clave para una institucion exitosa. Esta es la razén por
la que requiere realizar esta investigacion sobre la Evaluacién Institucional en
Base a las Estrategias y Planificacion Segun el Método Caf y su Relacion con el
Desarrollo del Proceso Educativo del Politécnico Miguel Angel Ibafiez, Distrito
Educativo 06-04 La Vega Oeste, Periodo Enero-Diciembre del 2022, la cual tiene
como objetivo general determinar la relacion de la Evaluacion Institucional en
Base a las Estrategias y Planificacion Segun el Método CAF con el Desarrollo
del Proceso Educativo del Politécnico Miguel Angel Ibafiez, Distrito Educativo
06-04 La Vega Oeste, Periodo Enero-Diciembre Del 2022, que busca identificar
la manera de como realizan sus procesos segun el Marco Comun de Evaluacion

CAF y su relacién con el desarrollo institucional.

Para el proceso de la investigacién se tomd en cuenta a los 10 integrantes del
equipo de gestién y a los 18 docentes del centro para un total de 28 personas.
Dentro de las conclusiones de este estudio se destaca que el centro educativo
hace lo posible para ejecutar acciones que ayuden mejorar la calidad de sus
servicios, especificamente en lo que concierne al indicador de estrategia y
planificacion de la evaluacién CAF, la cual ha sido ajustada al sistema educativo.
Es importante destacar el nivel de eficiencia que tiene cada indicador con
respecto al desarrollo, ejecucién y forma de cada proceso de gestionar de

manera eficaz.

Palabras claves: Evaluacién Institucional, Estrategias, Planificacion, Método
CAF



CONCLUSIONES

Después de haber analizado los datos obtenidos a través de la aplicaciéon de los
instrumentos de investigacion y tabulacion de las informaciones, se llego a las

siguientes conclusiones:

Objetivo No. 1: Identificar el nivel de eficiencia de los servicios que ofrece el
Centro Educativo.

Se comprobd en un 69% que el nivel de eficiencia de los procesos y servicios
que presta la institucién educativa son bajos en comparacion a lo que exige el
estandar de estrategia y planificacion del CAF. Es decir, los servicios estan por
debajo de los aspectos regulares, lo que evidencia que los procesos no se estan
realizando de manera correcta en el centro educativo, dejando en evidencia que

los procesos y los servicios no estan siendo eficientes.

Poder identificar el nivel de eficiencia de los servicios que ofrece la institucion es
de gran valor, pero no se puede hablar de eficiencia ya que la gestidon del centro

no esta aplicando la estrategia CAF.

Objetivo No. 2: Verificar en qué medida se cumple con los indicadores de
evaluacion institucional CAF en los procesos de gestidn escolar.

Se verific6 en un 89% que los indicadores aportan significativamente al
desarrollo institucional del centro educativo, pero que el equipo mediador y
ejecutor de cada proceso no lo hace adecuadamente. El equipo de gestion y
docente deben incluir en sus actividades las distintas estrategias y planificaciéon
para que los procesos administrativos y educativos sean competentes al
momento de que los clientes (estudiantes, padres) puedan adquirir los servicios

de calidad y no que se cumplan o se ejecuten a medias.

Los indicadores de evaluacion institucional CAF, muestran un bajo desempeiio
en los procesos escolares, porque no se ejecutan correctamente con las

estrategias que desarrolla el centro.

Objetivo No. 3: Describir como se relaciona el proceso de evaluacion institucional

llevado a cabo el Centro educativo con lo establecido en el CAF.

Se observo que el equipo de gestion y docente llevan a cabo la implementacion

y ejecucion de estrategias de evaluacion institucional en base al indicador



estrategia y planificacion segun el Marco Comun de Evaluacién CAF, pues se
determind en un 78% que el proceso llevado a cabo en el centro educativo, tanto
administrativo como docente se ve afectado por un nivel muy bajo segun lo
evaluado, sin embargo, los estandares de calidad al ser aplicado hacen que el
desarrollo institucional crezca en torno al quehacer educativo y teniendo como

premisa la calidad de la educacion.

Objetivo No. 4: Identificar en qué medida participan los actores en la evaluacion
institucional de acuerdo con lo establecido en el CAF.

Segun el instrumento aplicado se determind en un 94% que el nivel de aporte o
involucramiento de todos los actores de los procesos institucionales del centro
educativo es baja, permitiendo que se realicen planes de mejora y disefie
nuevas estrategias para que todos se empoderen del mejoramiento de la calidad

de los servicios que presta la institucion.

No obstante, el equipo de gestion ha jerarquizado todos los procesos que
realmente no deberian realizarse de esa manera, pues crear estrategias para
que animen a realizar correcta y eficientemente la calidad en todas las
actividades, garantizando la plena ejecucion de cada una de ellas. Los
administrativos del centro educativo al no realizar las evaluaciones
correspondientes, a lo expresado por el CAF, no obtienen un resultado positivo

de esta estrategia que busca garantizar la calidad de la institucion.

Dando respuesta al objetivo general el cual fue: Determinar la relacion existente
entre la evaluacion Institucional en Base a las Estrategias y Planificacion Segun
el Método CAF con el Desarrollo del Proceso Educativo del Politécnico Miguel
Angel Ibafiez, Distrito Educativo 06-04 La Vega Oeste, Periodo Enero-Diciembre

Del 2022, se concluye de la siguiente manera:

Se determin6 mediante los resultados emanados de esta investigacion, que los
criterios del Marco Comun de Evaluacion CAF no influyen de manera efectiva en
el desarrollo y en la calidad de los servicios que presta el centro educativo, ya
gue esta herramienta de gestion de calidad, no se esta ejecutando de manera
correcta. Siendo el proceso de cada gestion un hecho uUnico que ayuda a las

diferentes formas de como planifican y ejecutan estrategias para el mejoramiento



de todos los procesos y principalmente la educacion que se imparte en dicho

centro educativo.

Ahora bien, el hecho de haber ejecutado esta investigacién en este centro
educativo trae consigo grandes retos para esta gestion, ya que tienen la
posibilidad de mejorar los servicios educativos de manera constante y
sistemética, donde se muestren cada uno de los aspectos que enmarcan la

estrategia CAF.
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