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RESUMEN

El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
transformado significativamente los métodos de ensefianza y aprendizaje en el &mbito
educativo. Este estudio se adentra en el impacto de las TIC en la educacion primaria,
teniendo como objetivo principal analizar las incidencias del uso de las TIC como
herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de sexto
grado del segundo ciclo del nivel primario en la escuela Carlos Diaz durante el afio escolar
2022-2023. Para abordar este objetivo, las investigadoras emplearon un enfoque
cuantitativo, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para
la recoleccion de datos. El estudio se desarroll6 en el marco de un trabajo de campo, con
una poblacion de 17 docentes y 59 estudiantes de sexto grado de la escuela mencionada.
Esto permitio obtener una comprension detallada del uso y la percepcién de las TIC en el
ambiente educativo. En conclusion, el estudio resalta la importancia de implementar
politicas educativas que promuevan una integracion efectiva de las TIC en los programas
escolares y que apoyen la formacién continua de los docentes en esta area. También
sugiere que investigaciones futuras deberian enfocarse en evaluar el impacto a largo plazo

de las TIC en los resultados educativos, para optimizar su uso en la educacion.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),

Educacién primaria, Rendimiento académico



CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1. Identificar los recursos tecnoldgicos disponibles en el centro
que son utilizados por los docentes como herramienta de apoyo para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de sexto grado del segundo

ciclo del nivel primario, de la escuela Carlos Diaz

La investigacion llevada a cabo en la escuela Carlos Diaz cuyo objetivo fue identificar y
evaluar los recursos tecnoldgicos a los que los docentes tienen acceso y cOmo estos se
utilizan para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de sexto
grado. A través de los datos recopilados, se pudo comprobar que existe una amplia

disponibilidad de recursos tecnoldgicos,

Los docentes cuentan con diversas herramientas tecnoldgicas, como pizarras interactivas,
tabletas y proyectores, los cuales estan disponibles y son utilizados en el proceso
educativo. Esta variedad de recursos muestra un entorno enriquecido tecnolégicamente
que puede atender diferentes estilos de ensefianza y aprendizaje. Se evidenci6 que los
docentes hacen uso frecuente de estos recursos, con un alto porcentaje utilizando

tecnologia a diario en sus aulas.

Esto indica una integracion efectiva de la tecnologia en el curriculo diario y que los
recursos son considerados valiosos y Utiles por parte del personal docente. La
investigacion también arrojo que la conexidn a internet en el aula es mayoritariamente
buena, lo que es esencial para el uso eficiente de recursos tecnologicos digitales y para

acceder a informacion actualizada en linea, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual manera los docentes perciben que el centro se mantiene al dia con las
innovaciones tecnoldgicas, con una clara inclinacion hacia la innovacion constante. Esto
implica que el centro no solo provee recursos tecnoldgicos, sino que también busca
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia educativa, lo que refleja un esfuerzo por
personalizar y mejorar las experiencias de aprendizaje de los estudiantes mediante la

creacion de recursos adaptados a sus necesidades.

La investigacion confirmd que la escuela Carlos Diaz dispone de una variedad de recursos
tecnoldgicos que son empleados regularmente por los docentes para facilitar el

aprendizaje de los estudiantes de sexto grado. Esta tecnologia no solo esta disponible,



sino que esta integrada en la rutina educativa, con un enfoque claro en la innovacion y la

mejora continua.

Objetivo 2. Medir el nivel de dominio de competencias tecnoldgicas que poseen los

docentes del segundo ciclo del nivel primario del centro educativo Carlos Diaz

En relacion con este objetivo, la investigacion en el centro educativo Carlos Diaz revela
aspectos interesantes sobre el nivel de dominio de competencias tecnoldgicas de los
docentes en el segundo ciclo del nivel primario, tanto desde la perspectiva de los docentes
como de los estudiantes, muestran un conocimiento generalizado y uso frecuente de varias
herramientas digitales, como son YouTube y PowerPoint que son ampliamente conocidas

y utilizadas.

Lo que indica una preferencia por plataformas que facilitan la presentacion visual y el
acceso al contenido. Otras herramientas como Google Classroom y Google Meet también
son populares, reflejando una inclinacion hacia soluciones que apoyan la interaccion en
linea y la gestion de aulas virtuales. Sin embargo, hay una notable brecha en el
conocimiento y uso de herramientas mas especializadas como Photoshop y Quizzes. En
términos de autoevaluacion, los docentes se perciben positivamente en cuanto a su

competencia en el uso de herramientas digitales.

Una mayoria se considera al menos algo capacitado en la creacién de contenido digital
educativo y utiliza recursos educativos digitales de manera efectiva. Ademas, muestran
un compromiso con el desarrollo profesional continuo en el area de las TIC. Desde la
perspectiva de los estudiantes, por un lado, valoran positivamente el contenido digital

creado por los docentes, considerandolo en su mayoria innovador y enriquecedor.

También perciben que el uso de tecnologias en el aula mejora significativamente su
aprendizaje. Sin embargo, hay preocupaciones sobre la efectividad con la que los
docentes utilizan herramientas digitales en las clases. Una proporcion significativa de
estudiantes discrepa de la idea de que los docentes usen estas herramientas eficazmente.
Ademas, los estudiantes sefialan que los videos educativos y las lecturas digitales son los
recursos mas utilizados por los docentes, mientras que otros recursos como blogs y foros

son poco empleados.



Esto indica que, aungue los docentes estan integrando la tecnologia en su ensefianza,
podrian no estar aprovechando todo los recursos digitales disponibles., los resultados
indican que, aunque los docentes del centro educativo Carlos Diaz tienen un buen nivel
de conocimiento y uso de ciertas herramientas tecnoldgicas, y una percepcion positiva
sobre su competencia en estas areas, los estudiantes identifican areas de mejora en la

aplicacion practica de estas herramientas en el entorno de aprendizaje.

Esta percepcion de los estudiantes hay que tenerla en cuenta, pues ellos son los
destinatarios y beneficiarios de todos los formatos pedagogicos utilizados en las practicas
didacticas por parte de los docentes, razon por lo cual sus opiniones han de verse como
una oportunidad para que los docentes incrementen a calidad de sus competencias
tecnoldgicas aplicadas al campo educativo.

Objetivo 3. Caracterizar el proceso de ensefianza -aprendizaje en sexto grado del
segundo ciclo del nivel primario de la escuela Carlos Diaz, con énfasis en el uso de
las TIC.

La investigacion realizada en la escuela Carlos Diaz, enfocada en caracterizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en el sexto grado del segundo ciclo del nivel primario con un
énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), revela
percepciones sumamente positivas tanto de los docentes como de los estudiantes hacia

estas tecnologias.

Desde la perspectiva de los docentes, existe un consenso casi unanime sobre el impacto
beneficioso de las TIC en el proceso educativo. Se destaca una fuerte creencia en que las
TIC no solo mejoran significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
también son determinantes en aumentar la participacion y motivacion de los estudiantes.
Ademas, los docentes resaltan la efectividad de las TIC para fomentar la colaboracion y

el trabajo en equipo, lo cual es esencial en el contexto educativo moderno.

Interesantemente, los docentes también reportan un enfoque proactivo hacia la
innovacion pedagdgica mediante el uso de estas tecnologias, lo que sugiere un
compromiso con la mejora continua y la adaptacién de métodos de ensefianza avanzados.

En términos de resultados tangibles, los docentes observan una mejora significativa en el



rendimiento académico de los estudiantes gracias a la integracion de las TIC, lo cual es

un indicativo claro de su impacto positivo.

Por otro lado, las percepciones de los estudiantes reflejan y complementan las
observaciones de los docentes. Una gran mayoria de los estudiantes percibe el uso de las
TIC en el aula como altamente efectivo, lo que no solo respalda la opinidn de los docentes,
sino que también subraya la aceptacion y la valoracion positiva de estas herramientas por
parte de los alumnos. En términos de motivacion y participacion en clase, los estudiantes

reconocen un aumento significativo atribuido al uso de las TIC.

Este aspecto es crucial, ya que la motivacion y participacion son factores clave en el
aprendizaje efectivo. Ademas, en lo que respecta a su rendimiento académico, los
estudiantes atribuyen una mejora notable al uso de las TIC, lo cual coincide con las
observaciones de los docentes. Los resultados de esta investigacion resaltan una clara y
positiva correlacion entre el uso de las TIC y la mejora en varios aspectos del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la escuela Carlos Diaz.

Tanto docentes como estudiantes reconocen y valoran las multiples formas en que las
TIC contribuyen a mejorar la calidad de la educacion, aumentar la participacion y
motivaciéon de los estudiantes, fomentar la colaboracion, e impulsar el rendimiento
académico. Estos hallazgos sugieren que la integracién de las TIC en el aula es una
estrategia efectiva y bien recibida para enriquecer el proceso educativo en el sexto grado

del segundo ciclo del nivel primario.

Objetivo 4. Determinar la opinidén que tienen los estudiantes del uso que les da el

maestro a las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La investigacion realizada para entender la opinidn de los estudiantes sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la ensefianza por parte de los
docentes muestra una respuesta muy positiva. Se evidencia una alta satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la calidad de la ensefianza que reciben mediante el uso de las
TIC.

Todos los estudiantes encuestados expresan un grado de satisfaccion, dividiéndose entre
quienes se sienten muy satisfechos y quienes estan satisfechos, lo cual refleja una

aceptacion generalizada de la integracion de las TIC en la educacion. Ademas, la



percepcion sobre el impacto de las estrategias de ensefianza que involucran el uso de las
TIC es igualmente favorable. Los estudiantes valoran positivamente estas estrategias,

considerandolas eficaces y bien recibidas.

Esto indica que las metodologias empleadas por los docentes en la integracion de las TIC
son adecuadas y beneficiosas para el proceso de aprendizaje. Respecto a la innovacion y
creatividad en el uso de las TIC por parte de los docentes, los estudiantes perciben a sus

profesores como altamente innovadores y creativos.

Esta percepcion abarca a la gran mayoria de los docentes, destacando su capacidad para
introducir y aplicar nuevas tecnologias de manera efectiva y creativa en el aula. Por
ultimo, la preparacion de los docentes para utilizar tecnologia y metodologias modernas
es vista de manera muy positiva por los estudiantes. La mayoria considera que sus
maestros estdn muy bien preparados en este aspecto, mostrando un alto nivel de

competencia y habilidad en el manejo de las TIC en el ambito educativo.

La investigacion revela que los estudiantes tienen una opinion muy favorable sobre el
uso de las TIC por parte de los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Reconocen y valoran la preparacion, innovacion y eficacia de sus maestros en la
integracion de estas tecnologias, lo que contribuye significativamente a la calidad de la
educacién y al proceso de aprendizaje. Estos resultados son un testimonio del éxito en la

adaptacion y respuesta positiva hacia la tecnologia en la educacion.
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