
UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS (UAPA) 

 

 

 

 

 

ESCUELA DE POSTGRADO, MAESTRÍA EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN, 

MENCIÓN GESTIÓN DE CENTROS EDUCATIVOS 

 

TRABAJO FINAL DE INVESTIGACIÓN PRESENTADO COMO REQUISITO 

PARA OPTAR POR EL TÍTULO DE MAGÍSTER EN EDUCACIÓN, MENCIÓN 

GESTIÓN DE CENTROS EDUCATIVOS 

 

INCIDENCIA DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ENSEÑANZA DEL NIVEL 

PRIMARIO EN EL CENTRO EDUCATIVO ANA MERCEDES ARIAS ORTEGA, 

DISTRITO 08-03, SANTIAGO. AÑO ESCOLAR 2023-2024. 

 

POR: 

EUNICE ACOSTA MALDONADO 

JEANNETTE DEL CARMEN CASTILLO FILPO 

 

ASESORA: 

DRA. MARÍA REGINA TAVARES DE ARAUJO. 

 

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS 

REPÚBLICA DOMINICANA 

AGOSTO, 2023 

  



ÍNDICE 

 

DEDICATORIAS .................................................................................................................... i 

AGRADECIMIENTOS ......................................................................................................... iii 

RESUMEN ............................................................................................................................. v 

ABSTRACT .......................................................................................................................... vi 

INTRODUCCIÓN. ............................................................................................................... 10 

CAPÍTULO I ...................................................................................................................... 12 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ............................................................................ 12 

1.1 Planteamiento del problema ........................................................................................... 13 

Formulación del Problema.................................................................................................... 15 

Sistematización del Problema ............................................................................................... 15 

1.2 Objetivo General............................................................................................................. 16 

1.3 Objetivos Específicos ..................................................................................................... 16 

1.4 Historia y Evolución del Centro Educativo .................................................................... 17 

1.5 Justificación. ................................................................................................................... 21 

1.6 Delimitación del contexto. .............................................................................................. 22 

1.7 Limitaciones presentadas en la investigación. ................................................................ 22 

CAPÍTULO II.MARCO TEÓRICO……………………………….………………..……27 

2.1 Antecedentes internacionales…………………………………….…....….………25 

2.2 Antecedentes nacionales………………………………………………….…...…..28 

2.3 Bases teóricas ………………………………………………………..……....…….31 

2.3.1 Las tecnologías de la información y la comunicación………….……….....….31 

2.3.2 Usos de las tecnologías de la información y la comunicación…….…..…..…32 

2.3.3 Beneficios de las TIC en la educación…………………..……….………...…...33 

2.3.4 Papel de las Tecnologías de la información y la comunicación en el sistema 

educativo……………………………………………………………………………….......33 



2.3.5 Elementos de las TIC que pueden ser aplicados en la educación………..……34 

2.3.5.1 Hardware………………………………………………………………..………….34 

2.3.5.2 Software…………………………………………………..………..………………34 

2.3.5.2 Redes Sociales………………………………………………    ………………...35 

2.4 Estrategias de enseñanza-aprendizaje………………………………………..……35 

2.4.1 Estrategias de indagación dialógica o cuestionario………………………..…....36 

2.4.3.Estrategias para el uso de las TIC………………………………………………...37 

2.5 Procesos educativos…………………………….……………………………………..38 

2.5.1 Planificación de los procesos educativos………………………………….………38 

2.6 Efectividad de las recursos tecnológicos en los procesos educativos………....…39 

CAPITULO III. MARCO METODOLÓGICO…………………………………........….….41 

3.1 Enfoque, diseño, tipo y métodos de investigación………………………….……….42 

3.1.1 Enfoque………………………...……………………………………………….....…..42 

3.1.2 Diseño…………………………………...………………………………....……….….43 

3.1.3 Tipo de investigación…………………………………………………………...........43 

3.1.4 Métodos de investigación………………………………………………………....…44 

3.2 Técnicas e instrumentos……………………………………………………………….44 

3.2.1 Técnicas……………………………………………….………………………..……..44 

3.2.2 Instrumentos…………………………………………………………………..….……45 

3.3 Población y muestra…………………………………….………………………..……..46 

3.3.1 Población y muestra…………………………………………………………..………46 

3.3.2 Muestra………………………………………………………………………….…...…46 

3.4 Procedimientos para la recolección de datos………………………………….……..48 

3.5 Procedimientos para el análisis de datos……………………………………..………49 



CAPITULO IV.  PRESENTACIÓN, INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS 

RESULTADOS………………………………………………………………...........………….50 

4.1 Resultados de la encuesta aplicada a los docentes……………………………....…….51 

4.1.2 Resultados de la encuesta aplicada al equipo de gestión…………………………….72 

4.1.3 Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes………………………………...93 

4.1.4 Presentación de los resultados de la entrevista…………………………….….…….104 

4.2Interpretación y análisis de los resultados………………………………………....…….113 

4.3 Conclusiones…………………………………………………………………........………110 

4.4 Recomendaciones………………………………………………………………......…….111 

5. Referencia bibliográficas……………………………………………………….......………122 

Anexos………..……………………………………………………………………........……..119 

 

   



RESUMEN 

 

El presente estudio tiene como propósito, determinar la incidencia de las TIC en los procesos 

de enseñanza del nivel primario del centro educativo Ana Mercedes Arias Ortega, del 

Distrito Educativo 08-03, año escolar 2023-2024. El mismo tiene su origen en la necesidad 

actual de adaptar los procesos de enseñanza a los nuevos tiempos a través de recursos 

didácticos que involucren las Tecnología de la Información y la Comunicación, lo cual 

supone aprendizajes más significativos. La metodología implementada fue bajo los 

lineamientos del enfoque mixto, con un diseño no experimental, y una investigación de tipo 

explicativa, descriptiva y de campo. Así mismo, para la recogida de información se utilizaron 

como técnicas la observación, la entrevista y la encuesta. Entre las consideraciones finales a 

las cuales llega el estudio se pueden mencionar: las TIC representan una herramienta 

inigualable, por cuanto estas motivan la participación, fomentan el trabajo colaborativo, le 

permiten al docente diseñar estrategias innovadoras y creativas, y lo más importante, se 

determinó que los estudiantes aprenden más en clase que involucran las TIC. En este orden, 

es esencial reconocer las ventajas que proporciona el uso de las TIC durante los procesos de 

enseñanza tanto para el docente, el alumno y la comunidad educativa en general, entre ellas; 

innovación, calidad y eficiencia. 

 

 

Palabras claves: Tecnología de la Información y la Comunicación, procesos de enseñanza, 

estrategias de enseñanzas, nivel primario. 

 

 

  



CONCLUSIONES 

 

 Luego de un análisis exhaustivo de las informaciones recabadas y de acuerdo con los 

objetivos específicos propuestos en la presente investigación, se presentan las 

consideraciones finales sobre la incidencia de las TIC en los procesos de enseñanza del nivel 

primario del centro educativo Ana Mercedes Arias Ortega, año escolar 2023-2024. 

Objetivo 1: Indagar sobre los factores que inciden en los docentes para la utilización de las 

TIC en los procesos de enseñanza del nivel primario en el Centro Educativo Ana Mercedes 

Arias Ortega, Distrito Educativo 08-03, Santiago, Año Escolar 2023-2024.  

 Se determinó que el sexo, la edad o los años en servicios no son limitantes para que 

los docentes diseñen estrategias de enseñanza innovadores que involucren recursos 

tecnológicos. 

 Más, la formación, actualización y experiencia en el área tecnológica sí inciden en 

los docentes para la utilización de las Tecnología de la Información y la Comunicación 

aplicada a los procesos de enseñanza. Los docentes con algún tipo de experiencia o 

formación integran las TIC con mayor frecuencia.  

 

Objetivo 2: Analizar las ventajas que le proporciona a los docentes el uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza del nivel primario en el Centro Educativo Ana Mercedes Arias 

Ortega, Distrito Educativo 08-03, Santiago, Año Escolar 2023-2024. 

 En cuanto a este objetivo, se determinó que el equipo de gestión, docentes y 

estudiantes del centro educativo Ana Mercedes Arias Ortega reconocen de manera clara las 

ventajas que proporciona el uso de las TIC y la medida en la que estas favorecen los procesos 

de enseñanza. No obstante, el centro no cuenta con suficientes recursos tecnológicos y los 

docentes casualmente se capacitan en cuanto al uso y manejo de estas herramientas aplicadas 

a la educación, lo cual resulta contraproducente ya que para poder aprovechar las ventajas 

es fundamental que el docente tenga dominio y cuente con lo necesario. 

 Vale resaltar que una de las ventajas más importantes que ofrecen dichas 

herramientas es la innovación que trae consigo la calidad. Estrategias innovadoras estimulan 

la atención del estudiante, despiertan su curiosidad, motivación y deseo de aprender. Otros 



aspectos en las que estas inciden son: flexibilidad, creatividad, trabajo colaborativo y 

gamificación de los procesos de enseñanza. 

   

Objetivo 3: Evaluar las herramientas tecnológicas que pueden utilizar los docentes en los 

procesos de enseñanza del nivel primario en el Centro Educativo Ana Mercedes Arias 

Ortega, Distrito Educativo 08-03, Santiago, Año Escolar 2023-2024. 

 En relación a este objetivo, se determinó que las herramientas más utilizadas por los 

docentes durante los procesos de enseñanza son la laptop, internet, bocina e impresora, 

entendemos que por su flexibilidad ya que se observaron algunos maestros utilizando laptop 

para proyectar videos educativos y otros diseñando instrumentos de evaluación. 

 Si bien es sabido, las TIC representan un sinnúmero de herramientas tecnológicas 

que pueden ser aplicadas al ámbito educativo. Es válido que los docentes en cuestión 

busquen alternativas para integrar las TIC en los procesos de enseñanza, sin embargo, lo 

ideal fuera que utilicen herramientas que capten la atención del estudiante y lo mantengan 

concentrado mientras aprende.  

 

Objetivo 4: Evidenciar la importancia del uso de las TIC en los procesos de enseñanza del 

nivel primario en el Centro Educativo Ana Mercedes Arias Ortega, Distrito Educativo 08-

03, Santiago, Año Escolar 2023-2024. 

 En el marco de este objetivo, se determinó que la importancia del uso de las 

Tecnología de la Información y la Comunicación en los procesos de enseñanza se ve 

reflejada en calidad de los aprendizajes, puesto que el cien por ciento (100%) de los 

encuestados consideran que durante clases que integran las Tecnologías de la Información y 

la Comunicación los estudiantes afianzan sus conocimientos y aprenden más. 

 

Objetivo general: Indagar sobre los factores que inciden en los docentes para la utilización 

de las TIC en los procesos de enseñanza del nivel primario en el Centro Educativo Ana 

Mercedes Arias Ortega, Distrito Educativo 08-03, Santiago, Año Escolar 2023-2024.  

 Acorde al objetivo general de este estudió y en base a los datos obtenidos, se 

determinó que hay varios factores que inciden en los docentes para la utilización de las TIC 



en los procesos de enseñanza del centro educativo Ana Mercedes Arias Ortega, entre ellos: 

la falta de equipos tecnológicos habilitados en el centro y la falta de capacitación para que 

los docentes desarrollen habilidades que le permitan aprovechar al máximo dichas 

herramientas transformadas en recursos didácticos.  

 Un aparato tecnológico por sí solo no representa nada, pero utilizado como una fuente 

para buscar y transmitir información da paso a nuevos métodos de enseñanza forjados en 

aprendizajes significativos que van más allá de lo tradicional. Es momento de sumar fuerzas, 

romper parámetros y establecer nuevos estándares de calidad educativa.  

 Otro factor que se determinó incide en los docentes para el uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza es la falta de motivación, compromiso y el poco seguimiento que 

reciben de parte del equipo de gestión, pese a que las TIC favorecen a todos los partícipes 

educativos: al docente le facilita la labor, el estudiante aprende más rápido, la institución 

agiliza los procesos y la sociedad recibe jóvenes capaces de desarrollarse en cualquier rol. 
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